FUNDAGCAO

RRO.

Concurso PuBLico

006. PROVA OBJETIVA

EspeciaLisTA EM ProOTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR I

+ Vocé recebeu sua folha de respostas, este caderno contendo 60 questdes objetivas e um tema de redacdo a ser
desenvolvido, e o caderno de redagao para transcrigao do texto definitivo.

+ Confira seu nome e numero de inscricdo impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

+ Quando for permitido abrir os cadernos, verifique se estao completos ou se apresentam imperfeigdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala.

+ Redija o texto definitivo com caneta de tinta azul ou preta, no caderno de redagao. Os rascunhos nao serao considerados
na correcdo. A ilegibilidade da letra acarretara prejuizo a nota do candidato.

¢ Leia cuidadosamente todas as questdes e escolha a resposta que vocé considera correta.

+ Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul ou preta, a letra correspondente a alternativa que vocé
escolheu.

¢ A duragdo das provas objetiva e de redacdo € de 4 horas e 30 minutos, ja incluido o tempo para o preenchimento da
folha de respostas e a transcricdo do texto definitivo.

+ S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridos 75% do tempo de duracdo das provas.

+ Ao sair, vocé entregara ao fiscal o caderno de redagao, a folha de respostas e este caderno, podendo levar apenas o
rascunho de gabarito, localizado em sua carteira, para futura conferéncia.

+ Até que vocé saia do prédio, todas as proibigGes e orientagdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

FUNDAGAO v
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir para responder as questdes de niimeros
01 a 0S.

Geneéricos sdo 54% mais baratos na capital paulista, aponta
pesquisa do PROCON-SP

Os pregos médios dos medicamentos genéricos sdo 54,58%
menores do que os de referéncia, de acordo com pesquisa feita
pela Fundagdo PROCON-SP em drogarias e farmacias da capi-
tal paulista. Entre os genéricos, foi observada diferenca de até
1.129,21%.

A pesquisa foi feita em abril em 15 drogarias nas cinco
regides do municipio de Sdo Paulo. Foram pesquisados 58
medicamentos, sendo 29 de referéncia e 29 genéricos.

No interior do estado, a maior variagdo de precos entre os
medicamentos genéricos chegou a 1.143% entre farmacias da
cidade de Bauru.

“A média dos pregos dos genéricos em comparagao aos de re-
feréncia nos municipios paulistas teve a maior diferenca, 57,03%,
detectada em S@o José dos Campos. A menor diferenca foi encon-
trada em Presidente Prudente, 44,46%”, diz o PROCON.

O PROCON-SP recomenda que o consumidor pesquise an-
tes de comprar. Além disso, deve evitar comprar medicamentos
sem bula e sem embalagem. Outras orientagdes sdo verificar o
prazo de validade, os numeros do lote e data de fabricagdo que
constam na caixa, nas cartelas ou frascos.

(Disponivel em: http://www.idec.org.br/em-acao/noticia-consumidor/
genericos-so-54-mais-baratos-na-capital-paulista-aponta-pesquisa-do-
procon-sp. Adaptado)

01. De acordo com o texto, deve-se compreender que

(A) os medicamentos genéricos que sdo mais baratos que
os de referéncia sao vendidos nas drogarias da capital
paulista.

(B) sem antes pesquisar, ha pessoas que podem comprar re-
médios mais caros e/ou sem comprovagdo de origem ¢
validade.

(C) no interior do estado de Sdo Paulo, em geral, os medi-
camentos de referéncia custam mais barato do que na
capital.

(D) os medicamentos de referéncia, que custam mais bara-
to do que os genéricos, sdo vendidos em Sdo José dos
Campos e em Presidente Prudente.

(E) por serem tabelados e fiscalizados, os medicamentos de
referéncia sdo muito mais baratos do que os genéricos.
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02. Releia o0 4.° paragrafo do texto.

“A média dos pregos dos genéricos em comparacao aos de re-
feréncia nos municipios paulistas teve a maior diferenca, 57,03%,
detectada em Sao José dos Campos. A menor diferenca foi encon-
trada em Presidente Prudente, 44,46%”, diz o PROCON.

Assinale a alternativa em que, ao reescrever o trecho, a pon-
tuagdo esta correta ¢ o sentido inalterado.

(A) O PROCON diz que, detectou em Sao José dos Campos
a maior diferenca 57,03% na média dos precos dos gené-
ricos, em comparacgdo aos de referéncia nos municipios
paulistas, e que encontrou a menor diferenga 44,46%, em
Presidente Prudente.

(B) Enquanto foi detectado que, em S&o José dos Campos a
média dos pregos dos genéricos teve a maior diferenca,
57,03% em comparagdo aos de referéncia nos munici-
pios paulistas; em Presidente Prudente foi de 44,46%,
diz 0 PROCON a menor diferenga encontrada.

(C) Diz o PROCON que, enquanto a maior diferenca,
57,03%, na média dos pregos dos genéricos em com-
paragdo aos de referéncia nos municipios paulistas foi
detectada em Sdo José dos Campos, a menor diferenga
foi encontrada em Presidente Prudente, 44,46%.

(D) O PROCON diz que, em Sdo José dos Campos foi de-
tectado 57,03%, a maior diferen¢a na média dos pregos
dos genéricos, em comparagdo aos de referéncia nos
municipios paulistas, e que em Presidente Prudente en-
controu a menor diferenca 44,46%.

(E) A média dos precos dos genéricos em comparagao aos
de referéncia nos municipios paulistas, dizo PROCON,
teve 57,03%, a maior diferenga, detectada em Sdo José
dos Campos. A menor diferenca, 44,46% foi encontrada
em Presidente Prudente.

03. Considere o titulo do texto: Genéricos sdo 54% mais bara-
tos na capital paulista, aponta pesquisa do PROCON-SP.

Assinale a alternativa em que a preposi¢do destacada apre-
senta a mesma relacdo de sentido da preposi¢do de(+o) na
expressdo acima.

(A) ... de acordo com pesquisa feita pela Fundagdo
PROCON-SP em drogarias e farmacias...

(B) Entre os genéricos, foi observada diferenca de até
1.129,21%.

(C) A pesquisa foi feita em abril em 15 drogarias nas cinco
regides do municipio de Sao Paulo.

(D) “A média dos pregos dos genéricos em comparagao aos
de referéncia nos municipios paulistas...”

(E) O PROCON-SP recomenda que o consumidor pesquise
antes de comprar.



04. Considere a frase do texto.

O PROCON-SP recomenda que o consumidor pesquise
antes de comprar.

Substituindo-se o verbo em destaque por outro de sentido
equivalente, assinale a alternativa em que a regéncia verbal
esté correta e o sentido da frase se mantém.

(A) O PROCON-SP aconselha ao consumidor que pesquise
antes de comprar.

(B) Pesquise antes de comprar, € o que indica o consumidor
ao PROCON-SP.

(C) O PROCONS-SP solicita que pesquise, antes de com-
prar, o consumidor.

(D) Antes de comprar, o PROCON-SP confia ao consumi-
dor que pesquise.

(E) O consumidor, antes de comprar, o PROCON-SP insiste
que pesquise.

05. A pesquisa foi feita em abril em 15 drogarias nas cinco re-
gides do municipio de Sdo Paulo. Foram pesquisados 58
medicamentos, sendo 29 de referéncia e 29 genéricos.

Assinale a alternativa em que a substituicdo da forma verbal
destacada ndo altera a concordancia e o tempo verbal, e em
que a colocag@o pronominal esta correta.

(A) Se pesquisou
(B) Pesquisar-se-ao
(C) Pesquisam-se
(D) Pesquisaram-se

(E) Se pesquisariam

06. Considere as frases a seguir.

I. Para 0 PROCON-SP, a Campanha “De Olho na Valida-
de” ¢ uma medida educativa que traz beneficios ___ po-
pulagdo, uma vez que aprimora o mecanismo de contro-
le para a questdo dos produtos com prazo de validade
vencido.

II. Vale ressaltar que a APAS (Associagdo Paulista de Su-
permercados) comprometeu-se reforgar a comuni-
cacdo interna da Campanha junto aos seus associados.

III. Dos consumidores que afirmaram conhecer a Campa-
nha, 30% se informaram respeito por meio do site
do PROCON-SP ¢ 26% por intermédio dos veiculos de
comunicagio.

IV. O Codigo de Defesa do Consumidor determina que os
fornecedores, que colocam venda produtos inade-
quados ao consumo, devem substituir o item por outro
similar ou restituir a quantia paga, sem prejuizo de even-
tuais perdas e danos.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectiva-
mente, as lacunas das frases.

(A)a...a...a...a
B)a...a...a...a
(C)a...a...a...a
MD)a..a...a...a
(E) a...

o
o
.

07. De acordo com o levantamento, dentre os consumidores que
conhecem a Campanha “De Olho na Validade”, apenas 22%
participaram (da Campanha)e — (dos 22%
de consumidores), 26% tiveram as seguintes dificuldades
em obter outro produto: falta de conhecimento do funcio-
nario do supermercado; alegagdo de ndo haver possibilidade
de troca por falta de outro item para substitui¢do; alegagdo
de que “o gerente ndo estava na loja”; solicitagdo para que o
consumidor voltasse em outro momento para efetuar a troca;
ou espera excessiva.

(Disponivel em: http://www.procon.sp.gov.br/noticia.asp?id=3540.
Acessado em 05.06.2013. Adaptado)

Os pronomes que, correta e respectivamente, substituem as
palavras nos paréntesis, eliminando a ocorréncia de repeti-
¢des no texto acima, sdo:

(A) daquela ... desses
(B) dela ... destes
(C) desta ... destes
(D) dessas ... desses

(E) daquela ... daqueles

Leia o texto a seguir para responder as questdes de numeros 08 a 10.

Sistema de Acompanhamento de Recall

A palavra recall, de origem inglesa, ¢ utilizada no Brasil
para indicar o procedimento, previsto em lei, e a ser adotado pe-
los fornecedores, de chamar de volta os consumidores em razao
de defeitos verificados em produtos ou servigos colocados no
mercado, evitando, assim, a ocorréncia de acidentes de consumo.

O chamamento (recall), ou Aviso de Risco, tem por objetivo
basico proteger e preservar a vida, saude, integridade e seguran-
¢a do consumidor, bem como evitar prejuizos materiais € morais.

A prevengao e a reparagdo dos danos estdo intimamente li-
gadas, na medida em que o recall objetiva sanar um defeito, que
coloca em risco a satide e a seguranca do consumidor, sendo que
qualquer dano em virtude desse defeito sera de responsabilidade
do fornecedor. Nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor,
a responsabilidade do fornecedor é objetiva, independentemente
da existéncia de culpa (art. 12 a 14 da Lei n.° 8.078/90).

O recall visa, ainda, a retirada do mercado, reparagdo do
defeito ou a recompra de produtos ou servigos defeituosos pelo
fornecedor. O recall deve ser gratuito, efetivo e sua comunicagio
deve alcangar todos os consumidores expostos aos riscos.

Para garantir a sua propria seguranga e a de terceiros, € mui-
to importante que o consumidor atenda ao chamado do fornece-
dor o mais rapido possivel, para evitar a concretizagdo de possi-
veis acidentes de consumo, embora ndo haja data limite para a
realizag@o dos reparos ou substituicdo dos produtos defeituosos.

Feito o reparo, o consumidor deve exigir e guardar o com-
provante de que este foi realizado. Em caso de venda do bem
(por exemplo, automdvel) devera repassar esse documento para
0 novo proprietario.

Caso o consumidor ja tenha sofrido algum dano em razao do
uso de algum produto defeituoso, devera recorrer ao Judiciario
para pleitear ressarcimento de danos morais e materiais.

(Disponivel em: http://www.procon.sp.gov.br/recall.asp.
Acessado em 05.06.2013. Adaptado)
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08. Segundo o texto, o recall visa, principalmente,

(A) conscientizar o consumidor sobre a seriedade do gover-
no e a ética do fornecedor brasileiro.

(B) evitar que o consumidor recorra ao Poder Judicidrio
para pleitear o ressarcimento de danos.

(C) em prazo legal, assegurar ao consumidor a impossibili-
dade de ocorrer acidentes de consumo.

(D) prevenir e reparar os danos ao consumidor em razdo de
defeitos em produtos ou servigos.

(E) mediante comprovagdo do consumidor, revisar gratuita-
mente servicos e produtos defeituosos.

09. Considere o trecho a seguir.

A prevengao e a reparagdo dos danos estdo intimamente li-
gadas, na medida em que o recall objetiva sanar um defeito, que
coloca em risco a satide e a seguranca do consumidor, sendo que
qualquer dano em virtude desse defeito sera de responsabilidade
do fornecedor. Nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor,
aresponsabilidade do fornecedor ¢ objetiva, independentemente
da existéncia de culpa (art. 12 a 14 da Lei n.° 8.078/90).

Respectivamente, os sentidos de objetiva, em destaque no
trecho dado, sdo:

(A) visar; real.

(B) pretender; proposital.
(C) propiciar; pratica.

(D) possibilitar; questionavel.

(E) querer; possivel.

10. O Coédigo de Defesa do Consumidor define:

Artigo 10 — O fornecedor néo podera colocar no mercado de
consumo produto ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar
alto grau de nocividade ou periculosidade a satide ou seguranga.

§ 1.°— O fornecedor de produtos ¢ servigos que, posterior-
mente a sua introdugdo no mercado de consumo, tiver conheci-
mento da periculosidade que apresentem, devera comunicar o
fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumi-
dores, mediante antincios publicitarios.

§ 2.° — Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo
anterior serdo veiculados na imprensa, radio e televisdo, as ex-
pensas do fornecedor do produto ou servigo.

Assinale o trecho do texto Sistema de Acompanhamento de

Recall que explicita o que dizem os § 1.° e 2.° desse artigo

da legislac@o.

(A) Para garantir a sua propria seguranga e a de terceiros, ¢
muito importante que o consumidor atenda ao chamado
do fornecedor o mais rapido possivel...

(B) O chamamento (recall), ou Aviso de Risco, tem por ob-
jetivo basico proteger e preservar a vida, saude, integri-
dade e seguranca do consumidor...

(C) O recall deve ser gratuito, efetivo e sua comunicagao
deve alcangar todos os consumidores expostos aos riscos.

(D) Feito o reparo, o consumidor deve exigir e guardar o
comprovante de que este foi realizado. Em caso de ven-
da do bem (por exemplo, automodvel) devera repassar
esse documento para o novo proprietario.

(E) Caso o consumidor ja tenha sofrido algum dano em ra-
730 do uso de algum produto defeituoso, devera recor-
rer ao Judiciario para pleitear ressarcimento de danos
morais e materiais.
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MATEMATICA

11. Um estudante precisou transcrever a gravagdo do dudio de um
seminario. Esse audio teve inicio quando o marcador do gra-
vador indicava 8h 38min 52s e terminou as 15h 32min 36s.
Durante a gravagao, ocorreu uma interrup¢ao de 58min 03s em
que as pessoas sairam para almogar e o gravador ficou ligado.
Sendo assim, o tempo do dudio que esse estudante teve de
transcrever, com exce¢do do intervalo do horario do almogo,
foi de

(A) 7h 51min 16s.
(B) 6h 52min 13s.
(C) 6h 53min 40s.
(D) 5h 55min 41s.

(E) 5h 57min 16s.

12. Em uma loja, 2 funcionarios montam 14 armarios em 7 dias.
Para montar 20 desses armarios no prazo de 8 dias, conside-
rando o mesmo desempenho dos funcionarios, sera necessa-
rio que o numero minimo de funcionarios seja de

(A) 2.
(B) 3.
(©) 4.
(D) 5.

(E) 6.

13. Felipe, que gosta de matematica, pegou uma tabela da em-
presa de seu pai com os cargos listados em ordem alfabética
e seus respectivos salarios. Separou aqueles em que conse-
guiu escrever o salario mensal em fung¢@o de um valor literal

[T 1)

n” comum, conforme mostra a tabela.

CARGOS SALARIO MENSAL
Motoboy n

Porteiro 3n/2
Secretario 2n +n/2
Seguranga 2n +n/3

Sabe-se que a média mensal dos salarios do porteiro e do
seguranga ¢ de R$1.725,00. Sendo assim, o maior saldrio
dessa tabela corresponde a

(A) R$1.350,00.
(B) R$1.555,00.
(C) R$1.925,00.
(D) R$2.250,00.

(E) R$2.500,00.



14.

15.

16.

Uma costureira tem quatro carreteis de fitas com, respecti-
vamente, 164 m, 136 m, 112 m e 84 m. Ela precisa cortar
essas fitas em pedacos de mesmo comprimento, sendo cada
pedago o maior possivel. O nlimero maximo de pedagos ob-
tidos e o comprimento, em metros de cada pedago, serdo,
respectivamente,

(A) 124 ¢ 6.
(B) 124 ¢ 4.
(C) 132¢4.
(D) 132 ¢6.

(E) 184 ¢8.

Mensalmente, Marcos gasta 1/3 do seu salario com despesas
fixas e aplica no banco 2/3 do restante. O que sobra do seu
salario, ele gasta com despesas do dia a dia, sendo que tal
gasto representa do seu salario, aproximadamente,

(A) 30%.
(B) 28%.
(C) 26%.
(D) 24%.

(E) 22%.

Thais organizou uma tabela com o nimero de fornecedores e
seus respectivos estados, nos anos de 2010 e 2012.

SP | RJ | MG | PR | Totais
2010 3 5 21
2012 7 6
Totais | 7 12

Sabendo-se que foram 40 os fornecedores nesses anos, ¢é
correto afirmar que em 2012 o numero de fornecedores de
MG foi

(A) 2.
(B) 4
©) 7.
(D) 10.

(E) 11.

17.

18.

19.

20.

Renato emprestou R$ 17.000,00 para sua prima. Ela ira pa-
gar, por més, 0,8% do valor total emprestado. Ao devolver
o dinheiro, ela pagara R$2.448,00 de juros. O tempo de em-
préstimo combinado foi de

(A) 1 ano e 4 meses.
(B) 1 ano e 6 meses.
(C) 1 ano e 8 meses.
(D) 2 anos e 1 més.

(E) 2 anos e 4 meses.

Um vidraceiro fez dois servigos para um mesmo cliente.
No primeiro servigo, ele cobrou R$923,00 e teve um lucro
de 30%. No segundo servigo, ele cobrou R$1.200,00, mas
como quebraram-se dois vidros, teve um prejuizo de 20%.
Em relagdo aos servigos prestados para esse cliente, o vidra-
ceiro teve um

(A) lucro de R$113,00.
(B) lucro de R$95,00.
(C) prejuizo de R$87,00.
(D) prejuizo de R$79,00.

(E) prejuizo de R$75,00.

Em um pet shop, ha 45 animais entre cdes e gatos. Sabe-se
que a razdo entre os caes para os gatos ¢ de 5/4. Pode-se
concluir que o numero de cies e o numero de gatos sdo,
respectivamente,

(A) 27 ¢ 18.
(B) 26 ¢ 19.
(C) 25 e 20.
(D) 24 e21.

(E) 23¢22.

Em 500 litros de combustivel, 75% ¢ de gasolina e o restan-
te, de alcool. Para que esse combustivel venha conter 20%
de alcool, é necessario adicionar de gasolina um volume, em
litros, igual a

(A) 25.
(B) 75.
(C) 100.
(D) 110.

(E) 125.
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21.

22,

23.

LEGISLACAO

Nos termos da Lei Estadual n.° 9.192/95, para a consecugdo
de seus objetivos, a Fundagao de Protecdo e Defesa do Con-
sumidor (PROCON) devera

(A) planejar, coordenar e executar a politica nacional de
protecao e defesa do consumidor.

(B) autorizar a criagdo de entidades civis de defesa do con-
sumidor.

(C) decidir conflitos de interesses entre consumidores e for-
necedores de produtos e servigos.

(D) prestar orientag@o sobre taxas e impostos cobrados pelo
Estado de Sdo Paulo.

(E) analisar produtos e inspecionar a execugao de servigos,
diretamente ou por meio de terceiros contratados, divul-
gando os resultados.

Sobre os 6rgaos superiores da Fundagéo de Protecdo e Defesa
do Consumidor (PROCON), assinale a alternativa correta.

(A) A Diretoria, 6rgdo deliberativo da Fundagdo, tem, entre
suas atribui¢des, aprovar a celebrag@o de convénios.

(B) A Diretoria ¢ integrada pelo Diretor-Executivo e por 6
(seis) Diretorias Adjuntas.

(C) O Conselho Curador tem, dentre seus membros, 6 (seis)
representantes de associagdes civis de defesa do con-
sumidor.

(D) O Conselho Curador tem como membro nato e Presi-
dente o Secretario do Desenvolvimento Econdmico.

(E) Compete ao Conselho Curador a supervisdo das ativi-
dades da Fundagao.

E direito basico do usuario do servigo publico do Estado de
Séo Paulo, disposto na Lei Estadual n.° 10.294/99,

(A) ter acesso a atendimento pessoal, por telefone ou outra
via eletronica.

(B) utilizar de forma gratuita os servigos publicos.

(C) ser atendido por ordem de chegada, vedada a prioridade
a idosos, gravidas, doentes e deficientes fisicos.

(D) observar e cumprir as exigéncias e sangdes impostas pe-
los prestadores de servigos, desde que haja adequagao
entre meios e fins caso ndo estejam previstas em lei.

(E) ser atendido a qualquer hora do dia nas unidades admi-
nistrativas.
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24,

25.

O acesso a informagao de que trata a Lei n.° 12.527/2011
compreende, entre outros, os direitos de obter informagao

(A) primaria, integra, auténtica, porém sem a obrigatorieda-
de de ser atualizada.

(B) sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades, ex-

ceto quanto a sua politica.

(C) sobre resultado de inspegdes, auditorias, prestacdes e

tomadas de contas realizadas pelos 6rgados de controle

interno e externo, ressalvadas as prestagdes de contas

relativas a exercicios anteriores.

(D) contida em registros ou documentos, produzidos ou

acumulados por seus orgdos ou entidades, recolhidos

ou ndo a arquivos publicos.

(E) produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade

privada decorrente de qualquer vinculo com seus or-

gdos ou entidades, exceto se esse vinculo ja tiver sido

cessado.

Segundo a Lei n.° 12.527/2011, sdo passiveis de classifica-
¢do como ultrassecretas, secretas ou reservadas, as informa-
¢oes cuja divulgacao ou acesso irrestrito possam

(A) expor as clausulas de contratos celebrados pelas insti-
tuicdes publicas.

(B) exibir as negociacdes de compras dos 6rgdos e entida-
des publicas.

(C) por em risco a seguranca de instituigdes.

(D) pér em evidéncia as agdes de planejamento dos orgios
e entidades publicas.

(E) expor os planos, agdes e bens dos o6rgaos e entidades
publicas.



26.

27.

Nocoes b INFORMATICA

Observe a janela do MS-Windows 7, em sua configuragio
original, que contém os itens da pasta Procon.

squisar PROCON
—

Organizar = Compartilhar com = Gravar Nova pasta -1k

- .
Biblioteca Documentos )
Organizar por: Pasta™

PROCON
Cadigo Defesa Consumidor 2010
Apresentago do Microsoft Office

Lei Estadual Defesa

|

'i- r Apresentacao do Microsoft Office...

¥ 28,4 KB B 284 KB

;i\- Planejamento Defesa i % Resultados Consumidor

2 4| Planilha do Microsoft Office Excel L. ] Planilha do Microsoft Office Excel
| 502 K8 | s62kB

'E Cadigo Defesa Consumidor 2012
=] #1 pocumento do Microsoft Office

=] 0 bytes

ﬁ. Decreto Lei Consumidor
— d Documento do Microsoft Office.
=] 0 bytes

l 6 itens

Assinale a alternativa que contém os itens que serdo visuali-
zados apos se digitar o argumento de pesquisa: Consumidor
NOT Defesa na caixa.

| Pesquisar PROCON Je

(A) Coédigo Defesa Consumidor 2010, Codigo Defesa Con-
sumidor 2012, Resultados Consumidor e Decreto Lei
Consumidor.

(B) Codigo Defesa Consumidor 2010, Codigo Defesa Consu-
midor 2012, Planejamento Defesa e Lei Estadual Defesa.

(C) Resultados Consumidor e Decreto Lei Consumidor.
(D) Decreto Lei Consumidor e Planejamento Defesa.

(E) Planejamento Defesa e Lei Estadual Defesa.

Observe a tabela construida no MS-Word 2010, na sua insta-
lagdo padrio, exibida na figura.

DADOS DO COLABORADOR

NOME: JOAO DA SILVA

CARGO: SECRETARIO

Supondo que a tabela esta totalmente selecionada, assinale
a alternativa que contém o botdo de alinhamento da guia de
opgdes Layout que foi utilizado.

(A)

®)

©

(D)

(E)

28. No MS-Excel 2010, na sua configuragdo padrdo, o grafico

29.

Contorno, exibido a seguir, € do tipo

(A) Superficie.
(B) Area.
(C) Linha.
(D) Agdes.

(E) Radar.

Observe o painel de animagido de uma apresentacao do MS-
-PowerPoint 2010, em sua configuragdo original, apresenta-
do na figura.

Painel de Animagéao

0 ” Diagrama 20:... O
10 W Diagrama 20.... >
o * Diagrama 20.... L
2
2 oo Diagrama 20:.... [Emams]
i Diagrama 20.... O
& ¥ Diagrama 20:... O
2
3 "'3 * Retangulo de... |

A primeira animacdo do grupo indicado pelo nimero 2
(=) € do tipo

(A) Efeitos de Entrada.

(B) Efeitos de Enfase.

(C) Efeitos de Saida.

(D) Trajetorias de Animagao.

(E) Verbos de Agéo OLE.
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30. Considere a janela de visualizag@o de impressdo do Internet

Explorer 9 visivel na figura.

& G [ & B B B vododespaginas | 100% -

Pagina 1 de24 i = b

Assinale a alternativa correta.

(A) A impressdo esta configurada para ocorrer na orienta-
¢ao retrato.

(B) Para habilitar a opgdo Reduzir para Caber, na lista onde
aparece 100%, é necessario marcar a respectiva opgao

r . r 1
apos clicar em -‘ .

(C) O Modo de 6 Paginas indica que serfo impressas 6 pa-
ginas por folha, 3 na frente e 3 no verso.

(D) O Modo de 6 Paginas indica que 6 paginas dividirdo o
espago de 1 pagina em papel, no estilo folheto.

(E) Para ativar ou desativar o cabegalho e rodapé, basta cli-

F &
v L

car em
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. Séo atribui¢des da Agéncia Nacional de Energia Elétrica —

ANEEL —

(A) promover, diretamente, com base no plano de outorgas
e diretrizes aprovadas pelo Poder Concedente, os proce-
dimentos licitatorios para a contratacdo de concessiona-
rias e permissionarias de servigo publico para producdo,
transmissdo e distribuicdo de energia elétrica e para a
outorga de concessdo ao aproveitamento de potenciais
hidraulicos.

(B) articular com a PETROBRAS os critérios para fixa-
¢do dos pregos de transporte de combustiveis fosseis,
quando destinados a geragdo de energia elétrica, ¢ para
arbitramento de seus valores nos casos de negociagdo
frustrada entre os agentes envolvidos.

(C) implementar as politicas e diretrizes dos governos fede-
ral e estaduais para a exploragdo da energia elétrica e o
aproveitamento dos potenciais hidraulicos, expedindo
os atos regulamentares necessarios para tanto.

(D) fixar as multas administrativas a serem impostas aos
concessionarios, permissionarios e autorizados de insta-
lacdes e servicos de energia elétrica, observado o limite,
por infragdo, de 5% (cinco por cento) do faturamento.

(E) dirimir, no &mbito administrativo, as divergéncias entre
concessionarias, permissionarias, autorizadas, produ-
tores independentes e autoprodutores, bem como entre
esses agentes e seus consumidores.

32. Sao direitos basicos do consumidor:

(A) o acesso aos orgdos judiciarios e administrativos com
vistas a prevengdo ou repara¢do de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada
a protecdo juridica, administrativa e técnica aos neces-
sitados.

(B) a modificacdo das clausulas contratuais que estabele-
cam prestacdes proporcionais, porém onerosas.

(C) arevisdo dos contratos, em razao de fatos supervenien-
tes imprevisiveis.

(D) ainversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo ci-
vil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagéo
e quando for o consumidor hipossuficiente.

(E) aprotecdo contra a publicidade comercial e propaganda
politica, sejam elas enganosas ou abusivas.



33.

34.

3S.

Compete a Unido, no ambito do Sistema Nacional de Vigi-
lancia Sanitaria,

(A) exercer a vigilancia sanitaria de portos, rodoviarias, ae-
roportos e fronteiras.

(B) normatizar, controlar e fiscalizar produtos, substancias
e servicos de interesse para a saude.

(C) manter sistema de informagdes em vigilancia sanitaria,
subordinando os Estados, o Distrito Federal ¢ os Mu-
nicipios.

(D) atuar em circunstancias ordindrias de risco a saude.

(E) prestar cooperagdo exclusivamente técnica aos Estados,
ao Distrito Federal e aos Municipios.

Sédo clausulas contratuais abusivas aquelas que

(A) nas relagdes de consumo entre o fornecedor € o consu-
midor pessoa juridica limitem a indenizagdo em situa-
¢oes justificaveis.

(B) incrementem a responsabilidade do fornecedor por vi-
cios de qualquer natureza dos produtos e servigos em
situacdes especificas.

(C) viabilizem ao consumidor a opgdo de reembolso da
quantia ja paga.

(D) afrontem normas ambientais.

(E) ampliem responsabilidades a terceiros.

E incumbéncia da Agéncia Nacional de Satide Suplementar
—ANS -

(A) estabelecer as caracteristicas especificas dos instrumen-
tos contratuais utilizados na atividade das operadoras
de planos de saude.

(B) fixar critérios apenas para os procedimentos de descre-
denciamento de prestadores de servico as operadoras de
planos de saude.

(C) estabelecer normas para atendimentos de consumidores
conveniados junto ao Sistema Unico de Saude — SUS.

(D) normatizar os conceitos de doenga e lesdo preexistentes.

(E) estabelecer critérios especificos para o exercicio de
cargos diretivos das operadoras de planos privados de
assisténcia a saude.

36.

37.

38.

Sobre os contratos de consumo, € correto afirmar que

(A) obrigardo de forma relativa os consumidores, se nao
lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu conteudo.

(B) podem ser relativizados se os respectivos instrumentos

forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo de

seu sentido e alcance.

(C) o consumidor pode desistir do contrato, no prazo de

7(sete) dias a contar do ato de recebimento do produto,

sempre que a contratagdo do seu fornecimento ocorrer
fora do estabelecimento fisico do fornecedor.

(D) as clausulas contratuais abusivas serdo interpretadas de

maneira mais favoravel ao consumidor.

(E) as declaragdes de vontade constantes de pré-contratos

relativos as relagdes de consumo vinculam o fornece-

dor, caso este ndo os ressalve no momento da assinatura
do contrato.

Constituem diretrizes gerais do gerenciamento da infraes-
trutura e da operacdo dos transportes aquaviario e terrestre:

(A) centralizar as agdes para a sua execucao.

(B) aproveitar as vantagens comparativas dos diferentes
meios de transporte, promovendo sua integracdo fisica
e a conjugac¢ao de suas operagdes para a movimentagao
modal mais econdmica e segura de pessoas ¢ bens.

(C) estabelecer que os subsidios incidentes sobre fretes e

tarifas constituam 6nus ao nivel de governo que os im-

ponha ou conceda.

(D) dar prioridade aos programas de acdo e de investimen-

tos relacionados com os eixos estratégicos de integra-

¢do nacional, de abastecimento do mercado de importa-

¢do e de exportacao.

(E) promover a pesquisa e a adogdo das melhores burocra-

cias aplicaveis aos meios de transporte ¢ a integragao

destes.

No que concerne aos contratos de adesdo, ¢ possivel afirmar
que

(A) as clausulas que implicarem limitagdo de direito do
consumidor deverdo ser redigidas com destaque, per-
mitindo sua imediata e facil compreensao.

(B) ainsercao de clausula no formulario desfigura a nature-
za de adesdo do contrato.

(C) ¢ inadmissivel a clausula resolutéria.

(D) deverao ser redigidos em termos claros, desde que o ob-
jeto contratual permita.

(E) a redagd@o das clausulas contratuais deve ser realizada
em caracteres legiveis, ndo inferior ao corpo 11(onze),
de modo a facilitar sua compreensio pelo consumidor.
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39. Compete a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC —

40.

41

(A) regular e fiscalizar a infraestrutura aerondutica e aero-
portudria, assim como as atividades e procedimentos re-
lacionados com o sistema de controle do espaco aéreo e
com o sistema de investigacdo e prevencao de acidentes
aeronauticos.

(B)

aprovar os planos diretores dos aeroportos ¢ os planos
aeroviarios estaduais.

(C) regular as autorizagdes de horarios de pouso e decola-
gem de aeronaves civis ou militares, observadas as con-
dicionantes do sistema de controle do espago aéreo e da

infraestrutura aeroportuaria disponivel.

(D) representar o Pais junto aos organismos internacionais
de aviagao civil, em especial nos assuntos relativos ao
sistema de controle do espago aéreo e ao sistema de in-

vestigacdo e prevencao de acidentes aeronduticos.

(E) compor, administrativamente, conflitos de interesses
entre prestadoras de servigos aéreos e de infraestrutura

aerondutica ¢ acroportuaria.

No que se refere as san¢des administrativas no sistema juri-
dico de protecdo ao consumidor, ¢ correto afirmar que

(A) a proibicao de fabricagdo do produto, a imposi¢do de
publicidade e a apreensdo do produto sdo suas espécies.

(B) serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no am-
bito de sua atribuicdo, desde que ndo sejam aplicadas

cumulativamente.

©

podem ser determinadas por medida cautelar, somente
de forma incidental ao procedimento administrativo.

(D) a pena de multa sera graduada de acordo com a gra-
vidade da infracdo, a vantagem auferida ¢ a condiggo

econdmica do fornecedor.

a multa devera ser fixada em montante nio inferior a
300 (trezentas) e ndo superior a 3.000.000 (trés mi-
lhdes) de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia
(Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

(E)

Sédo atribui¢cdes da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
—ANATEL —:

(A) expedir normas, extinguir e autorizar a prestacdo de ser-
vigos de telecomunicagdes no regime privado, tudo me-
diante ratificagdo do Ministério das Telecomunicagdes.

(B) deliberar, na esfera administrativa, o que se refere a in-
terpretacdo da legislacdo de telecomunicagdes e sobre
0s casos omissos, apds ouvida a Consultoria do Minis-

tério das Telecomunicagdes.

©

reprimir infra¢des dos direitos dos usuarios, desde que
provocadas pelo consumidor.

(D) exercer, relativamente as telecomunicagdes, as compe-
téncias legais em matéria de controle, prevengdo e re-
pressdo das infragdes da ordem econdmica, ressalvadas
as pertencentes ao Conselho Administrativo de Defesa

Economica — CADE.
(E)

compor administrativamente conflitos de interesses en-
tre prestadoras de servigo de telecomunicagdes e destas

com seus consumidores.

PROC1301/006-EspProtDefCons-1
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42.

43.

No que diz respeito a banco de dados e cadastro de con-
sumidores, no ambito do direito do consumidor, ¢ possivel
afirmar que

(A) o consumidor tera acesso as informagoes existentes em
cadastros, fichas, registros ¢ dados pessoais ¢ de con-
sumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes, desde que notifique previamente o
fornecedor a fornecé-los.

(B) os cadastros e dados de consumidores devem ser obje-
tivos, claros, verdadeiros e redigidos em linguagem de
facil compreensdo, podendo conter informagdes negati-
vas sobre o consumidor referentes a periodo superior a
cinco anos, desde que reservadas.
(C) aabertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais ¢
de consumo devera ser comunicada por escrito ao con-
sumidor, quando solicitada por ele.
(D) o consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos
seus dados e cadastros, podera exigir sua imediata cor-
recdo, devendo o arquivista, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios
das informacgdes incorretas.
(E) os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo
cadastros atualizados de reclamagdes fundamentadas
contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulga-los publica e anualmente, inclusive com indi-
cacdo se a reclamacao foi atendida ou nio pelo forne-
cedor.

Compete ao Conselho Monetario Nacional:

(A) exercer suas atribui¢des de forma auténoma, sem a ne-
cessidade de observar diretrizes estabelecidas pela Pre-
sidéncia da Republica.

(B) disciplinar o crédito nas modalidades que entender im-

portantes ¢ as operagdes crediticias em todas as suas

formas, inclusive aceites, avais ¢ prestacdes de quais-
quer garantias por parte das instituigdes financeiras.

(C) regulamentar, fixando limites, prazos e outras condi-

¢oes, as operacgdes de redesconto e de empréstimo efe-

tuadas com quaisquer institui¢cdes financeiras publicas e

privadas de natureza bancaria.

conhecer dos recursos de decisdes do Banco Central da
Reptblica do Brasil, ap6s ouvido o Ministério da Fa-
zenda.

D)

(E) determinar a percentagem minima e maxima dos recur-
sos que as institui¢des financeiras poderdo emprestar a

um mesmo cliente ou grupo de empresas.



44. No que tange ao or¢amento para fornecimento de servicos
no mercado de consumo,

45.

46.

(A)

B)

©

D)

(E)

o fornecedor sera obrigado a entregar ao consumidor
or¢amento prévio discriminando o valor global do ser-
vico, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de
inicio e término dos servicos.

o valor orgado tera validade pelo prazo de 15 (quinze)
dias, contado do seu recebimento pelo consumidor, sal-
vo estipulacdo em contrario.

uma vez aprovado pelo consumidor, o or¢gamento obri-
ga os contraentes, podendo ser alterado somente de for-
ma justificada pelo fornecedor.

aqueles que forem prestados sem solicitacdo prévia do
consumidor equiparam-se as amostras gratis, inexistin-
do obrigagdo de pagamento.

o consumidor responde pelos acréscimos decorrentes
da contratacdo de servigos de terceiros ndo previstos no
or¢amento prévio.

Sdo incumbéncias do Banco Central do Brasil:

(A)

(B)

©

D)

(E)

exercer permanente vigilancia nos mercados financei-
ros ¢ de capitais sobre empresas que, direta ou indire-
tamente, interfiram nesses mercados e em relagdo as
modalidades ou processos operacionais que utilizem.

exercer a fiscalizacdo das institui¢des financeiras, me-
diante provocagdo do Conselho Monetario Nacional.

conceder autorizacdo as instituicdes financeiras, a fim
de que possam ser transformadas, fundidas, incorpo-
radas ou encampadas, ap6s manifestagdo favoravel do
CADE.

estabelecer condigdes para a posse ¢ para o exercicio de
quaisquer cargos de administracdo, apenas de institui-
¢Oes financeiras publicas.

conceder autorizacdo as instituicdes financeiras, a fim
de que possam alienar ou, por qualquer outra forma,
transferir o seu controle aciondrio, apds ouvido o Mi-
nistério da Fazenda.

Séo praticas abusivas:

(A)

(B)

©

D)

(E)

condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao
fornecimento de outro produto ou servigo, bem como,
sem justa causa, a limites quantitativos.

recusar atendimento as demandas dos consumidores,
ainda que ndo exista disponibilidade de estoque.

recusar a venda de bens ou a prestagdo de servigos di-
retamente a quem se disponha a adquiri-los mediante
pronto pagamento ou a prazo.

deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua
obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu
exclusivo critério, salvo por justo motivo.

aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal
ou contratualmente estabelecido, sem prévia notifica-
¢d0 ao consumidor.

11

47. Sobre as consultas e reclamagdes a serem ofertadas junto a
Fundacdo PROCONY/SP, ¢ correto afirmar que

48

49.

(A)

(B)

©

D)

(E)

as consultas podem ser apresentadas oralmente, ex-
clusivamente por meio de comparecimento pessoal do
consumidor a algum posto de atendimento.

as consultas podem ser feitas por escrito, exclusivamen-
te por meio de carta ou e-mail enviado pelo consumidor.

as reclamacgdes poderdo ser instauradas a pedido do consu-
midor, mediante contato pessoal, por carta ou e-mail.

as reclamagdes poderdo ser instauradas de oficio pela
Diretoria de Atendimento e Orientagdo ao Consumidor.

as reclamagdes apresentadas oralmente serdo reduzidas
a termo, ficando dispensada a apresentagdo de quais-
quer documentos por parte do consumidor.

Sobre publicidade, no ambito do CDC, ¢ correto afirmar que

(A)

®)

©

D)

(E)

o Onus da prova da veracidade e corregdo da informagao
ou comunicacdo publicitaria cabe a quem as patrocina.

o fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servi-
¢os, manterd, por meio do veiculo publicitario, para in-
formagdo dos legitimos interessados, os dados faticos,
técnicos e cientificos que ddo sustentagdo & mensagem.

¢ enganosa qualquer modalidade de informagdo ou
comunicagdo de carater publicitario, desde que intei-
ramente falsa, capaz de induzir em erro o consumidor
a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quan-
tidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros
dados sobre produtos e servicos.

¢ enganosa por omissdo quando deixar de informar so-
bre dado, essencial ou ndo, do produto ou servigo.

serd abusiva somente se for discriminatoria de qualquer
natureza.

Sobre o Servigo de Atendimento ao Cliente — SAC —, é correto
afirmar que

(A)

(B)

©

(D)

(E)

as ligagdes telefonicas para o SAC serdo gratuitas, des-
de que ndo realizadas de niimero de aparelho celular.

o SAC garantira ao consumidor, no primeiro menu
eletronico, as op¢des de contato com o atendente, de
reclamacdo e de cancelamento de contratos e servigos,
dispensando-se a op¢do de contatar o atendimento pes-
soal nas demais subdivisdes do menu.

¢ vedado solicitar a repeticdo da demanda do consumi-
dor apds seu registro pelo primeiro atendente.

0 acesso inicial ao atendente sera condicionado ao pré-
vio fornecimento de dados pelo consumidor.

0 SAC deve estar disponivel, ininterruptamente, duran-
te o horario das oito horas da manha a meia noite, todos
os dias da semana.
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50.

51.

52.

O fornecedor responde pelos vicios dos servigos prestados,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua es-
colha,

(A) areexecugdo dos servigos, quando cabivel e com custo
adicional se for o caso.

(B) arestituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada e com incidéncia de juros moratorios, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

(C) o abatimento proporcional do prego.
(D) a execugdo de outro servigo.

(E) desconto na aquisi¢@o de outro servigco do fornecedor.

Sobre a oferta no ambito do sistema consumerista, assinale
a alternativa correta.

(A) Se o fornecedor de produtos recusar cumprimento a
oferta, o consumidor podera exigir a sua execugdo for-
cada, nos termos em que ela foi proposta, mediante pro-
vocagdao do PROCON.

(B) Os fabricantes e importadores ficam dispensados de as-

segurar a oferta de componentes ¢ pegas de reposicao,

assim que cessar a fabricagdo ou importagao do produto.

E permitida a publicidade de bens e servigos por telefo-
ne, quando a chamada for onerosa ao consumidor que a
origina, desde que autorizada por ele.

©

(D) O fornecedor do produto ou servigo ndo € responsavel
por falsas promessas realizadas por prepostos ou repre-
sentantes autdnomos.

(E) As informagdes de embalagem nos produtos refrigera-
dos oferecidos ao consumidor serdo gravadas de forma

indelével.

O fabricante pode se eximir da responsabilidade pelo aci-
dente de consumo se demonstrar

(A) que foi o seu distribuidor que colocou o produto no
mercado, sem sua autorizagao.

(B) que, embora haja colocado o produto no mercado, o de-
feito estava oculto.

(C) aculpa concorrente do consumidor.
(D) a culpa exclusiva de terceiro.

(E) que o comerciante ndo soube explicar ao consumidor a
maneira correta de utilizagao do produto.

PROC1301/006-EspProtDefCons-1
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53.

54.

Sobre a desconsideragdo da personalidade juridica do for-
necedor que for pessoa juridica, assim como a responsabi-
lidade entre sociedades vinculadas ao fornecedor, pode-se
concluir que

(A) devera ocorrer a desconsideracdo da personalidade juri-
dica quando em detrimento do consumidor houver abu-
so de direito, excesso de deveres, infra¢do da lei, fato ou
ato licito ou violagdo dos estatutos ou contrato social.

(B) devera ocorrer a desconsideragdo da personalidade ju-

ridica, sempre, quando tal personalidade for, de alguma

forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causa-
dos aos consumidores.

(C) devera ocorrer a desconsideragdo da personalidade ju-

ridica quando houver recuperagdo judicial, estado de

insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa ju-
ridica provocados por ma administragao.

a sociedade controladora da sociedade unipessoal so-
mente respondera perante o consumidor caso demons-
trada a sua ma administragdo.

D)

as sociedades consorciadas ao fornecedor sdo subsidia-
riamente responsaveis pelas obrigagdes a ele impostas
pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

(E)

Em relagdo ao fornecimento de servigos, é correto afirmar
que
(A) o fornecedor de servigos responde pelos vicios de quan-
tidade ocultos, desde que aliados a qualidade que os tor-
nem improprios ao consumo.

(B) no fornecimento de servigos que tenham por objetivo a
reparagdo de qualquer produto, considerar-se-a implici-
ta a obrigagdo do fornecedor de empregar componentes
originais de reposicdo, desde que possivel.

(C) os orgdos publicos, por si ou suas empresas, conces-
sionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

(D) aignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade
por inadequagdo dos servicos o exime de responsabili-
dade.

(E) a garantia legal de adequagdo do servico depende de
termo expresso.



55. No que concerne a colocagao de produtos e servigos no mer-

56.

57.

cado de consumo, assinale a alternativa correta.

(A) O fornecedor de produtos e servigos potencialmente no-
civos ou perigosos a saude ou a seguranga devera infor-
mar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua
nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adog@o
de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

(B) O fornecedor podera colocar no mercado de consumo
produto ou servico que, sabe ou deveria saber, apresen-
tar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou
seguranca do consumidor, desde que mantenha apdlice

de seguro contra acidentes de consumo.

(C) O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormen-
te a sua introdug@o no mercado de consumo, tiver co-
nhecimento da periculosidade que apresentem, devera
comunicar o fato imediatamente as autoridades compe-
tentes e aos consumidores, mediante antincios publici-

tarios, com vistas a evitar sua responsabilizagdo civil.

(D) Os anuncios publicitarios voltados a eximir a respon-
sabilidade do fornecedor pela colocagdo de produto
no mercado que, posteriormente, venha a saber que ¢é
perigoso, deverdo ser veiculados na imprensa, radio e

televisdo, as suas expensas.

(E) Cabe exclusivamente a Unido, sempre que tiver conhe-
cimento de periculosidade de produtos ou servigos a
saude ou a seguranca dos consumidores, informa-los a

respeito.

O comerciante é responsavel pela reparagdo ao consumidor,
face ao acidente de consumo, quando

(A) customizar o produto com seu nome, mesmo identifi-
cando o fabricante.

(B) o produto for fornecido sem identificacéo clara do seu
fabricante, produtor, construtor ou importador.

(C) ndo conservar adequadamente os produtos duraveis.

(D) ndo armazenar de forma segura quaisquer produtos fun-
giveis.

(E) comercializar produto importado, mesmo identificando
o importador.

Devera ser considerado como consumidor

(A) a pessoa fisica que utiliza o produto, mesmo que nio o
faca como destinatario.

(B)

a pessoa juridica que adquire e utiliza o produto como
insumo.

(C) a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis,
mesmo que ndo hajam intervindo nas relagdes de con-

sSumao.

D)

a vitima do acidente de consumo, mesmo que ndo tenha
sido ela quem adquiriu o produto.

(E)

todas as pessoas determinaveis ou nao, ainda que néo
expostas as praticas comerciais abusivas.
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58.

59.

60.

A Politica Nacional das Relagdes de Consumo devera seguir
0s seguintes principios:

(A) incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios efi-
cientes de controle de qualidade e seguranca de produ-
tos e servicos, assim como de mecanismos alternativos
de solugdo de conflitos de consumo.

reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo, restrita a comercializagdo de pro-
dutos no mercado.

(B)

(C) prevaléncia do interesse do consumidor ¢ compatibili-
zagdo de sua prote¢do com a necessidade de desenvol-
vimento econdmico ¢ tecnoldgico, de modo a viabilizar

os principios nos quais se funda a ordem econdmica.

(D) educagdo e informagdo de fornecedores e consumi-
dores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas
a melhoria do mercado de consumo, quando isso for

economicamente viavel.

(E) coibicao e repressdo eficientes de todos os abusos pra-
ticados no mercado de consumo, inclusive a concorrén-
cia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos dis-
tintivos que possam causar prejuizos aos consumidores,
quando for possivel, dadas as peculiaridades do merca-

do de consumo.

A respeito da prescri¢do e decadéncia no dmbito das rela-
¢des de consumo, € correto afirmar que

(A) o direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacdo caduca em 60 (sessenta) dias, tratando-se
de fornecimento de servico e de produtos nao duraveis.

(B) o direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacdo caduca em 120 (cento e vinte) dias, tratando-

-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis.

(C) se inicia a contagem do prazo decadencial a partir da
entrega parcial da execugdo dos servigos quando com-

posto por tarefas.

(D) areclamagdo comprovadamente formulada pelo consu-
midor perante o fornecedor de produtos e servigos até a
resposta negativa correspondente, que deve ser transmi-

tida de forma inequivoca, obsta a decadéncia.

(E)

a instauracdo de inquérito civil, obsta a decadéncia pelo
prazo de 01 (um) ano.

Sobre o fornecimento de produtos e servigos no mercado, é
correto afirmar que

(A) a condigdo de fornecedor somente pode ser atribuida a
pessoa juridica.

(B)

o produto ¢ qualquer bem, mével ou imdvel, material
ou imaterial, colocado no mercado de consumo.

©

servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, independente de remuneragéo.

as atividades de natureza bancaria, financeira, de crédi-
to e securitaria, e as decorrentes das relagdes de carater
trabalhista podem ser enquadradas como fornecimento
de servigos.

D)

(E) fornecedor de servigos ¢ toda pessoa juridica que de-
senvolve atividade civil de carater econdmico ou filan-

tropico.
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REDAGCAO

Leia os textos a seguir.

TexTO I

Cédigo de Defesa do Consumidor

SECAO 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo tnico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos, mantera, em seu poder, para informagao dos legiti-
mos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentagdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1.° E enganosa qualquer modalidade de informagao ou comunicagdo de carater publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou,
por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, quali-
dade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2.° E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a
supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga.

§ 3.° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de informar sobre dado essencial do
produto ou servigo.

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correg¢do da informagdo ou comunicagdo publicitaria cabe a quem as patrocina.

(Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18078.htm. Acessado em 20.06.2013)

Texto 11
Lei que proibe propaganda infantil divide opinides

Para especialistas, as criangas ainda nao estio preparadas para lidar com o apelo gerado pela publicidade. “A crianca nio tem a
capacidade de discernimento com o juizo critico que o adulto tem. Se o adulto ja é seduzido pelas propagandas, imagine a crianga? A
percepgao delas vai sempre pelo lado emocional, e ndo costuma passar pelo racional, onde esta o juizo critico” enfatiza a psicologa
e psicanalista especialista em atendimento infantil Paula Ramos, da Escola Brasileira de Psicanalise.

Além disso, pesquisas indicam que a crianga ndo vé o comercial como o adulto. “A crianga tem um entendimento muito literal,
ela acredita em tudo o que ¢ dito. Até os 10 anos ela ndo distingue o programa de televisdo da publicidade. S6 aos 12 anos ¢ que ela
vai entender o carater persuasivo desse material”, explica a coordenadora geral do projeto Crianga e Consumo, da Fundagao Alana,
Isabella Henriques.

Isabella Henriques ainda aponta outro problema: a capacidade de persuasdo da propaganda iria de encontro a autoridade exercida
pelos pais. “Os pais ndo tém forga suficiente para lidar com uma indistria tio poderosa e tio rica como ¢ a da propaganda. E uma
disputa muito desnivelada em termos de forga”, afirma a coordenadora.

Entretanto, um dos diretores do Sindicato das Agéncias de Propaganda de Minas Gerais (Sinapro), André Lacerda, afirma que
as leis de controle apenas desviam a atencdo do que realmente importa. “O problema pode passar pela comunicag¢do, mas o foco do
problema nunca vai passar por proibir as praticas. No caso da bebida, por exemplo, se restringe a propaganda, mas ndo se proibe a
venda”, compara.

(Disponivel em http://www.redeandibrasil.org.br/em-pauta/lei-que-proibe-propaganda-infantil-divide-opinioes/. Acessado em 20.06.2013. Adaptado)

Texto III
Conar proibe participagdo de criangas de até 12 anos em merchandising
Para o Ildec (Instituto de Defesa do Consumidor), ainda ha problemas, mas a medida é um avango na protegdo do publico infantil

O Conar (Conselho Nacional de Autorregulamentagio Publicitaria) anunciou na ultima sexta-feira (1.%fev.) a proibigao de crian-
¢as menores de 12 anos em quaisquer publicidades veiculadas em midia, como televisao, radio e veiculos impressos. A medida entra
em vigor em margo deste ano. O Conselho ainda sugeriu o fim do merchandising de produtos infantis em programas destinados a
criancgas, deixando tais agdes restritas apenas aos intervalos e espagos comerciais dos programas.

As normas do Conar sdo de adesdo voluntaria, sendo aceitas e seguidas no Pais por anunciantes, agéncias de publicidade e vei-
culos de comunicagdo.

O Idec avalia que a autorregulamentagdo em questao ainda ¢ insuficiente. “A publicidade para criangas continuar sendo admitida
nos intervalos de programas infantis, por exemplo, ¢ um problema. No entanto, apesar de ter falhas, essas novas medidas mostram
que o 6rgdo esta assimilando algumas de nossas reivindica¢des”, afirma o gerente técnico do Idec, Carlos Thadeu de Oliveira.

(Disponivel em http://www.idec.org.br/em-acao/em-foco/conar-proibe-participaco-de-criancas-de-ate-12-anos-em-merchandising. Acessado em 20.06.2013. Adaptado)

Refletindo sobre a polémica apresentada nesses textos, escreva um texto dissertativo em que exponha um ponto de vista a
respeito do tema a seguir, formulando argumentos adequados e convincentes.

TEMA: DIREITOS DO CONSUMIDOR E PROTECAO A CRIANCA
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REDAGCAO
Em hipdtese alguma sera considerado o texto escrito neste espaco.

NAO ASSINE ESTA FOLHA
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