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007. PROVA OBJETIVA

SECRETARIO

+ Vocé recebeu sua folha de respostas, este caderno contendo 60 questdes objetivas e um tema de redacdo a ser
desenvolvido, e o caderno de redagao para transcricao do texto definitivo.

+ Confira seu nome e nimero de inscrigao impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

+ Quando for permitido abrir os cadernos, verifique se estdo completos ou se apresentam imperfeigdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala.

+ Redija o texto definitivo com caneta de tinta azul ou preta, no caderno de redagao. Os rascunhos nao serao considerados
na correcdo. A ilegibilidade da letra acarretara prejuizo a nota do candidato.

¢ Leia cuidadosamente todas as questdes e escolha a resposta que vocé considera correta.

+ Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul ou preta, a letra correspondente a alternativa que vocé
escolheu.

¢ A duragdo das provas objetiva e de redacdo é de 4 horas e 30 minutos, ja incluido o tempo para o preenchimento da
folha de respostas e a transcricdo do texto definitivo.

+ S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridos 75% do tempo de duracdo das provas.

+ Ao sair, vocé entregara ao fiscal o caderno de redagao, a folha de respostas e este caderno, podendo levar apenas o
rascunho de gabarito, localizado em sua carteira, para futura conferéncia.

+ Até que vocé saia do prédio, todas as proibigGes e orientagdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir para responder as questdes de niimeros
01 a 0S.

Geneéricos sdo 54% mais baratos na capital paulista, aponta
pesquisa do PROCON-SP

Os pregos médios dos medicamentos genéricos sdo 54,58%
menores do que os de referéncia, de acordo com pesquisa feita
pela Fundagdo PROCON-SP em drogarias e farmacias da capi-
tal paulista. Entre os genéricos, foi observada diferenca de até
1.129,21%.

A pesquisa foi feita em abril em 15 drogarias nas cinco
regides do municipio de Sdo Paulo. Foram pesquisados 58
medicamentos, sendo 29 de referéncia e 29 genéricos.

No interior do estado, a maior variagdo de precos entre os
medicamentos genéricos chegou a 1.143% entre farmacias da
cidade de Bauru.

“A média dos pregos dos genéricos em comparagao aos de re-
feréncia nos municipios paulistas teve a maior diferenca, 57,03%,
detectada em S@o José dos Campos. A menor diferenca foi encon-
trada em Presidente Prudente, 44,46%”, diz o PROCON.

O PROCON-SP recomenda que o consumidor pesquise an-
tes de comprar. Além disso, deve evitar comprar medicamentos
sem bula e sem embalagem. Outras orientagdes sdo verificar o
prazo de validade, os numeros do lote e data de fabricagdo que
constam na caixa, nas cartelas ou frascos.

(Disponivel em: http://www.idec.org.br/em-acao/noticia-consumidor/
genericos-so-54-mais-baratos-na-capital-paulista-aponta-pesquisa-do-
procon-sp. Adaptado)

01. De acordo com o texto, deve-se compreender que

(A) os medicamentos genéricos que sdo mais baratos que
os de referéncia sdo vendidos nas drogarias da capital
paulista.

(B) sem antes pesquisar, ha pessoas que podem comprar re-
médios mais caros e/ou sem comprovagdo de origem e
validade.

(C) no interior do estado de Sdo Paulo, em geral, os medi-
camentos de referéncia custam mais barato do que na
capital.

(D) os medicamentos de referéncia, que custam mais bara-
to do que os genéricos, sdo vendidos em Sdo José dos
Campos e em Presidente Prudente.

(E) por serem tabelados e fiscalizados, os medicamentos de
referéncia sdo muito mais baratos do que os genéricos.
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02. Releia o 4.° paragrafo do texto.

“A média dos precos dos genéricos em comparagao aos de re-
feréncia nos municipios paulistas teve a maior diferenca, 57,03%,
detectada em Sao José dos Campos. A menor diferenca foi encon-
trada em Presidente Prudente, 44,46%”, diz o PROCON.

Assinale a alternativa em que, ao reescrever o trecho, a pon-
tuagdo esta correta e o sentido inalterado.

(A) O PROCON diz que, detectou em Sdo José dos Cam-
pos a maior diferenca 57,03% na média dos precos dos
genéricos, em compara¢do aos de referéncia nos mu-
nicipios paulistas, e que encontrou a menor diferenca
44,46%, em Presidente Prudente.

(B) Enquanto foi detectado que, em Sao José dos Campos a
média dos pregos dos genéricos teve a maior diferenca,
57,03% em comparagdo aos de referéncia nos munici-
pios paulistas; em Presidente Prudente foi de 44,46%,
diz o PROCON a menor diferenga encontrada.

(C) Diz o PROCON que, enquanto a maior diferenca,
57,03%, na média dos precos dos genéricos em com-
paragdo aos de referéncia nos municipios paulistas foi
detectada em Sdo José dos Campos, a menor diferenca
foi encontrada em Presidente Prudente, 44,46%.

(D) O PROCON diz que, em Sdo José dos Campos foi de-
tectado 57,03%, a maior diferen¢a na média dos pregos
dos genéricos, em comparacdo aos de referéncia nos
municipios paulistas, e que em Presidente Prudente en-
controu a menor diferenca 44,46%.

(E) A média dos precos dos genéricos em comparagao aos
de referéncia nos municipios paulistas, dizo PROCON,
teve 57,03%, a maior diferenga, detectada em Sdo José
dos Campos. A menor diferenca, 44,46% foi encontrada
em Presidente Prudente.

03. Considere o titulo do texto: Genéricos sao 54% mais bara-
tos na capital paulista, aponta pesquisa do PROCON-SP.

Assinale a alternativa em que a preposi¢do destacada apre-
senta a mesma relacdo de sentido da preposicdo de(+o) na
expressdo acima.

(A) ... de acordo com pesquisa feita pela Fundacao
PROCON-SP em drogarias e farmacias...

(B) Entre os genéricos, foi observada diferenca de até
1.129,21%.

(C) A pesquisa foi feita em abril em 15 drogarias nas cinco
regides do municipio de Sdo Paulo.

(D) “A média dos precos dos genéricos em comparagdo aos
de referéncia nos municipios paulistas...”

(E) O PROCON-SP recomenda que o consumidor pesquise
antes de comprar.



04. Considere a frase do texto.

O PROCON-SP recomenda que o consumidor pesquise
antes de comprar.

Substituindo-se o verbo em destaque por outro de sentido
equivalente, assinale a alternativa em que a regéncia verbal
esté correta e o sentido da frase se mantém.

(A) O PROCON-SP aconselha ao consumidor que pesquise
antes de comprar.

(B) Pesquise antes de comprar, € o que indica o consumidor
ao PROCON-SP.

(C) O PROCONS-SP solicita que pesquise, antes de com-
prar, o consumidor.

(D) Antes de comprar, o PROCON-SP confia ao consumi-
dor que pesquise.

(E) O consumidor, antes de comprar, o PROCON-SP insis-
te que pesquise.

05. A pesquisa foi feita em abril em 15 drogarias nas cinco re-
gides do municipio de Sdo Paulo. Foram pesquisados 58
medicamentos, sendo 29 de referéncia e 29 genéricos.

Assinale a alternativa em que a substituicdo da forma verbal
destacada ndo altera a concordancia e o tempo verbal, e em
que a colocag@o pronominal esta correta.

(A) Se pesquisou
(B) Pesquisar-se-ao
(C) Pesquisam-se
(D) Pesquisaram-se

(E) Se pesquisariam

06. Considere as frases a seguir.

I. Para 0 PROCON-SP, a Campanha “De Olho na Valida-
de” ¢ uma medida educativa que traz beneficios ___ po-
pulagdo, uma vez que aprimora o mecanismo de contro-
le para a questdo dos produtos com prazo de validade
vencido.

II. Vale ressaltar que a APAS (Associagdo Paulista de Su-
permercados) comprometeu-se reforgar a comuni-
cacdo interna da Campanha junto aos seus associados.

III. Dos consumidores que afirmaram conhecer a Campa-
nha, 30% se informaram respeito por meio do site
do PROCON-SP ¢ 26% por intermédio dos veiculos de
comunicagio.

IV. O Codigo de Defesa do Consumidor determina que os
fornecedores, que colocam venda produtos inade-
quados ao consumo, devem substituir o item por outro
similar ou restituir a quantia paga, sem prejuizo de even-
tuais perdas e danos.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectiva-
mente, as lacunas das frases.

(A)a...a...a...a
B)a...a...a...a
(C)a...a...a...a
MD)a..a...a...a
(E) a...

o
o
.

07. De acordo com o levantamento, dentre os consumidores que
conhecem a Campanha “De Olho na Validade”, apenas 22%
participaram (da Campanha)e — (dos 22%
de consumidores), 26% tiveram as seguintes dificuldades
em obter outro produto: falta de conhecimento do funcio-
nario do supermercado; alegagdo de ndo haver possibilidade
de troca por falta de outro item para substitui¢do; alegagdo
de que “o gerente ndo estava na loja”; solicitagdo para que o
consumidor voltasse em outro momento para efetuar a troca;
ou espera excessiva.

(Disponivel em: http://www.procon.sp.gov.br/noticia.asp?id=3540.
Acessado em 05.06.2013. Adaptado)

Os pronomes que, correta e respectivamente, substituem as
palavras nos paréntesis, eliminando a ocorréncia de repeti-
¢des no texto acima, sdo:

(A) daquela ... desses
(B) dela ... destes
(C) desta ... destes
(D) dessas ... desses

(E) daquela ... daqueles

Leia o texto a seguir para responder as questdes de numeros 08 a 12.

Sistema de Acompanhamento de Recall

A palavra recall, de origem inglesa, ¢ utilizada no Brasil
para indicar o procedimento, previsto em lei, e a ser adotado pe-
los fornecedores, de chamar de volta os consumidores em razao
de defeitos verificados em produtos ou servigos colocados no
mercado, evitando, assim, a ocorréncia de acidentes de consumo.

O chamamento (recall), ou Aviso de Risco, tem por objetivo
basico proteger e preservar a vida, saude, integridade e seguran-
¢a do consumidor, bem como evitar prejuizos materiais € morais.

A prevengao e a reparagdo dos danos estdo intimamente li-
gadas, na medida em que o recall objetiva sanar um defeito, que
coloca em risco a satide e a seguranca do consumidor, sendo que
qualquer dano em virtude desse defeito sera de responsabilidade
do fornecedor. Nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor,
a responsabilidade do fornecedor é objetiva, independentemente
da existéncia de culpa (art. 12 a 14 da Lei n.° 8.078/90).

O recall visa, ainda, a retirada do mercado, reparagdo do
defeito ou a recompra de produtos ou servigos defeituosos pelo
fornecedor. O recall deve ser gratuito, efetivo e sua comunicagio
deve alcangar todos os consumidores expostos aos riscos.

Para garantir a sua propria seguranga e a de terceiros, € mui-
to importante que o consumidor atenda ao chamado do fornece-
dor o mais rapido possivel, para evitar a concretizagdo de possi-
veis acidentes de consumo, embora ndo haja data limite para a
realizag@o dos reparos ou substituicdo dos produtos defeituosos.

Feito o reparo, o consumidor deve exigir e guardar o com-
provante de que este foi realizado. Em caso de venda do bem
(por exemplo, automdvel) devera repassar esse documento para
0 novo proprietario.

Caso o consumidor ja tenha sofrido algum dano em razao do
uso de algum produto defeituoso, devera recorrer ao Judiciario
para pleitear ressarcimento de danos morais e materiais.

(Disponivel em: http://www.procon.sp.gov.br/recall.asp.
Acessado em 05.06.2013. Adaptado)
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08. Segundo o texto, o recall visa, principalmente,

(A) conscientizar o consumidor sobre a seriedade do gover-
no e a ética do fornecedor brasileiro.

(B) evitar que o consumidor recorra ao Poder Judiciario
para pleitear o ressarcimento de danos.

(C) em prazo legal, assegurar ao consumidor a impossibili-
dade de ocorrer acidentes de consumo.

(D) prevenir e reparar os danos ao consumidor em razdo de
defeitos em produtos ou servigos.

(E) mediante comprovagdo do consumidor, revisar gratuita-
mente servicos e produtos defeituosos.

09. Considere o trecho a seguir.

A prevengao e a reparagdo dos danos estdo intimamente li-
gadas, na medida em que o recall objetiva sanar um defeito, que
coloca em risco a satide e a seguranca do consumidor, sendo que
qualquer dano em virtude desse defeito sera de responsabilidade
do fornecedor. Nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor,
aresponsabilidade do fornecedor ¢ objetiva, independentemente
da existéncia de culpa (art. 12 a 14 da Lei n.° 8.078/90).

Respectivamente, os sentidos de objetiva, em destaque no
trecho dado, sdo:

(A) visar; real.

(B) pretender; proposital.
(C) propiciar; pratica.

(D) possibilitar; questionavel.

(E) querer; possivel.

10. O Coédigo de Defesa do Consumidor define:

Artigo 10 — O fornecedor néo podera colocar no mercado de
consumo produto ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar
alto grau de nocividade ou periculosidade a satide ou seguranca.

§ 1.° — O fornecedor de produtos e servigcos que, posterior-
mente a sua introdugdo no mercado de consumo, tiver conheci-
mento da periculosidade que apresentem, devera comunicar o
fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumi-
dores, mediante antincios publicitarios.

§ 2.°— Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo
anterior serdo veiculados na imprensa, radio e televisdo, as ex-
pensas do fornecedor do produto ou servigo.

Assinale o trecho do texto Sistema de Acompanhamento de

Recall que explicita o que dizem os § 1.° e 2.° desse artigo

da legislac@o.

(A) Para garantir a sua propria seguranga e a de terceiros, ¢
muito importante que o consumidor atenda ao chamado
do fornecedor o mais rapido possivel...

(B) O chamamento (recall), ou Aviso de Risco, tem por ob-
jetivo basico proteger e preservar a vida, saude, integri-
dade e seguranga do consumidor...

(C) O recall deve ser gratuito, efetivo e sua comunicagao
deve alcancar todos os consumidores expostos aos riscos.

(D) Feito o reparo, o consumidor deve exigir e guardar o
comprovante de que este foi realizado. Em caso de ven-
da do bem (por exemplo, automodvel) devera repassar
esse documento para o novo proprietario.

(E) Caso o consumidor ja tenha sofrido algum dano em ra-
730 do uso de algum produto defeituoso, devera recor-
rer ao Judiciario para pleitear ressarcimento de danos
morais e materiais.
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11. O chamamento (recall), ou Aviso de Risco, tem por objetivo
basico proteger e preservar a vida, satide, integridade e segu-
ran¢a do consumidor, bem como evitar prejuizos materiais
€ morais.

Em relag@o a primeira parte do enunciado, a expressdo des-
tacada no trecho introduz uma

(A) contrariedade.
(B) alternancia.

(C) possibilidade.
(D) anterioridade.

(E) adigdo.

12. Considere o trecho a seguir.

Caso o consumidor ja tenha sofrido algum dano em razdo do
uso de algum produto defeituoso, devera recorrer ao Judicirio
para pleitear ressarcimento de danos morais e materiais.

Assinale a alternativa em que, alterando-se o sujeito para
o plural — os consumidores —, a concordancia esta correta.

(A) Caso os consumidores ja tenham sofrido algum dano
em razdo do uso de algum produto defeituoso, deverdo
recorrer ao Judiciario para pleitear ressarcimento de da-
nos morais e materiais.

(B) Caso os consumidores ja tenham sofridos alguns danos
em razdo dos usos de alguns produtos defeituosos, de-
veram recorrer ao Judiciario para pleitear ressarcimento
de danos morais e materiais.

(C) Caso os consumidores ja tenhdo sofrido algum dano em
razdo do uso de alguns produtos defeituosos, deverdo
recorrerem ao Judicidrio para pleitearem ressarcimento
de danos morais e materiais.

(D) Caso os consumidores ja tenha sofridos algum dano em
razdo dos usos de algum produto defeituoso, devera re-
correrem ao Judicidrio para pleitear ressarcimento de
danos morais e materiais.

(E) Caso os consumidores ja tenham sofridos algum dano
em razdo do uso de algum produto defeituoso, deveram
recorrerem ao Judiciario para pleitearem ressarcimento
de danos morais e materiais.



Leia os textos 1 e 2, a seguir, para responder as questdes de nu-
meros 13 a 15.

TexT0 1

Estamos a construir uma sociedade de egoistas. Se a ti te
dizem que o que importa € o que compras, e segundo o que com-
pras tém mais ou menos consideracao por ti, entdo convertes-te
num ser que ndo pensa sendo em satisfazer os seus gostos, 0s
seus desejos e nada mais. Nao existe em nenhuma faculdade uma
disciplina do egoismo, mas ndo ¢ preciso, € a propria experiéncia
social que nos vai fazendo assim. Ao longo da Historia as igrejas
e as catedrais (I) eram os lugares onde se procurava um valor es-
piritual determinado. Agora os valores adquirem-se nos centros
comerciais. Sdo as catedrais (1) do nosso tempo.

(José Saramago, in EI Mundo, 2000. Disponivel em:
http://www.citador.pt/textos/estamos-a-construir-uma-sociedade-de-egoistas-
-jose-de-sousa-saramago. Acessado em 08.06.2013)

TexTO 2
Eu, etiqueta

Meu lengo, meu reldgio, meu chaveiro,
minha gravata e cinto e escova e pente,
meu copo, minha xicara,

minha toalha de banho e sabonete,
meu isso, meu aquilo,

desde a cabeca ao bico dos sapatos,
sd0 mensagens,

letras falantes,

gritos visuais,

ordens de uso, abuso, reincidéncia,
costume, habito, preméncia,
indispensabilidade,

e fazem de mim homem-anuncio itinerante,
escravo da matéria anunciada.

[.]

Por me ostentar assim, tdo orgulhoso
de ser ndo eu, mas artigo industrial,
peco que meu nome retifiquem.

Ja nd3o me convém o titulo de homem.
Meu nome novo ¢€ coisa.

Eu sou a coisa, coisamente.

(Carlos Drummond de Andrade.
In O Corpo. Rio de Janeiro: Ed. Record, 1984, p. 85-87)

13. Assinale a alternativa correta em relagdo as duas ocorréncias
de catedrais, numeradas no texto 1.

(A) I tem sentido proprio, significa sé€; 11 adquire o sentido
figurado de grande igreja.

(B) I, usada em sentido proprio, quer dizer matriz; I, em
sentido figurado, significa fonte.

(C) I eI tém sentido figurado, ou seja, ambas tém um s6
sentido: casa de oracao.

(D) Item sentido figurado — fonte; II adquire o sentido pro-
prio de casa de oracio.

(E) I e II sdo usadas em sentido proprio e t€m o mesmo
sentido — grande igreja.

14. Em relagdo a abordagem tematica, ¢ possivel dizer que

(A) ambos os textos tratam do mesmo tema — 0 egoismo
humano —, mas divergem em relacgdo a suas causas.

(B) otexto 1 atribui a igreja o comportamento individualis-
ta do homem; o texto 2 trata dos efeitos da propaganda
sobre as pessoas.

(C) os textos 1 e 2 tratam da vaidade, seus efeitos sobre
as pessoas, tais como 0 egoismo e¢/ou 0 consumismo
exagerado.

(D) o texto 1 trata do egoismo causado pelo consumismo;
o texto 2, por sua vez, trata da perda da identidade do
homem consumista.

(E) otexto 1 trata do consumismo que sufoca o homem e o
escraviza; o texto 2 reflete sobre a importancia da pro-
paganda.

15. Sabe-se que, em nossa cultura, a depender dos contextos, o
substantivo coisa adquire muitos significados, pois pode ser
usado em lugar de quase tudo o que existe ou pode existir.

Pode-se entender que, nos versos finais do texto 2, coisa ...
a coisa ... coisamente significam, respectivamente,

(A) realidade ... a realidade ... realmente.

(B) fato ... o fato ... factualmente.

(C) mistério ... o mistério ... misteriosamente.
(D) causa ... a causa ... casualmente.

(E) objeto ... o objeto ... objetivamente.
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16.

17.

18.

MATEMATICA

Um estudante precisou transcrever a gravagao do audio de um
seminario. Esse dudio teve inicio quando o marcador do gra-
vador indicava 8h 38min 52s e terminou as 15h 32min 36s.
Durante a gravagao, ocorreu uma interrupc¢ao de 58min 03s em
que as pessoas sairam para almogar e o gravador ficou ligado.
Sendo assim, o tempo do dudio que esse estudante teve de
transcrever, com exce¢do do intervalo do horario do almogo,
foi de

(A) 7h S1min 16s.
(B) 6h 52min 13s.
(C) 6h 53min 40s.
(D) 5h 55min 41s.

(E) 5h 57min 16s.

Em uma loja, 2 funcionarios montam 14 armarios em 7 dias.
Para montar 20 desses armarios no prazo de 8 dias, conside-
rando o mesmo desempenho dos funcionarios, sera necessa-
rio que o numero minimo de funcionarios seja de

(A) 2.
(B) 3.
(©) 4.
(D) 5.

(E) 6.

Felipe, que gosta de matematica, pegou uma tabela da em-
presa de seu pai com os cargos listados em ordem alfabética
e seus respectivos salarios. Separou aqueles em que conse-
guiu escrever o salario mensal em fung¢do de um valor literal

[T 1)

n” comum, conforme mostra a tabela.

CARGOS SALARIO MENSAL
Motoboy n

Porteiro 3n/2
Secretario 2n+n/2
Seguranga 2n +n/3

Sabe-se que a média mensal dos salarios do porteiro e do
seguranga ¢ de R$1.725,00. Sendo assim, o maior saldrio
dessa tabela corresponde a

(A) R$1.350,00.
(B) R$1.555,00.
(C) R$1.925,00.
(D) R$2.250,00.

(E) R$2.500,00.
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19.

20.

21.

Uma costureira tem quatro carreteis de fitas com, respecti-
vamente, 164 m, 136 m, 112 m ¢ 84 m. Ela precisa cortar
essas fitas em pedacos de mesmo comprimento, sendo cada
pedago o maior possivel. O numero maximo de pedagos ob-
tidos e o comprimento, em metros de cada pedago, serdo,
respectivamente,

(A) 124 ¢ 6.
(B) 124 ¢ 4.
(C) 132¢4.
(D) 132¢6.

(E) 184 ¢8.

Mensalmente, Marcos gasta 1/3 do seu salario com despesas
fixas e aplica no banco 2/3 do restante. O que sobra do seu
salario, ele gasta com despesas do dia a dia, sendo que tal
gasto representa do seu salario, aproximadamente,

(A) 30%.
(B) 28%.
(C) 26%.
(D) 24%.

(E) 22%.

Thais organizou uma tabela com o niimero de fornecedores e
seus respectivos estados, nos anos de 2010 e 2012.

SP | RJ | MG | PR | Totais
2010 | 3 5 21
2012 7 6
Totais | 7 12

Sabendo-se que foram 40 os fornecedores nesses anos, ¢
correto afirmar que em 2012 o numero de fornecedores de
MG foi

(A) 2.
(B) 4
©) 7.
(D) 10.

(E) 11.



22.

23.

24.

25.

Renato emprestou R$ 17.000,00 para sua prima. Ela ira pa-
gar, por més, 0,8% do valor total emprestado. Ao devolver
o dinheiro, ela pagara R$2.448,00 de juros. O tempo de em-
préstimo combinado foi de

(A) 1 ano e 4 meses.
(B) 1 ano e 6 meses.
(C) 1 ano e 8 meses.
(D) 2 anos e 1 més.

(E) 2 anos e 4 meses.

Um vidraceiro fez dois servigos para um mesmo cliente.
No primeiro servico, ele cobrou R$923,00 e teve um lucro
de 30%. No segundo servigo, ele cobrou R$1.200,00, mas
como quebraram-se dois vidros, teve um prejuizo de 20%.
Em relagdo aos servigos prestados para esse cliente, o vidra-
ceiro teve um

(A) lucro de R$ 113,00.
(B) lucro de R$95,00.
(C) prejuizo de R$87,00.
(D) prejuizo de R$79,00.

(E) prejuizo de R$75,00.

Em um pet shop, ha 45 animais entre caes e gatos. Sabe-se
que a razdo entre os caes para os gatos ¢ de 5/4. Pode-se
concluir que o numero de cdes e o numero de gatos sdo,
respectivamente,

(A) 27 ¢ 18.
(B) 26 ¢ 19.
(C) 25¢20.
(D) 24 e 21.

(E) 23¢22.

Em 500 litros de combustivel, 75% ¢ de gasolina e o restan-
te, de alcool. Para que esse combustivel venha conter 20%
de alcool, é necessario adicionar de gasolina um volume, em
litros, igual a

(A) 25.
(B) 75.
(C) 100.
(D) 110.

(E) 125.

26.

27.

28.

LEGISLACAO

Nos termos da Lei Estadual n.° 9.192/95, para a consecugdo
de seus objetivos, a Fundagdo de Protegdo e Defesa do Con-
sumidor (PROCON) devera

(A) planejar, coordenar e executar a politica nacional de
protecao e defesa do consumidor.

(B) autorizar a criagdo de entidades civis de defesa do con-
sumidor.

(C) decidir conflitos de interesses entre consumidores e for-
necedores de produtos e servigos.

(D) prestar orientag@o sobre taxas e impostos cobrados pelo
Estado de Sdo Paulo.

(E) analisar produtos e inspecionar a execugdo de servigos,
diretamente ou por meio de terceiros contratados, divul-
gando os resultados.

Sobre os 6rgdos superiores da Fundagéo de Protecdo e Defesa
do Consumidor (PROCON), assinale a alternativa correta.

(A) A Diretoria, 6rgdo deliberativo da Fundagdo, tem, entre
suas atribui¢des, aprovar a celebrag@o de convénios.

(B) A Diretoria ¢ integrada pelo Diretor-Executivo e por 6
(seis) Diretorias Adjuntas.

(C) O Conselho Curador tem, dentre seus membros, 6 (seis)
representantes de associagdes civis de defesa do con-
sumidor.

(D) O Conselho Curador tem como membro nato e Presi-
dente o Secretario do Desenvolvimento Econdmico.

(E) Compete ao Conselho Curador a supervisdo das ativi-
dades da Fundagao.

E direito basico do usudrio do servigo publico do Estado de
Séo Paulo, disposto na Lei Estadual n.° 10.294/99,

(A) ter acesso a atendimento pessoal, por telefone ou outra
via eletronica.

(B) utilizar de forma gratuita os servigos publicos.

(C) ser atendido por ordem de chegada, vedada a prioridade
a idosos, gravidas, doentes e deficientes fisicos.

(D) observar e cumprir as exigéncias e sangdes impostas pe-
los prestadores de servigos, desde que haja adequagdo
entre meios e fins caso ndo estejam previstas em lei.

(E) ser atendido a qualquer hora do dia nas unidades admi-
nistrativas.
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29. O acesso a informagdo de que trata a Lei n.° 12.527/2011
compreende, entre outros, os direitos de obter informagao

(A) primaria, integra, auténtica, porém sem a obrigatorieda-
de de ser atualizada.

(B) sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades, ex-
ceto quanto a sua politica.

(C) sobre resultado de inspecdes, auditorias, prestagcdes e
tomadas de contas realizadas pelos 6rgdos de controle
interno e externo, ressalvadas as prestagdes de contas
relativas a exercicios anteriores.

(D) contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus orgdos ou entidades, recolhidos
ou ndo a arquivos publicos.

(E) produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade
privada decorrente de qualquer vinculo com seus or-
gdos ou entidades, exceto se esse vinculo ja tiver sido
cessado.

30. Segundo a Lei n.° 12.527/2011, s&o passiveis de classifica-
¢do como ultrassecretas, secretas ou reservadas, as informa-
¢des cuja divulgacao ou acesso irrestrito possam

(A) expor as clausulas de contratos celebrados pelas insti-
tuicdes publicas.

(B) exibir as negociacdes de compras dos 6rgdos e entida-
des publicas.

(C) por em risco a seguranca de instituigdes.

(D) por em evidéncia as agdes de planejamento dos Orgdos
e entidades publicas.

(E) expor os planos, agdes e bens dos o6rgaos e entidades
publicas.
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31. Observe a janela do MS-Windows 7, em sua configuragio
original, que contém os itens da pasta PROCON.

#® . <<_Prova..» PROCON
——

Pesquisar PROCON 2

-

Nova pasta i~ O "

Organizar * Compartilhar com * Gravar

= -
Biblioteca Documentos )
Organizar por: Pasta™

PROCON
Cddigo Defesa Consumidor 2010

Apresentagéo do Microsoft Office
m 28,4 KB

Lei Estadual Defesa
= Apresentacao do Microsoft Office.
“ 28,4 KB

) Planejamento Defesa i % Resultados Consumidor
B 5| pianilha do Microsoft Office Excel =58 [E] | Pianilha do Microsoft Office Excel
| s62k8 | s62k8
IE Cadigo Defesa Consumidor 2012 fi Decreto Lei Consumidor
=1 2 bocumento do Microsoft Office =1 # | pocumento do Microsoft Office

0 bytes 0 bytes

|

l 6 itens

Assinale a alternativa que contém os itens que serdo visuali-
zados ap6s se digitar o argumento de pesquisa: Consumidor
NOT Defesa na caixa.

| Pesquisar PROCON Je)

(A) Codigo Defesa Consumidor 2010, Codigo Defesa Con-
sumidor 2012, Resultados Consumidor e Decreto Lei
Consumidor.

(B) Codigo Defesa Consumidor 2010, Codigo Defesa Consu-
midor 2012, Planejamento Defesa e Lei Estadual Defesa.

(C) Resultados Consumidor e Decreto Lei Consumidor.
(D) Decreto Lei Consumidor e Planejamento Defesa.

(E) Planejamento Defesa e Lei Estadual Defesa.

32. Observe a tabela construida no MS-Word 2010, na sua insta-
lagdo padrio, exibida na figura.

DADOS DO COLABORADOR
NOME: JOAO DA SILVA
CARGO: SECRETARIO

Supondo que a tabela esta totalmente selecionada, assinale
a alternativa que contém o botdo de alinhamento da guia de
opgcdes Layout que foi utilizado.

(A)

B) [ =

©

D)

(E)




33. No MS-Excel 2010, na sua configuragdo padrdo, o grafico

34.

Contorno, exibido a seguir, ¢ do tipo

(A) Superficie.
(B) Area.
(C) Linha.
(D) Agdes.

(E) Radar.

Observe o painel de animagido de uma apresentacao do MS-
-PowerPoint 2010, em sua configuragdo original, apresenta-
do na figura.

Painel de Animagao r X

0 f Diagrama 20....

1'& * Diagrama 20:....
& ¥ Diagrama 20:...

2
2 oo Diagrama 20:....
= Diagrama 20....

& 2% Diagrama 20:...
2

33 ™ Retangulo de...

D D <0
L

A primeira animacdo do grupo indicado pelo nimero 2
(=) ¢ do tipo

(A) Efeitos de Entrada.

(B) Efeitos de Enfase.

(C) Efeitos de Saida.

(D) Trajetorias de Animagao.

(E) Verbos de Agdo OLE.

35. Considere a janela de visualizag@o de impressdo do Internet
Explorer 9 visivel na figura.

irﬂrﬂlﬂ|a E3 Modo de 6 Paginas = 100% - @

Pagina 1 de24 d == b

Assinale a alternativa correta.

(A) A impressdo esta configurada para ocorrer na orienta-
¢ao retrato.

(B) Para habilitar a opgdo Reduzir para Caber, na lista onde
aparece 100%, é necessario marcar a respectiva opgao

apos clicar em “ .

(C) O Modo de 6 Paginas indica que serfo impressas 6 pa-
ginas por folha, 3 na frente e 3 no verso.

(D) O Modo de 6 Paginas indica que 6 paginas dividirdo o
espago de 1 pagina em papel, no estilo folheto.

(E) Para ativar ou desativar o cabegalho e rodapé, basta cli-

i &
v L

car em
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36.

37.

38.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

De acordo com o Codigo de Etica Profissional de Secreta-
riado, no Capitulo III — art. 5.° —, constitui-se como um dos
deveres fundamentais do profissional de secretariado:

(A) ser proativo em seus pronunciamentos e tomada de de-
cisoes, sabendo colocar e expressar suas atividades.
(B) ser combativo em seus pronunciamentos, argumenta-
¢Oes e nas tomadas de decisdes do departamento.
(C) ser proativo em seus pronunciamentos, projetos e ne-
gociacdes junto ao executivo e demais departamentos.
(D) ser transparente, aberto e combater de forma incansavel
o exercicio legal da profissao.
(E) ser um profissional aberto ao didlogo, combativo na to-
mada de decisdes, considerando a profissdo como um
meio para 0 sucesso na carreira.

Com uma frequéncia cada vez maior, competéncias, habili-
dades e conhecimentos passam a ser exigidos na atuacdo do
profissional de secretariado. A postura ética € essencial nes-
sa atuagdo, cujo cargo ¢ de extrema confianga nas empresas.
Ao pensar em atitudes €ticas no dia a dia das corporagdes,
espera-se que o profissional de secretariado tenha como base

(A) prestar os servigos de qualidade de acordo com a impor-
tancia do cargo do solicitante.

(B) prestar os servigos de qualidade de acordo com a neces-
sidade do solicitante.

(C) prestar os servigos com o mais alto padrdo possivel de
qualidade.

(D) prestar os servigos de qualidade de acordo com seus co-
nhecimentos praticos.

(E) preocupar-se com a prestacdo de servigos de qualidade
quando for contratado especificamente para esse fim.

As empresas publicas gerenciam informagdes rotineiramen-
te baseadas na troca de informacdes em determinados do-
cumentos. E considerado um documento oficial todo papel
com chancela do poder publico. Assim, pode-se considerar
trés tipos de documentos oficiais:

(A)
B
©
(D)

comunicado, memorandos e orgamentos.
oficios, pareceres ¢ atas.
laudos, folhas de pagamento e recibos.

cartas de pessoas fisicas, de pessoas juridicas e comu-
nicado interno.

comunicados externos, atas e relatorios.

(E)

PROC1301/007-Secretario

10

39.

40.

41.

42,

Edital ¢ um instrumento de correspondéncia publica de que
se utiliza a Administragdo para convocar funcionarios ou dar
avisos e comunicagdes para conhecimento dos interessados

em varios assuntos.
(Zanotto, 2009)

Logo, o objetivo do edital € de

(A) divulgar e dar conhecimento a populacao sobre resulta-
dos de plebiscitos.

(B) informar resultado de eleigdes municipais e estadual.
(C) divulgar vencedores de licitagdes privadas.
(D) divulgar abertura de concorréncias.

(E) divulgar atos de interesses especificos de um departa-
mento.

Oficio ¢ a forma que os 6rgdos publicos tém para se comuni-
car. Por se tratar de uma correspondéncia oficial, o profissio-
nal de secretariado necessita conhecer suas partes. Sao elas:

(A) departamento e data em que foi assinado.
(B) vocativo e fecho formal.

(C) assinatura e texto especifico.

(D) vocativo e assunto padronizado.

(E) indice e enderecamento interno.

Arquivo € o conjunto de documentos escritos, fotograficos,
microfilmados e conservados sob custddia de uma entidade
publica ou privada. Para considerar em arquivamento, nu-
merar ou mesmo nomear em pastas, facilitar sua localiza¢do
¢ manter sua organizagao, utiliza(m)-se:

(A) papel lembrete ou fichas nomeadas.
(B) etiquetas numeradas ou post-it.

(C) fichas nomeadas ou fichas numeradas.
(D) etiquetas ou viseiras.

(E) projegodes ou visores.

As instituicdes publicas ou privadas apresentam normal-
mente uma estrutura formal de seu nivel hierarquico. Essa
representacdo grafica é especifica, a qual nomeamos de

(A) cronograma.
(B) diagrama.
(C) pentagrama.
(D) organograma.

(E) fluxograma.



43.

44.

45.

46.

As correspondéncias internas ¢ externas tém fundamental
importancia para os negdcios da organizagdo, seja ela ptbli-
ca ou privada. Sob a responsabilidade do secretario, esta o
transito de muitas correspondéncias de seu 6rgdo ou departa-
mento. A logistica da distribui¢do das correspondéncias mui-
tas vezes esta sob a guarda do profissional de secretariado,
e a ela da-se o nome de

(A) acompanhamento de distribuicao.
(B) etiquetas de distribuigao.

(C) fluxograma de distribuiggo.

(D) gréaficos de distribuigao.

(E) tabela de distribuicdo.

A Ata ¢ um tipo de documento muito utilizado na redagdo
oficial. Entende-se Ata como

(A) um documento em que sdo lancadas as ocorréncias de
uma reunido.

(B) um género de texto especifico para registrar fatos ocor-
ridos em reunides anteriores.

(C) um documento do qual pessoas ou entidades confirmam
o conhecimento que se tem de determinados fatos.

(D) um documento pelo qual empresas ou entidades publi-
cas ou privadas intimam pessoas a comparecerem em
assembleias.

(E) um documento de convocagdo expedido pelos gestores
de uma entidade publica ou privada.

As organizagdes publicas ou privadas contam cada vez mais
com os conhecimentos e as praticas dos profissionais de se-
cretariado na organizacao de viagens de sua chefia ou equipe.
Sabendo o objetivo da viagem, e para que tudo transcorra de
forma produtiva, o profissional de secretariado deve saber
que “Voucher”, dentro da linguagem das agéncias de via-
gens e turismo, significa:

(A) documento de confirmagdo de reserva de passagem
aérea.

(B) comprovante com o nome do cliente e o servigo que ele
tem direito.

(C) documento de confirmagdo de reserva de assento.

(D) comprovante de confirmagdo de locacdo de equipa-
mentos.

(E) documento de confirmagao de entrega de bagagem.

Na maioria das empresas e reparti¢des, o fluxo de documen-
tos costuma ter um volume grande de manuseio e arquiva-
mento. Alguns documentos nao podem sofrer alteragdes em
seu conteudo. Quando isso ocorre, o profissional de secreta-
riado devera converter esse documento para

(A) excel.
(B) pdf.

(C) acces.
(D) leitura.

(E) arquivo eletronico.
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47.

48.

49.

O profissional de secretariado tem sob sua responsabilida-
de a logistica da organizagdo de reunides em seu departa-
mento. As reunides sdo mais produtivas quando os aspectos
basicos sdo levados em conta quando da sua organizagio.
Considera(m)-se aspecto(s) basico(s) na organizagdo de uma
reunido:

(A) utilizar-se da intranet para encaminhar um e-mail infor-
mando o motivo da reunido com a pauta.

(B) encaminhar o protocolo da convocagdo, bem como a
pauta para os participantes.

(C) informar a data, e confirmar uma hora antes se todos
os participantes poderdo ou ndo comparecer a reuniao.

(D) encaminhar a convocacdo aos participantes, a pauta,
providenciar a lista de presenga e a Ata.

(E) encaminhar a apresentagdo do conteudo antecipado por
e-mail para que todos tenham ciéncia do que sera apre-
sentado.

O atendimento telefonico de qualidade é uma das ferramen-
tas essenciais para a sobrevivéncia das empresas. Nas em-
presas publicas ou privadas, o profissional de secretariado
deve atentar-se para contribuir com a fidelizagdo do cliente.
Para que um bom atendimento telefonico ocorra, o secreta-
rio deve

(A) identificar a empresa, seu departamento e dizer seu
nome.

(B) cumprimentar o interlocutor e perguntar quem fala e o
que deseja.

(C) identificar a empresa, dizer seu nome e cumprimentar
o interlocutor.

(D) quando possivel evitar o “ald”, identificando apenas o
seu departamento.

(E) apds o quarto toque atender e perguntar ao interlocutor
com quem ele quer falar.

A parceria entre o executivo ou chefia e o profissional de
secretariado esta pautada na confidencialidade, na discrigdo
e no trabalho em equipe. Nessa realidade, o secretario deve
observar a importancia de facilitar as relagdes entre os cola-
boradores ¢ a chefia. Quando um colaborador deixa a dese-
jar com relagdo a sua conduta profissional no departamento,
atrapalhando o andamento dos trabalhos e prejudicando os
resultados do departamento, vocé, enquanto profissional de
secretariado,

(A)

avisa imediatamente o departamento de recursos huma-
nos e solicita uma adverténcia verbal.

(B)

faz chegar ao conhecimento dos demais colegas do se-
tor esse fato e sugere que eles tomem as providéncias.

©

deixa o problema chegar a chefia por “outros meios”, afi-
nal vocé ndo tem a responsabilidade direta dessa pessoa.

D)

chama o colaborador de lado, alerta para o que esta
ocorrendo e se prontifica ao ouvi-lo para poder ajudar.

(E)

comunica a sua chefia quem esta causando o problema
no departamento, para que ele sim tome as providéncias.
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50.

51.

52.

Considera-se no perfil do profissional de secretariado a ha-
bilidade de gerenciar seu comportamento profissional no
tocante a execucdo de suas tarefas diarias, que exige além
das habilidades técnicas, que seja proativo com os inimeros
servigos de secretaria. Na execugdo das rotinas administra-
tivas e com o objetivo de facilitar as atividades gerenciais,
deve o secretario

(A) organizar, executar, atribuir e isentar-se.

(B) atribuir, planejar, isentar-se e controlar.

(C) omitir-se, organizar, estabelecer metas e planejar.
(D) vistoriar, delegar, omitir-se e checar.

(E) planejar, organizar, executar e controlar.

Com o desenvolvimento da tecnologia e a disseminagao ra-
pida das informagdes entre empresas e departamentos, os
profissionais de secretariado passaram a compreender me-
lhor o valor das informag¢des ¢ da guarda de documentos
de forma a proporcionar rapidez na sua localizagdo quando
solicitado. Considera-se também uma forma de guarda de
documentos o GED, que significa

(A) gerenciamento eletronico de documentos.
(B) gestao executiva de documentos.
(C) gestao especifica de documentos.
(D) gerenciamento executivo de documentos.

(E) gestao eletronica de documentos.

O profissional de secretariado gerencia uma infinidade de
documentos empresariais em sua rotina profissional. Deve
ter dominio e conhecer a tipologia e a finalidade desses do-
cumentos em seu departamento ou organizagao com a finali-
dade de facilitar o tramite de documentos. E correto afirmar
que

(A) oficio ¢ o documento mais utilizado no processo de co-
municagdo das empresas privadas.

(B) oficio e requerimento t€m a mesma fun¢do nas reparti-
¢Oes publicas.

(C) oficio e procuragao tém a mesma fungdo nas empresas
privadas em funcao do seu carater publico.

(D) oficio exige da reparti¢ao publica que seja redigido em
papel timbrado e ndo utilizado para assuntos alheios ao
departamento.

(E) oficio e memorando sdo processos de comunicagdo das
empresas privadas e de carater publico.

PROC1301/007-Secretario
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53.

54.

5S.

O profissional de secretariado deve estar atento para que
0 objetivo da correspondéncia seja alcangado quando da
elaboragdo de sua redagdo. Uma das partes que formam a
correspondéncia comercial ¢ o Vocativo. Entende-se por Vo-
cativo como

(A) o coragdo de toda correspondéncia publica.
(B) asaudagao inicial dirigida ao destinatario.

(C) informagdes que seguem no envelope da correspon-
déncia.

(D) o género do texto comercial.

(E) a estrutura padrao de correspondéncias publicas.

Nas organizagdes, a divisdo fisica dos espagos contribui
com a produtiva disposi¢do de maquinas e equipamentos,
promovendo um bom funcionamento dos trabalhos. Pode-se
afirmar que a representagdo grafica da distribui¢do de mo-
veis e/ou equipamentos de uma determinada sala ou local de
trabalho recebe o nome de

(A) flow chart.

(B) desenho geométrico.
(C) lay-out.

(D) planta administrativa.

(E) flip chart setorial.

A ata ¢ um documento empresarial em que sdo langadas as
ocorréncias de uma reunido, assembleia ou evento similar.
O profissional de secretariado possui em algumas organi-
zagdes ou repartigdes a responsabilidade da confecgdo de
uma ata nas reunides departamentais, precisando conhecer,
portanto, as partes que compdem uma ata.

(Zanotto, 2009)

Pode-se afirmar que a Ordem do Dia, parte do texto que
compoe a ata, significa

(A) mencionar os presentes, o expediente e o coordenador
da reunido.

(B) mencionar o local, a data e o horério da reunido para
ciéncia de todos.

(C) citar a pauta, elencando os assuntos tratados e as deli-
beragdes.

mencionar os assuntos tratados na reunido anterior.

D)
(E)

citar os nomes dos presentes, do(a) secretario(a), a data,
o local e o horério da reunido.



56. A agenda eletronica ou fisica demanda por parte do profis-

57

58

sional de secretariado competéncia, organizagao e respon-
sabilidade quanto ao manuseio e uso. O secretario deve
organizar e gerenciar os compromissos de sua chefia com
extrema cautela e atengdo. Nesse sentido, a agenda deve

(A) ser elaborada em parceria com a agenda do secretario
para que ndo hajam riscos de esquecimento.

(B) ser elaborada de maneira que deixe sua chefia livre para
optar pelos compromissos mais urgentes.

(C) ser elaborada com a finalidade de lembrar sua chefia
de compromissos profissionais e atividades organiza-
cionais.

(D) ser elaborada para lembrar de eventos institucionais
junto a fornecedores e clientes.

(E) ser elaborada mensalmente, levando-se em conta os
compromissos particulares, sociais e familiares.

Um processo de comunicagao ineficiente ocasiona uma in-
finidade de problemas no atendimento ao cliente interno e
externo. Deve-se, enquanto profissional de secretariado, re-
conhecer ¢ minimizar alguns ruidos de comunicagdo com
vistas a promover um atendimento de qualidade. O profis-
sional de secretariado necessita entdo conhecer bem os as-
pectos mais importantes da comunicaggo, que sdo:

(A) clareza, compreensdo e calma.

(B) formalidade, objetividade e calma.

(C) compreensao, flexibilidade ¢ imparcialidade.
(D) calma, prolixidade e informalidade.

(E) parcialidade, clareza e objetividade.

Verifica-se por parte do profissional de secretariado que, no
ambito organizacional, ele pode se deparar com trés tipos
diferentes de atendimento ao cliente, seja cliente interno ou
externo. Esses atendimentos podem ser:

(A) presencial, formal e amistoso.

(B) telefonico, institucional e informal.
(C) online, informal e institucional.
(D) presencial, receptivo e formal.

(E) presencial, telefonico e online.
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59.

60.

O ambiente de trabalho exige, de equipes e gestores, fle-
xibilidade, troca de informagdes e unido para que atinjam
os objetivos tracados, favorecendo a aproximagdo entre as
pessoas e a conquista do sucesso como um todo. Entende-se
como Trabalho em Equipe:

(A) ajuncdo de conhecimentos, habilidades pessoais e boa
vontade de todos para o bem comum.

(B) a soma positiva das experiéncias e das responsabilida-
des para obter resultados satisfatorios.

(C) aunido dos diferentes tipos de personalidade ¢ habilida-
des em grupo para atingir parte dos objetivos.

(D) a capacidade de cada membro de fazer valer seus co-
nhecimentos e habilidades profissionais.

(E) as competéncias profissionais e pessoais somadas a au-
toridade que cada um possui para trabalhar nos projetos.

As organizagdes esperam dos profissionais de secretariado,
na gestdo de arquivos, métodos seguros, sigilosos e de con-
servacdo no manuseio dos diferentes tipos de documentos e
correspondéncias.

(Bond e Oliveira, apud D’Elia, 2003)

Quatro sdo as fungdes basicas do arquivo nas empresas:
(A)
(B)
©
(D)

controlar, organizar, manusear e agilizar.
classificar, pesquisar, manusear e planejar.
organizar, checar, informar e guardar.

dificultar o acesso as informagdes confidenciais, pes-
quisar, organizar e checar.

(E)

organizar, classificar, preservar e facilitar a consulta.
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REDAGCAO

Leia os textos a seguir.

TexTO I

Codigo de Defesa do Consumidor

SECAO 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos, mantera, em seu poder, para informagao dos legiti-
mos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentagdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1.° E enganosa qualquer modalidade de informagao ou comunicagdo de carater publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou,
por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, quali-
dade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2.° E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite & violéncia, explore o medo ou a
supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

§ 3.° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de informar sobre dado essencial do
produto ou servigo.

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corregdo da informagdo ou comunicagao publicitaria cabe a quem as patrocina.

(Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/I8078.htm. Acessado em 20.06.2013)

Texto 11
Lei que proibe propaganda infantil divide opinides

Para especialistas, as criangas ainda ndo estdo preparadas para lidar com o apelo gerado pela publicidade. “A crianca nio tem a
capacidade de discernimento com o juizo critico que o adulto tem. Se o adulto j4 € seduzido pelas propagandas, imagine a crianga? A
percepg¢do delas vai sempre pelo lado emocional, e ndo costuma passar pelo racional, onde esta o juizo critico” enfatiza a psicdloga
e psicanalista especialista em atendimento infantil Paula Ramos, da Escola Brasileira de Psicanalise.

Além disso, pesquisas indicam que a crianga ndo vé o comercial como o adulto. “A crianga tem um entendimento muito literal,
ela acredita em tudo o que ¢ dito. Até os 10 anos ela ndo distingue o programa de televisdo da publicidade. S6 aos 12 anos é que ela
vai entender o carater persuasivo desse material”, explica a coordenadora geral do projeto Crianga e Consumo, da Fundagéo Alana,
Isabella Henriques.

Isabella Henriques ainda aponta outro problema: a capacidade de persuasio da propaganda iria de encontro a autoridade exercida
pelos pais. “Os pais nio tém forca suficiente para lidar com uma indistria tio poderosa e tdo rica como é a da propaganda. E uma
disputa muito desnivelada em termos de for¢a”, afirma a coordenadora.

Entretanto, um dos diretores do Sindicato das Agéncias de Propaganda de Minas Gerais (Sinapro), André Lacerda, afirma que
as leis de controle apenas desviam a aten¢do do que realmente importa. “O problema pode passar pela comunicagdo, mas o foco do
problema nunca vai passar por proibir as praticas. No caso da bebida, por exemplo, se restringe a propaganda, mas ndo se proibe a
venda”, compara.

(Disponivel em http://www.redeandibrasil.org.br/em-pauta/lei-que-proibe-propaganda-infantil-divide-opinioes/. Acessado em 20.06.2013. Adaptado)

Texto 111
Conar proibe participagdo de criangas de até 12 anos em merchandising
Para o Idec (Instituto de Defesa do Consumidor), ainda ha problemas, mas a medida é um avango na protegdo do publico infantil

O Conar (Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria) anunciou na tltima sexta-feira (1.°/fev.) a proibigao de crian-
¢as menores de 12 anos em quaisquer publicidades veiculadas em midia, como televisdo, radio ¢ veiculos impressos. A medida entra
em vigor em margo deste ano. O Conselho ainda sugeriu o fim do merchandising de produtos infantis em programas destinados a
criangas, deixando tais agdes restritas apenas aos intervalos e espagos comerciais dos programas.

As normas do Conar sao de adesdo voluntaria, sendo aceitas e seguidas no Pais por anunciantes, agéncias de publicidade e vei-
culos de comunicagéo.

O Idec avalia que a autorregulamentagdo em questdo ainda € insuficiente. “A publicidade para criancgas continuar sendo admitida
nos intervalos de programas infantis, por exemplo, ¢ um problema. No entanto, apesar de ter falhas, essas novas medidas mostram
que o 6rgdo estd assimilando algumas de nossas reivindica¢des”, afirma o gerente técnico do Idec, Carlos Thadeu de Oliveira.

(Disponivel em http://www.idec.org.br/em-acao/em-foco/conar-proibe-participaco-de-criancas-de-ate-12-anos-em-merchandising. Acessado em 20.06.2013. Adaptado)

Refletindo sobre a polémica apresentada nesses textos, escreva um texto dissertativo em que exponha um ponto de vista a
respeito do tema a seguir, formulando argumentos adequados e convincentes.

TEMA: DIREITOS DO CONSUMIDOR E PROTECAO A CRIANCA
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REDAGCAO
Em hipdtese alguma sera considerado o texto escrito neste espaco.

NAO ASSINE ESTA FOLHA
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FUNDAGAO V

vunesp o



