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CARGO 350: TECNICO DE NIVEL SUPERIOR

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES

Confira se seu CADERNO DE PROVAS corresponde ao cargo escolhido em sua
Inscricao. Este caderno contém cinquenta questdes objetivas, corretamente
ordenadas de 1 a 50.

Caso esteja incompleto ou contenha algum defeito, solicite ao fiscal de sala
que tome as providéncias cabiveis, pois nao serao aceitas reclamacoes
posteriores nesse sentido.

O CARTAO-RESPOSTA, que sera entregue pelo fiscal durante a prova, é o
unico documento valido para a correcao das questoes objetivas expostas
neste caderno.

Quando o CARTAO-RESPOSTA estiver em suas maos, confira-o para saber se
esta em ordem e se corresponde ao seu nhome. Em caso de duvidas, solicite
orientacao ao fiscal.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das letras correspondente as suas
respostas deve ser feita com caneta esferografica azul ou preta. O
preenchimento é de sua exclusiva responsabilidade.

N3o danifique o CARTAO-RESPOSTA, pois em hipdtese alguma haverd
substituicao por erro do candidato.

Para cada uma das questOoes objetivas sao apresentadas 5 alternativas
classificadas com as letras: A, B, C, D e E, havendo apenas uma que responde
a0 quesito proposto. O candidato deve assinalar uma resposta. Marcacao
rasurada, emendada, com campo de marcacao nao preenchido ou com
marcacao dupla nao sera considerada.

A duracao total da prova objetiva € de 4 horas, incluindo o tempo destinado a

identificacao - que sera feita no decorrer da prova - e ao preenchimento do
CARTAO-RESPOSTA.

Reserve, no minimo, os 20 minutos finais para preencher o CARTAO-
RESPOSTA. Nao sera concedido tempo adicional para o preenchimento.

Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, 1 hora
apos o inicio das provas e podera levar este caderno somente no decurso dos
ultimos 60 minutos anteriores ao horario determinado para o seu término.

E terminantemente proibido ao candidato copiar seus assinalamentos feitos
no CARTAO-RESPOSTA da prova objetiva.

N3ao se comunique com outros candidatos nem se levante sem a autorizacao
do fiscal de sala.

Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe o
CARTAO-RESPOSTA e deixe o local de prova.

v

INFORMACOES

e 29/07/2013 - A partir das 15h (horario de
Brasilia) — Divulgacao do Gabarito Preliminar
das provas objetivas.

e N3o serao conhecidos 0s recursos em
desacordo com o estabelecido em edital
normativo.

e E permitida a reproducdo deste material
apenas para fins didaticos, desde que citada a
fonte.

e A desobediéncia a qualquer uma das
determinacoes constantes em edital, no
presente caderno ou no CARTAO-RESPOSTA
podera implicar a anulag¢ao da sua prova.
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LINGUA PORTUGUESA

Para responder as questoes de 1 a 5, leia o texto abaixo.

Realizacao de atividade fisica diminui uso de remédios por
idosos
Hipertensos e diabéticos fazem atividades fisicas com
orientacao médica no Complexo do Alemao

Aos 68 anos, o aposentado Antonio Oliveira
precisava tomar 9 comprimidos por dia para tentar controlar
a pressao. Desde que comecou a fazer exercicios, passou a
ter uma pressao de garoto com apenas trés remeédios.
Antonio nao foi o unico: 56% dos hipertensos, diabéticos e
obesos inscritos no Programa Academia Carioca de Saude,
que funciona em 25 unidades municipais de saude,
conseguiram reduzir a dosagem e a quantidade de
remeédios. E 2% deixaram de precisar de remédios, segundo
levantamento do programa, que completou dois anos.

"Os exercicios sao meu novo remeéedio. Nao falto a
academia um dia. Cheguei aqui com a pressao 17 por 11.
Sentia muita dor de cabeca e isso me deixava de mau
humor. Sem dor, estou de bem com a vida e fiquei muito
mais ativo", conta Antonio, que além de controlar a pressao
fez varios amigos na academia do Complexo do Alemao.

O levantamento mostrou ainda que 72% dos alunos
perderam peso, 97% conseguiram controlar a pressao e 86%
dos diabéticos reduziram as taxas de glicemia. "Antes eu era
o 'terror do postinho de saude'. Tomava muito remeédio, mas
vivia indo 13 com problemas de glicose e pressao alta. Agora,
ja nem preciso mais do remédio da pressao. O exercicio tem
feito uma diferenca muito grande na minha vida. Antes da
academia eu era toda entrevada, nao conseguia abaixar",
conta Lauréncia Maria dos Santos, 66.

Junia Cardoso, responsavel pelo Programa da
Secretaria Municipal de Saude, explica que o exercicio faz
com que o corpo produza substancias que diminuem
pressao e a glicose. "A consequéncia & a diminuicao da
necessidade de remédios. Mas € bom lembrar que so o
médico pode diminuir as dosagens".

Sem doencgas

O exercicio fisico é remédio também contra
depressao, problemas cardiovasculares e ajuda a prevenir
alguns tipos de canceres. Atento aos beneficios, o Ministério
da Saude lancou o programa Academia da Saude, que visa
estimular a criacao de espacos para a pratica de exercicios
NOS municipios.

"Em Recife, os pacientes inscritos em um programa
de atividades fisicas diminuiram em 50% o uso de anti-
inflamatorios e antidepressivos. Além disso, a OMS relaciona
a pratica de 30 minutos de exercicio diario com menor risco
de cancer de colo e mama", diz o ministro da Saude
Alexandre Padilha.

No Rio, segundo a Secretaria de Saude, serao
abertas 15 academias cariocas, totalizando 40 atée o fim do

dNno.
(Disponivel em saude.terra.com.br)

QUESTAO 1

A funcao da linguagem que predomina no texto é a:

(A) Referencial.
(B) Metalinguistica.
(C) Fatica.

(D) Conativa.

(E) Emotiva.

QUESTAO 2

Observe o trecho abaixo, retirado do texto e, em seguida,
analise as afirmacoes sobre ele.

“Desde que comecgou a fazer exercicios, passou a ter uma
pressdo de garoto com apenas trés reméedios.”

I.  Nele, ha dois periodos.

Il.  Ha duas oracoes, ligadas por coordenacao.

Ill. O conectivo “desde que” indica circunstancia de tempo.

IV. Nao haveria mudanca de sentido caso “desde que”
fosse substituido por “se”.

E correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) somente |, Il e lll.
(C) somente llI.

(D) somentel, |l e lV.
(E) somentel e ll.

QUESTAO 3

Em “Tomava muito remédio, mas vivia indo la com
problemas de glicose e pressGo alta.”, a conjuncao em
destaque pode ser classificada como:

(A) Coordenativa aditiva.

(B) Coordenativa adversativa.

(C) Integrante.

(D) Subordinativa adverbial causal.

(E) Subordinativa adverbial consecutiva.

QUESTAO 4

Sobre a palavra “secretaria”, em destaque no texto, pode-se
afirmar corretamente que:

(A) Deveria ser acentuada.

(B) E um adjetivo no contexto em que aparece.

(C) E uma paroxitona terminada em ditongo.

(D) Possui a penultima silaba tonica.

(E) E uma forma verbal no participio que, por isso,
aproxima-se morfologicamente de um nome.
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QUESTAO 5

Releia o seguinte trecho, retirado do texto:

"Em Recife, os pacientes inscritos em um programa de

atividades fisicas diminuiram em 50% o uso de anti-
inflamatorios e antidepressivos.”

Assinale a opcao em que a correlacao entre o termo e sua
funcao sintatica esteja correta.

(A) “Em recife” —aposto explicativo.

(B) “o0s” —complemento nominal.

(C) “pacientes” — nucleo do complemento verbal.
(D) “atividades” —nucleo do sujeito.

(E) “o0” —adjunto adnominal.

QUESTAO 6

O humor dos quadrinhos se constroi, principalmente, por
meio de uma brincadeira com a lingua portuguesa e suas
nuances. Tal questao, foco do humor, envolve processos,
primordialmente:

(A) Morfologicos e fonologicos.
(B) Sintaticos e denotativos.
(C) Coesivos e sequenciais.

(D) Coesivos e sintaticos.

(E) Temporais e referenciais.

Para responder as questoes de 6 a 10, leia a tirinha abaixo.

ADOR FisicO
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COM 5 E NAD €OM X
TEM GENTE QUE LEVA

TUOO AQ FE DA LETRA.

(Disponivel em http://www.humorcomciencia.com/)

QUESTAO 7

Sobre a palavra “joelhos”, analise as afirmacdes a seguir.

l.  Possui um hiato.
II.  Possui mais letras que fonemas.
Ill. E oxitona.

Esta correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) nenhuma.

(C) somentelell.
(D) somente Il e lll.
(E) somente | e lll.

QUESTAO 8

Assinale a alternativa em que ambas as palavras, retiradas
da tirinha, possuem ditongo.

(A) “bem” e “pernas”.

(B) “muito” e “nao”.

(C) “uma” e “espreguica”.
(D) “disse” e “gente”.

(E) “afastadas” e “leva”.

QUESTAO 9

Sobre os quadrinhos, pode-se afirmar que € um de seus
objetivos:

(A) Primar pela verossimilhanca.
(B) Destacar as caracteristicas de cada animal.
(C) Criticar a atuacao do educador fisico.

(D) Alertar para a necessidade de preservacao da fauna e
da flora.

(E) Causar o humor.
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QUESTAO 10

Sobre a linguagem dos quadrinhos, analise as afirmacoes.

|.  Apesar de poder ser compreendida por todos os tipos
de leitores, apresenta termos caracteristicos de algumas
areas.

Il. Caracteriza-se por ser absolutamente formal e
rebuscada.

Ill. Prevalece, no texto dos quadrinhos, sua fungao fatica.

Esta correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) nenhuma.
(C) somentel ell.
(D) somente |.
(E) somente Il e lll.

RACIOCINIO LOGICO

QUESTAO 11

Sendo A e B conjuntos nao vazios, qual das alternativas
representa um conjunto vazio?

(A) B (AU B)
(B) A (AU B)
(C) (A—B)n A
(D) (B—A)NB
(E) (A—-B)n(B—A)

QUESTAO 14

Qual(is) o(s) valor(es) de x que resolve(m) a equacao:

(x -2 (x - 1)
2. = 31 ?
.2 .4
(A) 5
(B) 3o0u>5
(C) Ooub5
(D) 3
(E) 3e5

QUESTAO 15

Em uma prova, ha dez questoes com as alternativas A e B, e
apenas as alternativas A e B, para responder a cada questao.
Sabe-se que ha seis alternativas A que sao respostas
corretas. Qual o numero minimo de candidatos que devem
fazer a prova para que se tenha certeza de que dois deles
iIrao preencher os mesmos gabaritos?

(A) 196
(B) 200
(C) 206
(D) 210
(F) 211

QUESTAO 12

A interseccao dos conjuntos A= -2,5]eB=[3,6]¢é0o0
conjunto C, tal que:

(A) C é vazio.

(B) Apenas os elementos 3,4 e 5 pertencem a C.
(C) CnM Atem infinitos elementos.

(D) CM A éfinito.

(E) A-C e vazio.

QUESTAO 16

Se Paulo vai a festa, entao Ana nao vai ao parque. Se Ana
nao vai ao parque, entao os passarinhos cantam. Se os
passarinhos cantam, entao os gatos nao miam. Se os gatos
miam, é verdade que:

(A) Paulo vai a festa e Ana nao vai ao parque.

(B) Os passarinhos cantam.

(C) Paulo vai a festa.

(D) Paulo n3do vai a festa.

(E) Os passarinhos cantam e Ana nao vai ao parque.

QUESTAO 13

Dividir o numero X por 0,0125 é o mesmo que multiplica-lo
por:

(A) 375
(B) 250
(C) 125
(D) 80
(E) 8

QUESTAO 17

Qual é o valor de X na sequéncia dada a seguir?

1 8 27 64 X

(A) 144
(B) 125
(C) 112
(D) 99
(F) 81
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QUESTAO 18

Dois jogadores A e B vao lancar um par de dados. Eles
combinam que, se a soma dos numeros dos dados for cinco,
A ganha e, se essa soma for oito, B € quem ganha. Os dados

sao lancados. Sabe-se que A nao ganhou. Qual a
probabilidade de B ter ganhado?

(A) Impossivel de ser determinada.
(B) 5/35
(C) 5/36
(D) 5/32
(E) 5/18

NOCOES DE INFORMATICA

Nas questoes que avaliam os conhecimentos de nocdes de
informatica, a menos que seja explicitamente informado o
contrario, considere que todos os programas mencionados estao
em configuracao padrao, em portugués, que o mouse esta
configurado para pessoas destras, que expressdoes como clicar,
cligue simples e clique duplo referem-se a cligues com o botao
esquerdo do mouse e que teclar corresponde a operacao de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas
uma vez. Considere também que nao ha restricdes de protecao, de
funcionamento e de uso em relacdao aos programas, arquivos,
diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

QUESTAO 19

Sobre uma circunferéncia, sao escolhidos 100 pontos de tal
forma que eles formem um poligono regular. Se forem
escolhidos, ao acaso, 50 pontos, qual a probabilidade de que
trés deles estejam alinhados?

(A) 0,1
(B) 0,3
(C) O

(D) 0,5
(E) 0,4

QUESTAO 20

Um numero natural foi dividido por dois multiplos de tres,
nao necessariamente consecutivos, e o resto obtido foi o
mesmo. Se a razao entre 0s quocientes e igual a cinco, qual
a razao entre os dois divisores?

(A) 5
(B) 4
(C) 3
(D) 2
(E) 1

QUESTAO 21

Nas versoes mais recentes do Google Chrome em portugués,
pode-se definir um conjunto de configuracdées avancadas
que incluem ativar ou desativar protecao contra phishing e
malware, gerenciar configuracdoes de preenchimento
automatico de formularios, definir a pasta padrao onde
serao salvos os downloads feitos na web etc. Para chegar ao
local onde se encontram essas configuracoes clica-se no
botao:

(A) Ferramentas, que possui o desenho de uma roda
dentada, no canto superior direito da janela, e clica-se
na opcao Opcoes da Internet. Na janela que se abre,
seleciona-se a guia Configuracoes Avancadas e
realizam-se as configuracoes desejadas.

(B) Personalizar e Controlar o Google Chrome, no canto
superior direito da janela e, em seguida, clica-se na
opcao Configuracoes. Na aba que se abre, clica-se na
opcao Mostrar Configuracoes Avangadas e realizam-se
as configuracoes desejadas.

(C) Ferramentas, no canto superior direito da janela, e
clica-se na opcao Personalizar. Na janela que se abre,
seleciona-se a guia @Geral, clica-se no botao
Configuracoes Avancadas e realizam-se  as
configuracoes desejadas.

(D) Personalizar e Controlar o Google Chrome, no canto
superior direito da janela e, em seguida, clica-se na
opcao Personalizar. Na janela que se abre, clica-se no
botao Configuracoes Avancadas e realizam-se as
configuracoes desejadas.

(E) Configuracoes Avangadas que possui o desenho de
uma roda dentada, no canto superior direito da janela,
clica-se na opcao Personalizar e realizam-se as
configuragoes desejadas.
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QUESTAO 22

Analise o texto a seguir.

“O Core i7 marcou a introducao do Nehalem, baseado em
uma arquitetura com muitas modificacdes em relacao ao
Penryn, incluindo um controlador de memaria integrado e a
tao esperada migracao do FSB para um barramento serial
ponto a ponto, duas melhorias que foram introduzidas anos
antes pela AMD, as quais a Intel vinha resistindo até ent3o.”

Core i7 refere-se a uma:

(A) Categoria de memoria.
(B) Marca de disco rigido.
(C) Marca de registradores.
(D) Categoria de modem.
(E) Linha de processadores.

QUESTAO 23

No Microsoft Office Outlook 2007, é possivel definir regras
para se manter organizado e atualizado em relacao as
atividades da Caixa de Entrada. Uma regra € uma acao que o
Microsoft Office Outlook executa automaticamente em uma
mensagem recebida ou enviada que satisfaz as condicoes
especificadas na regra. Sobre as regras, é incorreto afirmar
que:

(A) Fazem parte de duas categorias gerais: organizacao e
notificacao.

(B) E possivel adicionar excecdes as regras em
circunstancias especiais como, por exemplo, quando
uma mensagem estiver marcada como alta prioridade.

(C) Para acessar a janela onde podem ser configuradas as
regras, clica-se no menu Ferramentas e, em seguida, na
opcao Regras e Alertas.

(D) Uma regra nao sera aplicada a uma mensagem se pelo
menos uma das excecoes especificadas for atendida.

(E) Operam em mensagens lidas e nao lidas.

QUESTAO 25

A seguir, sao apresentadas as descricoes de dois tipos de
malware.

A. E um tipo de programa malicioso que permite o retorno
de um invasor a um computador comprometido, por
meio da inclusao de servicos criados ou modificados
para esse fim. Normalmente esse programa e colocado
de forma a n3o a ser notado.

B. Tipo de programa malicioso que, além de incluir
funcionalidades de worms, dispde de mecanismos de
comunicacao com o invasor que permitem que ele seja
controlado remotamente. O processo de infeccao e
propagacao € similar ao do worm, ou seja, € capaz de se
propagar automaticamente, explorando
vulnerabilidades existentes em programas instalados
em computadores.

Os tipos de malware descritos em A e B sao,

respectivamente:

(A) Botnet e Trojan.

(B) Backdoor e Bot.

(C) Virus e Adware.

(D) Spyware e Keylogger.
(E) Rootkit e virus.

QUESTAO 24

No Windows 7 em portugués, Pedro clicou no menu Iniciar,
na opcao Computador e visualizou as unidades de disco
rigido e de dispositivos com armazenamento removivel.
Identificou que seu pen drive, conectado a porta USB do
computador, esta identificado pela letra F. Pode-se afirmar
que:

(A) Para formatar a unidade F, Pedro tera antes que apagar
todos os arquivos e pastas dessa unidade, caso
contrario o processo de formatacao ira falhar.

(B) Para ver o espaco utilizado e livre da unidade F na
forma grafica, Pedro tera que dar um duplo clique sobre
essa unidade.

(C) Para nomear (colocar um roétulo) na unidade F, Pedro
tera que formata-la.

(D) Antes de tirar o pen drive do computador, é
aconselhavel que Pedro cligue com o botao direito do
mouse sobre a unidade F e selecione a opc¢ao Ejetar.

(E) Para formatar a unidade F, Pedro tera que clicar com o
botao direito do mouse sobre essa unidade e selecionar
a opcao Limpar Disco. Na janela que aparece, deve
clicar na op¢ao Iniciar.

QUESTAO 26

Sobre o uso seguro de webmails, analise as afirmacoes:

|.  Utilizar sites de busca para acessar o webmail e clicar
em links recebidos por meio de mensagens eletrénicas.

II.  Configurar opcoes de recuperacao de senha, como um
endereco de e-mail alternativo, uma questao de
seguranca e um numero de telefone celular.

Ill.  Evitar acessar o webmail em computadores de terceiros
e, caso seja realmente necessario, ativar o modo de
navegacao andonima.

IV. Certificar-se de utilizar conexdoes seguras sempre que
acessar o webmail, especialmente ao usar redes Wi-Fi
publicas.

Sao procedimentos de seguranca que devem ser adotados
ao acessar webmails o que se afirma apenas em:

(A) lelV.

(B) Ilelll.
(C) 1, lelV.
(D) lell.

(E) lllelV.
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QUESTAO 27

“Este protocolo utiliza certificados digitais para assegurar a
identidade, tanto do site de destino como a sua propria,
caso vocé possua um. Também utiliza métodos
criptograficos e outros protocolos, como o SSL (Secure
Sockets Layer) e o TLS (Transport Layer Security), para
assegurar a confidencialidade e a integridade das
informacgoes. Sempre que um acesso envolver a transmissao
de informacdes sigilosas (como acesso a sites de internet
Banking e de comércio eletronico) é importante certificar-se
do uso deste protocolo, que oferece conexdes seguras.” O
protocolo citado é o:

(A) TCP.

(B) HTTP.
(C) HTTPS
(D) SMTP.
(E) FTPS.

QUESTAO 30

Iracema possui a seguinte planilha no Microsoft Excel 2007
em portugues:

Cliente

Ana Maria da Silva

Ana Maria da Silva

Paulo Henrique Teixeira

Ana Maria da Silva

OO0 B W N[

Paulo Henrique Teixeira

QUESTAO 28

No escritorio onde Angela trabalha, emprega-se o sistema
operacional Microsoft Windows 7 Professional em
portugues. Como ela necessita de agilidade na execucao de
suas tarefas diarias, muitas vezes utiliza teclas de atalho
para realizar operacdes nos softwares de uso mais comum.
Por exemplo, para fechar uma janela aberta e ativa, Angela
utiliza a combinacao de teclas Alt +

(A) FA4.
(B) Tab.
(C) Enter.
(D) F11.
(E) X.

QUESTAO 29

No Microsoft Word 2007 em portugués, Maria possui um
arquivo aberto que foi gravado de forma padrao no disco
rigido. Ela deseja salvar uma copia desse arquivo no pen
drive, para ser aberto em uma versao mais antiga do Word,
a versao 2003. Para isso, deve clicar no Botao Office,
posicionado no canto superior esquerdo da janela,

posicionar o ponteiro do mouse na opgao I e clicar na
opcao Il
As lacunas | e Il devem ser preenchidas correta e

respectivamente com.:

(A) Salvar e Versoes Antigas
(B) Salvar Copia e Documento do Word 97-2003
(C) Salvar e Documento do Word 2003

(D) Salvar Como e Documento do Word 97-2003
(E) Salvar Como e Versodes Antigas

Para remover os nomes duplicados do intervalo de células
de A2 a A6, Iracema selecionou o intervalo de células de Al
a A6, clicounaguia | ,naopcao Il e, najanela que
se abriu, clicou no botao OK.

As lacunas | e Il sao preenchidas correta e respectivamente
com:

(A) Formulas e Remover Duplicatas.
(B) Controle e Remover Repeticao.
(C) Dados e Excluir Repeticao.

(D) Inicio e Excluir Repeticao.

(E) Dados e Remover Duplicatas.

LEGISLACAO

QUESTAO 31
O Plenario do CREF3/SC é o poder maximo da Entidade.
Assinale a alternativa incorreta no tocante a esse 0rgao,

tomando por base o disposto na Resolucao CREF/SC n? 67
de 2012.

(A) O Plenario do CREF3/SC é constituido por 20 (vinte)
Membros Efetivos e pelo ultimo ex-presidente do
CREF3/SC que tenha cumprido integralmente seu
mandato.

(B) Na falta ou impedimento de 1 (um) ou mais Membros
Conselheiros Efetivos, a auséncia sera suprida por um
ou mais Membro Suplente convocado pelo Presidente
do CREF3/SC.

(C) O Plendrio do CREF3/SC somente deliberara sobre os
assuntos constantes na sua pauta de convocacao e com
a presenca minima de metade mais o primeiro inteiro
de seus Membros Efetivos.

(D) Poderao participar da reuniao do Plenario, quando
convidadas pelo Plenario, Diretoria e/ou Presidéncia,
pessoas cuja participacao seja do interesse da Entidade,
tendo o direito ao voto.

(E) A pauta de Reuniao do Plenario sera definida pela
Diretoria do CREF3/SC e enviada aos Conselheiros, no
minimo, 10 (dez) dias antes da data marcada para a
reuniao.
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QUESTAO 32

Considere as seguintes afirmacoes:

. A Presidéncia do CREF3/SC sera exercida por um
Presidente e por dois Vice-Presidentes.

II. Caberd recurso ao CREF3/SC, no prazo maximo de 10
(dez) dias, de atos e decisbes do Presidente que
atentarem contra expressa decisao prevista no Estatuto
ou nesse Regimento.

Ill. Incumbe ao presidente autorizar a realizacao de
sindicancia e a instauracao de inquéritos.

IV. A Diretoria do CREF3/SC é o 6rgao que exerce as
funcoes administrativas e executivas do Conselho e sera
constituida pelo Presidente, 12 Vice-Presidente, 22 Vice-
Presidente, 12 Secretario, 22 Secretario, 12 Tesoureiro e
22 Tesoureiro.

E correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) somente |, Il e lll.
(C) somentell, lll elV.
(D) somentel, Il elV.
(E) somentel e ll.

(E) Quando a viagem se der em razao do exercicio de
funcdes ou representacdoes com permanéncia acima de
4 (quatro) horas fora da sua cidade de residéncia, sem
pernoite, sera devido o valor correspondente a 60%
(sessenta por cento) do valor da diaria prevista.

QUESTAO 34

Assinale a alternativa que corretamente complete a lacuna.

A partir da vigéncia da Resolucao CONFEF n2 161/2008, os
Conselhos Regionais de Educacao Fisica — CREFs poderao
efetuar a suspensao do registro dos Profissionais que
estiverem com em atraso.

(A) 3 (trés) ou mais anuidades

(B) 2 (duas) ou mais anuidades
(C) 3 (trés) ou mais mensalidades
(D) 1 (uma) anuidade

(E) 2 (duas) ou mais mensalidades

QUESTAO 33

A Resolucao CREF3/SC n® 072 de 2012 dispOe sobre
pagamento de Diarias aos Conselheiros e Funcionarios do
Conselho Regional de Educacao Fisica — CREF3/SC. De
acordo com essa resolucao, sera devido aos Conselheiros e
funcionarios do Conselho Regional de Educacao Fisica —
CREF3/SC, a titulo de diarias, quando estes estiverem em
viagem para efetivo exercicio de suas funcdes ou
representacoes, os valores estipulados para a cobertura de
despesas relativas a deslocamentos, hospedagem e
alimentacdo. Assinale a alternativa que contraria as
disposicoes dessa resolucao.

(A) A diretoria podera autorizar pagamento de jeton para
Conselheiros e/ou Profissionais de Educacdao Fisica
quando em participacoes em Eventos representando o
CREF3/SC, Reunides Plendrias ou Reunides de
Comissoes Permanentes e Tematicas.

(B) A diretoria podera autorizar pagamento de ajuda de
custo para Conselheiros, funcionarios e/ou Profissionais
de Educacao Fisica, quando no desenvolvimento de
projetos e/ou pesquisas, bem como em participacoes
de Eventos representando o CREF3/SC, Reunides
Plenarias ou Reunides de Comissdoes Permanentes e
Tematicas.

(C) Quando a viagem se der em razao do exercicio de
funcoes ou representacdoes com permanéncia de até 4
(quatro) horas fora da sua cidade de residéncia, sem
pernoite, sera devido o valor correspondente a 40%
(quarenta por cento) do valor da diaria prevista.

(D) Quando a viagem se der em razao do exercicio de
funcoes ou representacoes com pernoite,
independentemente do numero de horas de
permanéncia, sera devido o valor correspondente a 50%
(cinquenta por cento) do valor da diaria prevista.

QUESTAO 35

Assinale a alternativa contraria a Lei n? 12.395.

(A) A entidade de pratica desportiva empregadora que
estiver com pagamento de salario de atleta profissional
em atraso, no todo ou em parte, por periodo igual ou
superior a 3 (trés) meses, tera o contrato especial de
trabalho desportivo daquele atleta rescindido, ficando o
atleta livre para se transferir para qualquer outra
entidade de pratica desportiva de mesma modalidade,
nacional ou internacional, e exigir a clausula
compensatoria desportiva e os haveres devidos.

(B) O nao pagamento ao atleta de salario e contribuicoes
previstas em lei por parte da entidade de pratica
desportiva cessionaria, por 2 (dois) meses, implicara a
rescisao do contrato de empréstimo e a incidéncia da
clausula compensatodria desportiva nele prevista, a ser
paga ao atleta pela entidade de pratica desportiva
cessionaria.

(C) E facultado as entidades de pratica desportiva contratar
seguro de vida e de acidentes pessoais, vinculado a
atividade desportiva, para os atletas profissionais, com
0 objetivo de cobrir os riscos a que eles estao sujeitos.

(D) O wvalor da clausula indenizatoria desportiva
internacional originalmente pactuada entre o atleta e a
entidade de pratica desportiva cedente,
independentemente do pagamento da clausula
indenizatoria desportiva nacional, sera devido a esta
pela entidade de pratica desportiva cessionaria caso
esta venha a concretizar transferéncia internacional do
mesmo atleta, em prazo inferior a 3 (trés) meses,
caracterizando o conluio com a entidade de pratica
desportiva estrangeira.

(E) Pertence as entidades de pratica desportiva o direito de
arena, consistente na prerrogativa exclusiva de
negociar, autorizar ou proibir a captacao, a fixacao, a
emissao, a transmissao, a retransmissao oOu a
reproducao de imagens, por qualquer meio ou
processo, de espetaculo desportivo de que participem.
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QUESTAO 36

Considere as seguintes afirmacoes:

.  Cabera a Uniao a coordenacao da politica nacional de
educacao, articulando os diferentes niveis e sistemas e
exercendo funcao normativa, redistributiva e supletiva

em relacao as demais instancias educacionais.

II. A educacao fisica, integrada a proposta pedagodgica da
escola, € componente curricular da Educacao Basica,
ajustando-se as faixas etarias e as condicoes da populacao
escolar, sendo facultativa nos cursos noturnos.

lll. Os estabelecimentos que utilizam progressao regular
por serie podem adotar no ensino fundamental o
regime de progressao continuada, sem prejuizo da
avaliacao do processo de ensino-aprendizagem,
observadas as normas do respectivo sistema de ensino.

Tendo por base a Lei n2 9.394, que estabelece as diretrizes e
bases da Educacao, pode-se afirmar que:

(A) somente | e |l s3o corretas.
(B) somente | e Ill s3o corretas.
(C) somente Il e lll s3o corretas.
(D) todas sao incorretas.

(E) todas sao corretas.

QUESTAO 38

A partir do ano-calendario de 2007 e até o ano-calendario
de 2015, inclusive, poderao ser deduzidos do imposto de
renda devido, apurado na Declaracao de Ajuste Anual pelas
pessoas fisicas ou em cada periodo de apuracao, trimestral
ou anual, pela pessoa juridica tributada com base no lucro
real os valores despendidos a titulo de patrocinio ou doacao,
no apoio direto a projetos desportivos e paradesportivos
previamente aprovados pelo Ministério do Esporte.

Essas deducdes, de acordo com a Lei n? 11.438, ficam
limitadas relativamente a pessoa juridica,
. observado o disposto no § 4° do art.

QUESTAO 37

De acordo com a Resolucao CONFEF n?2 052/2002, que
dispde sobre Normas Basicas Complementares para
fiscalizacao e funcionamento de Pessoas Juridicas
prestadoras de servicos na area da atividade fisica,
desportiva e similares, sao aspectos a serem observados em
relacao a area de atividades aquaticas:

|. Utilizacao de piso antiderrapante ou material similar,
com revestimento em perfeito estado de conservacao,
livre de rachaduras e irregularidades, preservando a
condicao de seguranca, principalmente no caso de piso
molhado, tanto na area circundante da piscina, assim
como na area de transito entre esta e o vestiario.

Il. Conservacao do revestimento interno e externo da
piscina, relacionado a azulejos e ladrilhos e outros
materiais de revestimento. Deve estar livre de trincas,
rachaduras e outras deformacdoes que possam colocar
em risco a seguranca do usuario.

IIl. Existéncia de marcacao de profundidade, escalonada e
gradativa, na borda da piscina e/ou na lateral externa
desta em numeros legiveis e visiveis, a uma distancia
minima equivalente a largura da piscina.

IV. Manutencao e o perfeito estado de conservacao e
funcionamento dos equipamentos do sistema de agua
(bombas, aquecedores de agua, filtros e outros) e das
instalacdes hidraulica, elétrica e de elementos
carburantes, quando houver.

E correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) somentel, Il e lll.
(C) somentell, lll e IV.
(D) somentel, Il e lV.
(E) somentel ell.

3” da Lei n” 9.249, de 26 de dezembro de 1995, em cada
periodo de apuracao.

Assinale a alternativa que corretamente completa a lacuna
acima:

(A) a 1% (um por cento) do imposto devido

(B) a 4% (quatro por cento) do imposto devido
(C) a 5% (cinco por cento) do imposto devido
(D) a 8% (oito por cento) do imposto devido
(E) a 6% (seis por cento) do imposto devido

QUESTAO 39

Considere as seguintes infracoes:

l. O recebimento pelo patrocinador ou doador de qualquer
vantagem financeira ou material em decorréncia do
patrocinio ou da doacao que com base nela efetuar.

Il. Agir o patrocinador, o doador ou o proponente com
dolo, fraude ou simulacao para utilizar incentivo nela
previsto.

Ill. Desviar para finalidade diversa da fixada nos respectivos

projetos dos recursos, bens, valores ou beneficios com
base nela obtidos.

V. Adiar, antecipar ou cancelar, sem justa causa, atividade

desportiva beneficiada pelos incentivos nela previstos.

Constituem infracao aos dispositivos da Lei n? 11.438, que
dispde sobre incentivos e beneficios para fomentar as
atividades de carater desportivo e da outras providéncias:

(A) todas.

(B) somentel, Il e lll.
(C) somentell, lll e IV.
(D) somentel, Il elV.
(E) somentel elll.
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QUESTAO 40

Assinale a alternativa que nao corresponde a uma
disposicao prevista pela Lei n? 11.788, que dispde sobre o
estagio de estudantes.

(A) O estagio relativo a cursos que alternam teoria e
pratica, nos periodos em que nao estao programadas
aulas presenciais, podera ter jornada de até 40
(quarenta) horas semanais, desde que isso esteja
previsto no projeto pedagogico do curso e da instituicao
de ensino.

(B) Se a instituicao de ensino adotar verificacoes de
aprendizagem periddicas ou finais, nos periodos de
avaliacao, a carga horaria do estagio sera reduzida pelo
menos a metade, segundo estipulado no termo de
compromisso, para garantir o bom desempenho do
estudante.

(C) A duracao do estagio, na mesma parte concedente, nao
podera exceder 4 (quatro) anos, exceto quando se
tratar de estagiario portador de deficiéncia.

(D) O estagiario podera receber bolsa ou outra forma de
contraprestacao que venha a ser acordada, sendo
compulséria a sua concessao, bem como a do auxilio-
transporte, na hipotese de estagio nao obrigatorio.

(E) A eventual concessao de beneficios relacionados a
transporte, alimentacao e saude, entre outros, nao
caracteriza vinculo empregaticio.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 41

Tenha atencao as definicdbes de correspondéncia
empresarial e negociacao.

.  Pode ser conceituada como o conjunto de regras
orientadoras de producao e circulacao de papéis
proprios ao comércio e a industria, com o objetivo de
criar, manter ou encerrar transacoes.

. De acordo com um conhecido doutrinador e autor de
livros, “correspondéncia empresarial é o conjunto de
todos 0s meios de comunicacdo escrita que possam por
em contato duas pessoas (fisicas ou juridicas), na
intencdo de manterem uma troca de ideias ou de
vontade entre si, com objetivos comerciais”.

Ill. Para outros autores, a correspondéncia empresarial
pode ter significado mais amplo e, atualmente,
corresponde a todo modo de comunicacao escrita.
Portanto, podem ser assim considerados os textos
impressos, e também as mensagens eletronicas (e-
mails).

V. Para um dos mais conhecidos e respeitados professores
de Administracao do pais, “a negociacdo ideal, sob o
prisma sistémico, pode ser definida como um processo
que envolve duas ou mais partes, baseada na
comunicacdo bilateral, iniciada a partir de interesses
comuns, sejam afinidades, sejam conflitos, utilizando a
informacdo, o tempo, e o poder na busca pelo acordo,
por meio de relacées duradouras que irGo satisfazer as
necessidades de todos os envolvidos.”

Estao corretos os conceitos dos incisos:

(A) 1elll, somente.
(B) 1, Il elll, somente.
(C) Il elV, somente.

(D) todos.
(E) 1,1l elV, somente.

QUESTAO 42

Sobre o funcionamento e a estrutura basica de bancos e
cartorios, assinale a alternativa incorreta.

(A) O notario, ou tabelido, e oficial de registro, ou registrador,
sao profissionais do direito, dotados de fé publica, a quem
é delegado o exercicio da atividade notarial e de registro.

(B) Banco Central nao regulamenta o tempo de espera em
filas. Existem leis estaduais e municipais que tratam do
assunto. Cabe aos orgaos de defesa do consumidor
(Procon, Prodecon, Decon) a orientacao sobre o tema.

(C) Nao sao considerados dias uteis, para fins de operacoes
praticadas no mercado financeiro e de prestacao de
informacoes ao Banco Central do Brasil, os sabados,
domingos e feriados de ambito nacional, bem como a
segunda-feira e a terca-feira de Carnaval, o dia dedicado a
Corpus Christi e o dia 02 de novembro.

(D) Servicos notariais e de registro sao os de organizacao
técnica e administrativa destinados a garantir a
publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia dos atos
juridicos.

(E) Aos tabeliaes de notas compete com exclusividade, dentre
outras atividades, autenticar fatos, reconhecer firmas,
autenticar copias, lavrar escrituras e procuracoes, intervir
nos atos e negocios juridicos a que as partes devam ou
queiram dar forma legal ou autenticidade, autorizando a
redacao ou redigindo o0s instrumentos adequados,
conservando os originais e expedindo copias fidedignas de
seu conteudo.

QUESTAO 43

A respeito da possibilidade de revogacao e anulacao dos atos
administrativos, e suas consequéncias juridicas, assinale a
alternativa correta.

(A) Na revogacao, a retirada do ato se da porque o
destinatario descumpriu condicdes que deveriam
permanecer atendidas a fim de poder continuar
desfrutando da situacgao juridica.

(B) Os processos administrativos de que resultem sancoes
poderao ser revistos, a qualquer tempo, a pedido ou de
oficio, quando surgirem fatos novos ou circunstancias
relevantes suscetiveis de justificar a inadequacdo da
sancao aplicada, podendo a revisao do processo resultar
agravamento, sua manutencao ou diminuicao da sancao.

(C) Na revogacao, a retirada do ato se da porque foi emitido
ato com fundamento em competéncia diversa daquele
que gerou o ato anterior, mas cujos efeitos sao
contrapostos aos daqueles.

(D) Na anulacdo, o ato é atingido pelo desaparecimento do
sujeito ou do objeto.

(E) Na anulacao, ocorrem efeitos ex tunc, e pode ser feito
tanto pela Administracao Publica, quanto pelo Poder
Judiciario.
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QUESTAO 44

Tendo em vista a boa atuacao do técnico de nivel superior, é
imprescindivel o conhecimento basico das diferencas entre
discricionariedade e vinculacao.

.  Em relacao aos atos vinculados, nao existe restricao ao
controle do Poder Judiciario, pois, sendo todos os seus
elementos definidos em lei, cabera a ele examinar, em
todos os aspectos, a conformidade do ato com a leij,
para decretar sua nulidade se reconhecer que essa
conformidade inexistiu.

II. A teoria dos motivos determinantes ocorre quando a
autoridade usa do poder discricionario para atingir fim
diferente daquele que a lei fixou. Quando isso ocorre,
fica o Poder Judiciario autorizado a decretar a nulidade
do ato, ja que a Administracao fez o uso indevido da
discricionariedade, ao desviar-se dos fins de interesse
publico definidos em lei.

IIl. A discricionariedade ou vinculacao pode referir-se aos
elementos do ato administrativo: sujeito, objeto, forma,
motivo e finalidade. Com relacdao ao sujeito, o ato
administrativo € sempre vinculado. Porém, onde mais
comumente se localiza a discricionariedade € no motivo
e no conteudo do ato.

V. Motivo é o pressuposto de fato e de direito que serve
de fundamento ao ato administrativo. Pressuposto de
fato é o dispositivo legal em que se baseia o ato, sendo
0 pressuposto de direito o correspondente ao conjunto
de circunstancias, de acontecimentos que levam a
Administracao a praticar o ato.

Assim sendo, quantos incisos estao errados?

(A) Dois.

(B) Um.

(C) Nenhum.
(D) Todos.
(E) Trés.

QUESTAO 45

As regras a respeito do Conselho de Educacao Fisica e as
atividades do Profissional em Educacao Fisica estao
dispostas legal e juridicamente na Lei Federal n? 9.696/98, e
na Resolucao CONFEF n2 206/2010. Algumas dessas regras
estao descritas nos proximos incisos.

V.

O orgao especial do CONFEF e os dos CREFs sao as
instancias maximas das respectivas unidades.

E proibido o exercicio simultdneo da Profissdo de
Educacao Fisica, em carater temporario ou permanente,
em area de abrangéncia de dois ou mais CREFs.

A fiscalizacao do exercicio da atividade profissional e da
exploracao de atividade econOmica  ocorrera
predominantemente pelo critério da substancia ou
esséncia da funcao efetivamente desempenhada ou do
servico efetivamente ofertado do que pela
denominacao que se lhe tenha atribuido, atento ao
principio basico de que tudo que envolve as areas de
atividades fisicas, desportivas e similares, constitui
prerrogativa privativa da Profissao de Educacao Fisica.

E facultativo o pagamento da anuidade devida aos
CREFs e ao CONFEF aos Profissionais de Educacao Fisica
que tenham completado 65 (sessenta e cinco) anos de
idade e, concomitantemente, tenham, no minimo, cinco
(cinco) anos de registro no Sistema CONFEF/CREFs e
que nao tenham débitos com o sistema, devendo o0s
referidos Profissionais requererem, por escrito, tal
direito ao CREF de sua area de abrangéncia.

Estao corretas as regras existentes nos incisos:

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

| e lll.
Il e lV.
e lV.
e Ill.
| e V.
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QUESTAO 46

Assinale a alternativa correta a respeito das nocdoes de
administracao publica, seu conceito, estrutura, poderes e
deveres do administrador publico.

(A) Sua estrutura basica compreende: execucao indireta da
atividade administrativa, transferindo-a a pessoas
juridicas com personalidade de direito privado ou publico
(Administracao Indireta), e todos os 6rgaos integrantes
das pessoas juridicas politicas, aos quais a lei confere o
exercicio de funcdes administrativas (Administracao
Direta).

(B) O poder regulamentar ou normativo € o que cabe a
Administracao Publica para apurar infracoes e aplicar
penalidades aos servidores publicos e demais pessoas
sujeitas a disciplina administrativa.

(C) Basicamente, sao dois os sentidos em que se utiliza mais
comumente a expressao Administracao Publica. Em um
deles, no sentido objetivo, ela desigha os entes que
exercem a atividade administrativa; compreende pessoas
juridicas, orgaos e agentes publicos.

(D) A relacao de poder disciplinar da administracao publica
pode ser caracterizada da seguinte maneira: € uma
relacao estabelecida entre 6rgaos, de forma necessaria e
permanente, que os coordena, que subordina uns aos
outros, e gradua a competéncia de cada um.

(E) Basicamente, sao dois os sentidos em que se utiliza mais
comumente a expressao Administracao Publica. Em um
deles, no sentido material ou funcional, ela designa os
entes que exercem a atividade administrativa;
compreende pessoas juridicas, orgaos e agentes publicos.

(E) O desvio de poder ocorre quando o agente publico
excede os limites de sua competéncia; por exemplo,
quando a autoridade, competente para aplicar a pena de
suspensao, impoe penalidade mais grave, que nao é de
sua atribuicao.

QUESTAO 47

Agora trataremos das figuras da Administracao Publica, das
espécies de atos administrativos, e do abuso e desvio de
poder. Assinale a correta assertiva.

(A) As empresas publicas, pertencentes a Administracao
Publica indireta, podem ser estruturadas por qualquer
das formas juridicas admitidas em direito.

(B) As autarquias podem ser conceituadas como um
conjunto de bens com personalidade juridica, que
desempenha uma atividade atribuida ao Estado no
ambito social, com capacidade de autoadministracao, e
regime juridico hibrido.

(C) A homologacao é o ato unilateral e vinculado pelo qual a
Administracao Publica reconhece a legalidade de um ato
juridico. Ela se realiza sempre a posteriori e examina
apenas o aspecto da legalidade, no que se distingue da
aprovacao.

(D) O Conselho Federal de Educacao Fisica — CONFEF, pessoa
juridica de direito publico interno sem fins lucrativos com
sede e Foro na cidade do Rio de Janeiro/RJ e abrangéncia
em todo o Territério Nacional, e os Conselhos Regionais
de Educacao Fisica — CREFs, com sede e Foro na Capital
de um dos Estados por ele abrangidos ou no Distrito
Federal, sao fundacoes publicas especiais, criadas pela Lei
Federal n?. 9.696/98, publicada no Diario Oficial da
Uniao, com personalidade juridica e autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, organizadas de
forma federativa como Sistema CONFEF/CREFs.

QUESTAO 48

A respeito dos principios constitucionais do Direito
Administrativo, e sobre o controle interno e externo da
Administracao Publica, assinale a alternativa incorreta.

(A) O principio  constitucional administrativo  da
impessoalidade pode ser expressado por meio do §1¢
do artigo 37 da Constituicao Federal que assim diz: “A
publicidade dos atos, programas, obras, servicos e
campanhas dos orgdos publicos devera ter carater
educativo, informativo ou de orientacéo social, dela nGo
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promocdo pessoal de autoridades ou
servidores publicos.”

(B) A fiscalizacao contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial da Uniao e das entidades da
administracao direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacao das subvencgoes
e renuncia de receitas, sera exercida pelo Congresso
Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder.

(C) Segundo o principio constitucional administrativo da
legalidade, a Administracao Publica ndao é permitido
fazer tudo que a lei ndo lhe proibir, mas tao somente o
qgue a lei expressamente lhe permitir.

(D) O mnemonico mais usado para se memorizar o0s
principios fundamentais da Administracao Publica na
Constituicdo é o LIMPE (L = Legalidade / | = Isonomia /
M = Moralidade / P = Pessoalidade / E = Eficiéncia).

(E) Os remédios constitucionais sao meios de controle
externo da Administracao Publica e podem ser
exemplificados pelo habeas data, mandado de
seguranca e pela acao popular.
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QUESTAO 49

Uma das teorias para melhorar a qualidade de vida no
trabalho, por meio da motivacao, é a “pir@mide de das
necessidades de Maslow”. Ela é considerada por muitos
estudiosos como uma referéncia na busca da satisfacao das
necessidades pessoais humanas, dentro de um grupo. Os
INCisos a seguir trazem algumas informacdes a respeito
dessa teoria.

V.

As necessidades de estima (ou de status) sao aquelas
para a manutencao das relacdoes humanas com
harmonia, como, por exemplo, sentir-se parte de um
grupo, ser membro de uma associacao, trocar carinho e
afeto com familiares, amigos e pessoas do sexo oposto.

As necessidades sociais se expressam com O
reconhecimento das nossas capacidades por nos
mesmos e pelos outros. E aquela voltada para o
respeito por si e pelos outros. Estao ai incluidas também
as necessidades de autoestima.

As necessidades fisiologicas geralmente se referem aos
requisitos para a sobrevivéncia do individuo, como
respiracao, excrecao e relacoes sexuais.

O topo da piramide (ou no ultimo patamar acima) se
refere a motivacao para realizar o extremo potencial do
ser, ou seja, o individuo se torna (ou procura se tornar)
aquilo que ele pode realmente ser, explorando todas as
suas possibilidades. Esta pode ser considerada a maior
motivacao para a natureza humana. Aqui entram
topicos como criatividade, espontaneidade, aceitacao
dos fatos etc.

Estao corretos:

(A) Apenas dois incisos.
(B) Apenas um inciso.
(C) Todos os incisos.
(D) Nenhum inciso.

(E) Apenas trés incisos.

QUESTAO 50

Assinale o mais correto conceito de supervisao.

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

E a funcdo administrativa por meio da qual se verifica se
o que foi estabelecido ou determinado foi cumprido
(sem entrar especificamente no mérito se deu ou nao
bons resultados).

E a funcdo administrativa por meio da qual se procura
verificar e analisar se o determinado ou o estabelecido
atingiu os objetivos esperados.

E a funcdo administrativa que consiste, basicamente,
em motivar e orientar pessoas a desenvolver suas
atividades dentro de determinadas normas, julgadas as
melhores, para alcancar os objetivos do local de
trabalho e/ou da pessoa juridica em que se trabalha.

E a funcdo administrativa que visa a dispor
adequadamente os diferentes elementos (materiais,
humanos, processos etc.) que compoem (ou possam vir
a compor) a organizacao, com o objetivo de aumentar a
sua eficiéncia, eficacia e efetividade.

E a funcido administrativa que visa a ligar, unir,
harmonizar todos os atos e todos os esforcos coletivos
por meio da qual se estabelece, dentro do local de
trabalho, um conjunto de medidas, que tem por
objetivo harmonizar recursos e processos.
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