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01] S6 abra este caderno apds ler todas as instrugcées e quando for autorizado pelos fiscais da sala.

02| Preencha os dados pessoais.

03] Autorizado o inicio da prova, verifique se este caderno contém 50 (cinquenta) questdes.
Se ndo estiver completo, exija outro do fiscal da sala.

04| Todas as questdes desta prova sdo de multipla escolha, apresentando uma so6 alternativa correta.

05| Ao receber a folha de respostas, confira 0 nome da prova, seu home e niimero de inscri¢ao.
Qualquer irregularidade observada, comunique imediatamente ao fiscal.

06| Assinale a resposta de cada questdo no corpo da prova e sé depois transfira os resultados para a folha
de respostas.

07] Para marcar a folha de respostas, utilize apenas caneta esferogréfica preta ou azul e faca as marcas
de acordo com o modelo (@) ).

A marcacao da folha de respostas é definitiva, nao admitindo rasuras.
08| S6 marque uma resposta para cada questao.

09| N3o risque, ndo amasse, ndo dobre e ndo suje a folha de respostas, pois isso podera prejudica-lo.

10| Se a Comisséo verificar que a resposta de uma questao é dubia ou inexistente, a questao sera
posteriormente anulada e os pontos a ela correspondentes, distribuidos entre as demais.

41] Os fiscais ndo estéo autorizados a emitir opinido nem a prestar esclarecimentos sobre os contetidos das provas.
Cabe unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

42| N&o sera permitido o uso de telefones celulares, bips, pagers, palm tops ou aparelhos semelhantes de
comunicagao e agendas eletrdnicas, pelos candidatos, durante a realizagao das provas.

Duracéo desta prova: 4 horas
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Lingua Portuguesa

TEXTO 1

Etica e compromisso do servidor publico federal

Vivemos em uma época nha qual a ética, em todas as suas dimens@es, esta perdendo forca, e as consequéncias desse
processo estdo ai, nos insultando: guerras, terrorismo, ameacas nucleares, violéncia, corrupgado, sofrimento etc.

So6 para termos uma vaga nocao do que a falta de ética causa a nossa sociedade, o Professor Marcos Gongalves da Silva,
da Faculdade Getllio Vargas, fez um estudo e constatou que, se a conta da corrupgdo fosse dividida com todos os brasileiros, o
custo, para cada um, corresponderia a R$ 6.658,00 por ano, o que impede que a renda per capita do brasileiro salte de
aproximadamente R$ 7.000,00 para R$ 9.500,00 ao ano. Estudo semelhante da Fundagdo Getulio Vargas, coordenado pelo
Professor Marcos Fernandes, revela que a corrupcdo custa para o Brasil, anualmente, 3,5 bilhdes de reais. N&o é por outro motivo
gue se diz que o Brasil tem fome de ética, mas passa fome pela falta dela... Além desses dados globais, no Brasil, o respeito para
com o0s servicos publicos e com as instituicbes publicas estd caminhando para um nivel perigoso, para um nivel de extrema
desconfianga, que tem gerado até chacota para com a vida funcional do servidor publico.

No estudo da Etica, costuma-se dividir a sua histéria em grega, cristd medieval, moderna e contemporanea. A ética grega,
aflorada nos génios de Platdo, Sécrates e Aristételes, conseguiu elevar a ética como disciplina filoséfica, fazendo o mundo despertar
para ela. A ética cristd vinculou a ética aos padrBes da divindade, a aproximagédo com Deus, e teve parAmetros nas ideias de Sao
Tomaz de Aquino e Santo Agostinho, valorizando o teocentrismo e o cristianismo. A ética moderna, por sua vez, contrapds a
vinculagdo da ética as divindades, aproximando-a mais da figura do homem e da sua organizagdo social, dai a necessidade do
Estado. Houve grandes fildsofos e pensadores nessa fase, cujas ideias fizeram surgir a ética unitarista, a qual pregava que o bem era
nada mais nada menos do que conseguir dar o maximo de felicidade para 0 maximo de pessoas; e também o pragmatismo, que
tentou desvincular a teoria, para valorizar a pratica, de modo que bom era tudo aquilo que servia de instrumento para produzir
felicidade. Um modelo de Estado, portanto, comegou a se formar. Finalmente, estamos na ética contemporanea, que estd em
ebulicdo, apds o urbanismo e a fase pos-industrial.

Muitos j& disseram e redisseram sobre o conceito de ética. Muitos ja tentaram, em véo, eclodir na mente do ser humano a
necessaria esperanca de que o mundo ético é possivel, e sera eficaz para se aperfeigoar a sociedade. Muitos ja tentaram amainar os
famintos de felicidade, com conceitos cheios de beleza e retdrica. Talvez por isso é que Alvaro Valls tenha dito que a ética é aquilo
que todo mundo sabe o que é, mas que nédo é facil de explicar quando alguém pergunta.

O importante, senhores, ndo é conceituar ética; € vivé-la com intensidade. N&o €, em absoluto, se consagrar diante de um
conceito que esta no fundo da alma; é, sim, resgatar os sentimentos mais profundos, colocando-os a servico da humanidade. A ética,
entdo, € muito mais do que uma investigagéo daquilo que é bom; ética €, além da investigacdo, uma oportunidade para se encontrar a
paz social, a organizacdo da sociedade e a aproximacgdo da felicidade. H4 mais além da investigacdo do que é bom, e s6 o ser
humano pode alcancar... Exatamente por isso que Clotet afirmou que a ética se ocupa do aperfeicoamento do ser humano,
pretendendo alcangé-lo; que Singer tenha insistido que a ética pode ser um conjunto de regras, principios e maneiras de pensar que
guiam as acbes de um grupo. Quer dizer: a ética ndo sé orienta, mas também guia a conduta do homem na complexa missdo de
postar-se diante do mundo.

Tenham em mente, entdo, que a ética, para o ser humano, é antes de tudo uma oportunidade dada a tal ser pensante que,
ao nascer, tem pela frente dois mundos: o interior e o exterior. Este tltimo pode ser mudado, aperfeicoado pelo primeiro; ou, apenas,
contemplado.

Bruno Cézar da Luz Pontes. Texto disponivel em: http://www.fortium.com.br/blog/material/etica.e.Compromisso.Publico.pdf.
Acesso em 13/03/2013. Adaptado.

01. O Texto 1 aborda a quest&o da ética. De modo global, o autor defende que a ética:

A) é absolutamente necesséria para equilibrar a mente do ser humano, embora seja uma esperancga va de se aperfeicoar a
sociedade.

B) apesar de contar com inimeras definicdes, ainda carece de uma conceituagdo satisfatéria, sem a qual € impossivel vivé-la
com intensidade.

C) se reveste da capacidade de guiar as agdes de um grupo humano apenas se estiver vinculada aos padrdes da divindade.

D) consiste em um meio pelo qual € possivel se encontrar paz e organizagdo na sociedade e, desse modo, propicia a
felicidade.

E) oportuniza ao ser humano, desde o seu nascimento, a vivéncia de dois mundos interdependentes: um interior e outro
exterior.

02. Uma informag&o que contradiz as ideias presentes no Texto 1 é a de que:

A) acorrupcao, motivada pela falta de ética, prejudica inclusive a renda per capita do brasileiro.

B) na ética moderna, é a figura humana, e ndo a divina, que emerge como centro das questdes éticas.
C) haquem defenda que, embora todos saibam o que € a ética, ela é de dificil explicacédo.

D) para a histéria da ética, vivemos, atualmente, na fase chamada de “ética contemporanea”.

E) adespeito da fragilidade da ética, as instituicdes e os servigos publicos tém-se fortalecido no Brasil.




03.

04.

05.

“Vivemos em uma época na qual a ética, em todas as
suas dimensdes, esta perdendo forca, e as
consequéncias desse processo estdo ai, nos
insultando: guerras, terrorismo, ameagas nucleares,
violéncia, corrupgao, sofrimento etc.”. Pela formulagéo

desse paragrafo introdutério, é correto afirmar que,
segundo o autor:

A) afalta de ética é a condicdo para a existéncia de
guerras, terrorismo, ameacas nucleares,
violéncia, corrupgao, sofrimento etc.

B) o enfraquecimento da ética é a causa das
guerras, do terrorismo, de ameagas nucleares,
da violéncia, da corrupgao, do sofrimento etc.

C) as guerras, o terrorismo, as ameagas nucleares,
a violéncia, a corrupcao, o sofrimento etc. sdo a
finalidade do enfraquecimento da ética.

D) as guerras, o terrorismo, as ameagas nucleares,
a violéncia, a corrupcdo, o sofrimento etc. séo
proporcionais ao processo de perda da ética.

E) o enfraquecimento da ética se opde as guerras,
ao terrorismo, as ameagas nucleares, a violéncia,
a corrupgéo, ao sofrimento etc.

Assinale a Unica alternativa em que o termo
apresentado entre parénteses € semanticamente
equivalente ao termo destacado.

A) “e as consequéncias desse processo estdo ai,
nos insultando” [1° §] (NOS INSTIGANDO).

B) “o que impede que a renda per capita do
brasileiro salte de aproximadamente R$ 7.000,00
para R$ 9.500,00 ao ano.” [2° §] (IMPLICA)

C) “que tem gerado até chacota para com a vida
funcional do servidor publico.” [2° §] (ZOMBARIA)

D) “o mundo ético € possivel, e sera eficaz para se
aperfeicoar a sociedade.” [4 §] (RECRUDESCER)

E) “é, sim, resgatar os sentimentos mais profundos,
colocando-os a servigo da humanidade.” [5 §]
(DIFUNDIR)

Ao afirmar que “a ética, para o ser humano, é antes de
tudo uma oportunidade dada a tal ser pensante que,
ao nascer, tem pela frente dois mundos: o interior e o
exterior. Este ultimo pode ser mudado, aperfeicoado
pelo primeiro; ou, apenas, contemplado.”, o autor
pretende destacar, na ética, seu poder de:

A) estimular o Homem a transformar o meio em que
vive.

B) levar o Homem a
problemas.

C) gerar conflitos
diferentes.

D) permitir ao
universos.

E) encorajar
observagéo.

resignar-se diante dos
entre pessoas de mundos

Homem contemplar diferentes

no Homem sua capacidade de

06.

07.

08.

“A ética cristd vinculou a ética aos padrées da
divindade, a aproximagdo com Deus”. Esse trecho
autoriza o leitor a concluir que:

A) foi a ética cristd que se encarregou de inter-
relacionar a ética e os padrdes divinos.

B) com o advento da ética cristd, os padrdes éticos
da divindade foram, de fato, aproximados de
Deus.

C) a partir da ética cristd, os vinculos entre a ética e
0s padrdes da divindade foram-se
enfraquecendo.

D) a aproximagdo com Deus obrigou a ética crista a
atrelar a ética aos padrdes da divindade.

E) conduzir o Homem a aproximar-se de Deus e a
adotar os padrGes da divindade é a missédo da
ética crista.

Considerando as normas da concordancia, analise os
enunciados apresentados a seguir.

1) Discussdes sobre a ética tinham que ser
priorizadas no pais, embora haja outras questes
relevantes.

2) ‘Mais importante que discutir ética é pratica-la’,
diz os que entendem do assunto.

3) Diversos estudos tem comprovado que a falta de
ética custa muito caro ao povo brasileiro.

4) Atitudes éticas por parte de nossos governantes
devem, obrigatoriamente, serem aplaudidas.

Esta(ao) correta(s):
A 1,2,3e4.
B) 2e 3, apenas.
C) 3, apenas.

D) 3e4, apenas.
E) 1, apenas.

Analise os enunciados abaixo, no que respeita a
conjugacao dos verbos.

1) A falta de ética ocasionou séria briga entre os
magistrados, na qual ninguém interviu.

2) Denuncie, sempre que vocé vir atitudes antiéticas
dos politicos.

3) Os eleitores requereram dos candidatos, antes de
tudo, um comportamento ético e comprometido.

4) Nas ultimas elei¢Bes, alguns candidatos
proporam coisas absurdas aos possiveis
eleitores.

Estdo de acordo com as regras da norma culta:

A) 1,2,3ed4.

B) 2e 3, apenas.
C) 1le3, apenas.
D) 1,2e3, apenas.
E) 1e4, apenas.



09. Assinale a alternativa na qual o sinal indicativo de
crase foi utilizado corretamente.

A)
B)
C)
D)

E)

TEXTO 2

Quando se trata de ética, cabe a toda a
populacéo vigiar os governantes.

Ao longo da Histdria, nem sempre a ética foi
percebida da mesma maneira.

Dizem que a moral, ao contrario da ética, €
variavel, a depender da cultura de cada povo.
Precisamos admitir que a ética é indispensavel a
sobrevivéncia das sociedades.

Tolerancia, respeito e ética constituem a base
para a construgdo de relacionamentos
duradouros.

i

N

Disponivel em: http://www.cnbbne2.org.br/2013/01/campanha-tem-

gente-com-sede-de.html. Acesso em 08/05/2013.

10. Com o Texto 2, seu autor pretende, privilegiadamente:

A)
B)
C)
D)

E)

expor aos leitores as cruéis diferengas existentes
entre o interior de Pernambuco e seu litoral.
criticar o governo estadual pela indiferenca em
relagdo aos nordestinos que sofrem com a seca.
convencer os leitores a se envolverem em uma
campanha em prol de vitimas da seca.

conclamar todos os pernambucanos que sofrem
com a estiagem a lutarem por seus direitos.

fazer propaganda de uma instituicdo bancéria,
utilizando, para isso, uma situacéo tragica.

11.

12.

13.

14.

15.

Informatica

No aplicativo Microsoft Office Word 2007, em sua
configuragdo original, o botdo Office d4 acesso ao
menu Preparar, que visa preparar o documento para
distribuicdo. Dentre as funcionalidades disponiveis
neste menu, encontra-se:

A) salvar como documento do Word 97-2003.
B) visualizar impresséo.

C) enviar por email como anexo em PDF.

D) executar verificador de compatibilidade.

E) definir local padréo do arquivo.

Em relag@o ao aplicativo Microsoft Office Excel 2007,
assinale a alternativa que apresenta a maneira correta
de atribuir a uma célula da planilha atual a soma dos
valores do intervalo de células de C1 a C20 da planilha
‘Orgamento’ da pasta de trabalho armazenada no
arquivo  Relatorio.xIsx, localizado na  pasta
‘C:\financeiro’.

A) =SOMA(‘C:\financeiro\[Relatorio.xlsx]Or¢gamento’!
C1:C20)

B) =SOMA(C1:C20'IC:\financeiro\[Relatorio.xIsx]Or¢
amento’)

C) =SOMA(C:\financeiro\[Relatorio.xIsx]Orcamento$
C1-C20)

D) =SOMA([$C1:$C20]!C:\financeiro\[Relatorio.xIsx]
Orgcamento)

E) =SOMA(C:\financeiro\[Relatorio.xlsx]Orgamento\$
C$1:$C$20)

No aplicativo Microsoft Office Excel 2007, em sua
configuragao original, qual a tecla que pode ser usada
para expandir uma selecéo de células ndo contiguas?

A) CTRL
B) F6
C) SHIFT
D) F8
E) ALT

No aplicativo Microsoft Office Powerpoint 2007, em sua
configuragdo original, P, ENTER e SETA PARA A
DIREITA sao formas de executar a mesma funcao, ou
seja:

A) iniciar uma apresentacao a partir do comego.

B) finalizar uma apresentacéo.

C) executar a préxima animagdo ou avangar para o
préximo slide.

D) retornar ao primeiro slide.

E) parar ou reiniciar uma apresentacdo automatica.

Em relacdo ao aplicativo Microsoft Internet Explorer 9,
qual a tecla que permite mostrar a barra de menus
guando os mesmos nédo estao aparecendo?

A) SHIFT
B) ALT

C) CTRL
D) INSERT

E) HOME


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=solidariedade+contra+a+seca&source=images&cd=&cad=rja&docid=-wgh-052P2aq4M&tbnid=KnWm-xKZZyT4MM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.cnbbne2.org.br/2013/01/campanha-tem-gente-com-sede-de.html&ei=8raKUYKUDILA9gStmoDwCg&bvm=bv.46226182,d.eWU&psig=AFQjCNF2bdJSNGx4DrVTXFKKCl2z0n7NIA&ust=1368131653950154

16.

17.

18.

19.

20.

Considere o aplicativo Microsoft Office Outlook 2007,
em sua configuracao original. Se for necessario efetuar
um backup dos arquivos de email de um usuario
‘manoel’ num computador executando Windows 7,
visando a migragdo para outro computador, qual o
caminho correto da pasta que deve ser copiada?

A) C:\Users\manoel\AppData\Local\Microsoft\Outloo
k

B) C:\Usuario\manoel\AppData\Roaming\Microsoft\O
utlook

C) C:\Users\manoel\Data\Emails\Microsoft\Outlook

D) C:\User\manoel\AppData\Local\Microsoft\Outlook

E) C:\Usuarios\manoel\DataApp\Local\Microsoft\Outl
ook

Em um aplicativo navegador web, o cache armazena
localmente copias de paginas web, imagens e midias
para exibicdo mais rapida posteriormente. Em sua
configuragdo original, o aplicativo Microsoft Internet
Explorer 9 ird verificar se h versdes mais novas das
paginas armazenadas localmente:

A) sempre que 0 USUArio visitar a pagina.

B) sempre que o usuario iniciar o Internet Explorer.
C) sempre que o usuario finalizar o Internet Explorer.
D) automaticamente.

E) nunca.

No aplicativo Microsoft Office Outlook 2007, em sua
configuragdo original, além de ‘Para...’, ‘Assunto.’ e
‘Cc..., quais os campos adicionais que podem ser
mostrados, a partir da guia Opcdes, para
preenchimento durante a composicdo de uma
mensagem de correio eletrénico?

A) ‘Respondera...’ e ‘De...

B) ‘De..’e ‘Cco..’

C) ‘Cco..’ e ‘Data’

D) ‘De... e ‘Data’

E) ‘Respondera..’, ‘Cco...” e ‘Data’

Com fonte de alimentagdo apropriada, € possivel
personalizar o comportamento do computador ou
notebook, apds o pressionamento do botdo de energia,
enquanto o sistema operacional Windows 7 estiver
executando. Essa configuragdo esta disponivel a partir
das propriedades da Barra de Tarefas e do Menu

Iniciar. Qual comportamento €& impossivel de
configurar?

A)  Trocar usuério.

B) Bloquear.

C) Atualizar.

D) Reiniciar.
E) Fazer logoff.

No sistema operacional Linux, a interface de linha de
comando semelhante ao Prompt de comando do
sistema Windows é conhecida como:

A) prompt.
B) boot.

C) shell.

D) gui.

E) Xwindow.

21.

22.

23.

Conhecimentos Especificos

Na Administragdo moderna, o0 conceito de

“Planejamento” consiste em:

A) definir objetivos e desenvolver estratégias e
acoes para alcanca-los.

B) determinar o que deve ser feito, como deve ser
feito e quem deve fazer.

C) liderar e motivar os membros da organizagéo.

D) monitorar o desempenho para garantir que 0s
objetivos sejam alcangados.

E) executar bem todas as tarefas.

A Escola Classica da Administracao pode ser dividida
em:

A) autoridade tradicional, autoridade carismatica e
autoridade racional-legal.

B) enfoque contingencial, enfoque comportamental e
enfoque moderno.

C) teorias contemporaneas, teoria dos sistemas e
teoria de transicao.

D) administragéo cientifica, gestdo administrativa e
teoria da burocracia.

E) enfoque quantitativo,
enfoque gerencialista.

enfoque qualitativo e

Relacione as fungbes administrativas listadas na
coluna a esquerda com sua definicdo, na coluna a
direita.

Funcdes
administrativas

Defini¢des

1) Planejar ( ) E fungdo administrativa relativa
ao monitoramento das
atividades dos funcionarios,
mantendo a organizagdo nos
trlhos em direcdo as suas
metas e fazendo corregdes,
guando necessario.

E funcdo gerencial relacionada a
definicdo de metas para o futuro
desempenho organizacional e a
deciséo sobre tarefas e recursos
necessarios para alcanca-las.

E fungdo administrativa que
envolve o uso de influéncia para
motivar o0s empregados nho
sentido de atingir as metas da
organizagao.

E funcéo gerencial que se refere
a atribuicdo de tarefas, ao
agrupamento de tarefas em
departamentos e a alocagdo de
recursos para 0s
departamentos.

2) Organizar ()

3) Liderar ()

4) Controlar ()

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A) 1,2,3e4.
B) 1,3,2ed4.
C) 3,1,2e4.
D) 4,1,3e2.

E) 2,3 4el.



24.

25.

26.

27.

Relacione as habilidades administrativas listadas na
coluna a esquerda a sua definigdo, na coluna a direita.

Habilidades Defini¢des
administrativas
1) Habilidade Conceitual ( ) Capacidade de
trabalhar com e por
meio de outras
pessoas e de trabalhar
eficazmente como

membro de um grupo.

2) Habilidade Humana ( ) Capacidade cognitiva

para  enxergar a
organizagdo como um
todo e as relacdes
entre as partes.

3) Habilidade Técnica ( ) Capacidade de
entendimento de uma
proficiéncia no
desempenho de

tarefas especificas.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A 1,2e3.
B) 1,3e2.
C) 3,le2
D) 2,1e3.
E) 2,3el

N&o constitui contribuicdo da Teoria da Burocracia:

A) o predominio da logica cientifica.

B) a consolidagdo de metodologias de analises
racionais.

C) o carater democratico, mediante redugdo dos
favoritismos e clientelismos.

D) a propulsdo de uma série de reformas de cunho
democratico em sociedades capitalistas em
expansao.

E) o alerta sobre o impacto da motivagdo humana
no desempenho das organizacdes.

Constituem exemplos de meios que podem transmitir a
cultura organizacional:

A) artefatos, valores e pressupostos basicos.

B) ambiente interno, acdo gerencial equalizadora e
ambiente externo.

C)  histdrias, rituais, simbolos e slogans.

D) fatores tecnoldgicos, fatores econémicos, fatores
socioculturais, fatores politico-legais e fatores
demograéficos.

E) fornecedores, concorrentes, clientes e grupos de
interesses.

Constitui vantagem do recrutamento interno:

A) possibilitar a gerac@o de conflito interno e frustrar
os candidatos excluidos.

B) limitar as escolhas aos atuais trabalhadores da
organizacgéo.

C) inibir a mudanca e a inovagdo na organizagao.

D) encorajar a complacéncia entre os trabalhadores
que presumem que o tempo de servigo assegura
a promocao.

E) evitar riscos de inadequacdo cultural de
trabalhadores externos a organizagao.

28.

29.

30.

31.

Constitui vantagem do recrutamento externo:

A) aproveitar o investimento da organizacdo em
treinamento e desenvolvimento do pessoal.

B) reduzir a incerteza quanto ao potencial, o
desempenho e o perfil do candidato.

C) trazer “sangue novo”, novas ideias, nova viséo e
energia revitalizadora a organizagéo.

D) atuar como fonte de motivagédo dos funcionarios e
estimular a lealdade.

E) ser um processo mais rapido e econdmico.

O processo de organizagdo conduz a criagdo da
estrutura organizacional, que define como as tarefas
sdo desenvolvidas e quais os recursos aplicados. O
conjunto de tarefas e relacdes formais de autoridade
fornece uma estrutura de controle vertical da
organizacdo. A esse respeito, analise as proposicoes
abaixo.

1) A estrutura da organizacdo é definida como um
conjunto de tarefas formais designadas a um
individuo ou departamento.

2) A estrutura da organizacdo é definida como as
relagdes formais de relacionamento, incluindo
linha de autoridade, decisédo de responsabilidade,
namero de niveis hierarquicos e a amplitude de
controle dos gerentes.

3) A estrutura da organizacdo é definida como o
projeto dos sistemas para assegurar a
coordenacdo eficaz dos empregados nos
departamentos.

Esta(ao) correta(s):

A) 1,2e3.

B) 3, apenas.

C) 2e3, apenas.
D) 1e?2, apenas.
E) 1e 3, apenas.

Né&o constitui fonte potencial de conflito intergrupal:

A) incompatibilidade de metas.

B) diferenciagéo.

C) interdependéncia de tarefas.

D) recursos limitados.

E) indice de sucesso do novo produto.

Constitui o conceito de “decisao”:

A) um processo para identificar problemas e
oportunidades, e depois resolvé-los.

B) uma escolha feita entre alternativas disponiveis.

C) um estado futuro desejado, que a organizacao
tenta atingir.

D) um roteiro que especifica a alocagéo de recursos,
programacdes e outras agles necessarias para
alcancar as metas.

E) um ato de determinar as metas da organizacgao.



32.

33.

34.

Sobre as fontes de conflito e o uso do modelo racional
versus politico, coloque V para as questdes
verdadeiras e F para as falsas.

( ) Quando o conflito & pequeno, o modelo racional
descreve a organizagao.

( ) Quando o conflito é elevado, o modelo politico
descreve a organizacgao.

( ) Ambos os processos, racional e politico, sdo
normalmente usados nas organizagdes.

( ) Na maioria das organizacdes, nem o modelo
racional nem o modelo politico caracterizam
fontes de conflito, completamente, mas cada um
sera usado em algum momento.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A V,V,V,V
B) FFFF.
C) V,V,F,V.
D) V,FV,F.
E) FV,V,F.

Dizem respeito a definicdo de “Necessidades de
Pertencimento”, da hierarquia das necessidades, de
Maslow:

A) trabalho sem risco,
seguranca no trabalho.

B) grupos de trabalho, grupos comunitarios, colegas
de trabalho e clientes.

C) reconhecimento, status
familiar e da comunidade.

D) oportunidades de treinamento,
pessoal e crescimento profissional.

E) salario, alimentacao e respiragéao.

beneficios marginais e

elevado, aprovacéo

crescimento

No contexto da Teoria dos Dois Fatores, de Herzberg,
é correto afirmar que:

A) realizagdo ¢é um fator motivacional, e
reconhecimento é um fator higiénico.

B) condicdo de trabalho € um fator motivacional, e
pagamento e seguranc¢a sao fatores higi€nicos.

C) responsabilidade é um fator higiénico, e politica
da companhia é um fator motivacional.

D) o préprio trabalho é um fator motivacional, e
relacionamento interpessoal é um fator higiénico.

E) crescimento pessoal € um fator higiénico e
supervisdo é um fator motivacional.

35. Com base nas vantagens da centralizacdo e da

36.

37.

descentralizacdo, coloque V para as
verdadeiras e F para as falsas.

guestdes

() Constituem vantagem para a centralizacdo
decises mais consistentes com os objetivos da
organizagéo.

() Constitui vantagem para a centralizacdo maior
agilidade, rapidez e flexibilidade na tomada de
decisdes.

() Constituem vantagem para a descentralizacdo
decisdes mais adaptadas as condi¢des locais.

() Constitui vantagem para a descentralizacdo
reducdo dos riscos de erro por parte dos
subordinados.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A FV,V,F
B) V,FFF.
C) V,V,F, V.
D) F,V,F V.
E) V,F,V,F.

Com base nas desvantagens da centralizacdo e da
descentralizagdo, coloque V para as questdes
verdadeiras e F para as falsas.

() Constitui desvantagem para a centralizacdo
dificuldade de controle e de avaliagdo do
desempenho da organizagéo.

() Constitui desvantagem para a centralizagdo
maior demora na implementacao das decisGes e
maior custo operacional.

() Constitui desvantagem para a descentralizagéo
perda de uniformidade nas decisfes.

() Constituem desvantagem para a
descentralizacao decisdes distanciadas dos fatos
locais e das circunstancias.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A FV,V,F
B) V,F,FF
C) V,V,F,V
D) FV,FV
E) V,F,V,F

Constituem téticas para aumentar a base de poder:

A) desenvolver a ambiguidade, a incerteza e o risco.

B) desenvolver o controle simultaneo, o controle
preliminar e o controle por feedback.

C) articular os niveis de administracdo com as
relagdes de autoridade, com o trabalho
desempenhado em cada unidade e com a forma
de divisdo do trabalho.

D) entrar nas areas de grandes incertezas, criar
dependéncia, fornecer recursos escassos,
satisfazer as contingéncias estratégicas e fazer
um apelo direto.

E) promover a ambiguidade, o controle preliminar, a
diviséo do trabalho e a criagdo de dependéncia.



38. Constituem taticas politicas para utilizar o poder:

A) formar coalizBes e ampliar as redes; designar pessoas leais para as posi¢cdes-chave; controlar as premissas da
decisdo; aumentar a legitimidade e a especializacéo; e criar metas superordenadas.

B) articular a orientacdo para a aprendizagem e para a eficiéncia; e promover equilibrio entre aprendizagem e
eficiéncia.

C) promover a énfase nas rela¢gdes humanas, em processos internos, em metas racionais e em sistemas abertos.

D) definir tarefas especializadas, hierarquia rigida, comunicagdo vertical, poucas equipes e tomada de decisdo
centralizada.

E) promover a énfase nas relacdes humanas, na orientacdo para a eficiéncia, na criacdo de metas superordenadas e
na tomada de decisdo centralizada.

39. Constituem taticas para aumentar a colaborago:

A) criar valor para proprietarios, clientes e funcionarios; valorizar as necessidades dos funcionarios; nao fazer
compromissos escusos; e ndo fazer falsas promessas.

B) criar valor para proprietarios, clientes e funcionarios; criar um sentimento de orgulho; criar mecanismos de
integracgdo; e valorizar uma sélida ética de trabalho.

C) fornecer solugdes indispensaveis; e valorizar uma solida ética de trabalho.

D) criar um sentimento de orgulho; incentivar o envolvimento dos individuos; e priorizar a inovagdo coletiva.

E) criar mecanismos de integragdo; usar o confronto e a negociacdo; programar consultas intergrupais; e praticar o
rodizio dos membros.

40. O conflito € um processo que comeca quando uma parte percebe que uma outra parte afetou, ou esté perto de afetar,
negativamente algo pelo qual a primeira parte se interessa. Usando duas dimensdes — cooperatividade (o grau em que
uma parte tenta satisfazer os interesses da outra parte) e assertividade (o grau em que uma parte tenta satisfazer seus
proprios interesses) —, cinco intengdes de lidar com o conflito podem ser identificadas. De posse destas nocdes identifique
a partir do quadro abaixo as cinco inten¢fes preenchendo cada lacuna por uma dimenséo especifica e, a seguir, marque a
Unica sequéncia capaz de preencher corretamente as lacunas.

o 1
4 2 quando 2
E uma pessoa procura quando ambas as
) satisfazer seus partes em conflito
Q proprios interesses, desejam satisfazer
independentemente 5 totalmente os
do impacto causado quando uma parte interesses de todas as
) nas outras partes do do conflito busca partes.
2 conflito. desistir de algo,
o ocorre diviséo 4
> S 3 levando a um quando uma parte
t L quando resultado busca apaziguar um
@ @ | " uma pessoa pode comprometido. oponente, essa parte
< a reconhecer gue um pode estar disposta a
© conflito existe e colocar os interesses
3 | querer retirar-se dele do oponente acima
= ou suprimi-lo. dos seus proprios.
N3o-cooperativo Cooperativo
>
Cooperacéao

A) competi¢cdo; colaboracdo; evitacao; acomodacao e compromisso.
B) compromisso; acomodacao; evitacdo; colaboragédo e competicao.
C) evitagdo; colaboracao; competicdo; acomodagao e compromisso.
D) acomodacao; evitacdo; colaboragdo; competicdo e compromisso.
E) colaboracdo; acomodacéo; competicdo; evitacdo e compromisso.

41. De acordo com a Teoria de Lideranca Situacional, de Hersey e Blanchard, existem quatro niveis de prontiddo dos
liderados (R1 a R4). Com base nessa abordagem, assinale a alternativa correta.

A) Rl implica alta prontidao.

B) R2 implica baixa prontidao.

C) RS3implica que o liderado é incapaz, mas desejoso ou confiante.
D) R2implica que o liderado é incapaz, e ndo desejoso ou inseguro.
E) R4 implica que o liderado é capaz, e desejoso ou confiante.



42.

43.

44,

Pode-se definir “licitacdo” como:

A) o procedimento administrativo pelo qual um ente
publico, no exercicio da fungdo administrativa,
abre a todos os interessados, que se sujeitem as
condicdes fixadas no instrumento convocatorio, a
possibilidade de formularem propostas dentre as
quais aquele ente selecionara e aceitard a mais
conveniente para a celebragéo de contrato.

B) a forma de que se revestem os atos individuais
ou gerais, emanados do Chefe do Poder
Executivo.

C) o ato administrativo que contém decisdo das
autoridades administrativas sobre assunto de
interesse individual ou coletivo, submetido & sua
apreciacao.

D) o ato administrativo unilateral
autoridade competente atesta a
formal de outro ato juridico.

E) o ato unilateral e vinculado pelo qual a
Administragdo reconhece ao particular, que

pelo qual a
legitimidade

preencha os requisitos legais, o direito a
prestacdo de um servigo publico.

Sao modalidades de licita¢&o:

A) Empenho ordindrio; Empenho estimativo;

Empenho global.
B) Nota de empenho; Ordem bancéaria; Nota de
langcamento.

C) Execucdo; Lancamento; Arrecadacao;
Recolhimento.
D) Concorréncia; Tomada de preco; Convite;

Concurso; Leildo.
E) Pregdo eletrdnico; Consulta; Empenho; Tomada
de preco.

E inexigivel a licitacdo, quando houver inviabilidade de
competicao, em especial:

1) para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou
géneros que sO possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial
exclusivo, vedada a preferéncia de marca,
devendo a comprovacdo de exclusividade ser
feita através de atestado fornecido pelo érgdo de
registro do comércio do local em que se realizaria
a licitag@o ou a obra ou o servico, pelo Sindicato,
Federacdo ou Confederagdo Patronal, ou, ainda,
pelas entidades equivalentes.

2) para a contratacdo de servicos técnicos
enumerados no art. 13 da Lei 8.666, de natureza
singular, com profissionais ou empresas de
notéria especializagdo, vedada a inexigibilidade
para servicos de publicidade e divulgag&o.

3) para contratacdo de profissional de qualquer
setor artistico, diretamente ou através de
empresario exclusivo, desde que consagrado
pela critica especializada ou pela opinido publica.

Esta(ao) correta(s):
A 1,2e3.

B) 2, apenas.

C) 2e 3, apenas.
D) 1, apenas.

E) 1e 3, apenas.

45,

46.

47.

De acordo com a Lei 8.112/90, a definicdo de “cargo
publico” se refere a:

A) 0 ocupante de emprego publico que tem um
vinculo contratual, sob a regéncia da CLT.

B) o ocupante de cargo publico que tem um vinculo
estatutario, regido pelo Estatuto dos Funcionarios
Pdblicos que, na Unido, estd contido na Lei
8.112/90.

C) servidores publicos que exercerdo fungoes,
contratados por tempo determinado, para atender
a necessidade temporaria de excepcional
interesse publico.

D) o ocupante de cargo publico que tem um vinculo
contratual, sob a regéncia da CLT.

E) o ocupante de emprego pulblico que tem um
vinculo estatutario, regido pelo Estatuto dos
Funcionarios Publicos que, na Unido, esta
contido na Lei 8.112/90.

No Direito brasileiro, os meios de apuracgdo de ilicitos
administrativos sdo 0 processo administrativo
disciplinar e os meios sumarios, que compreendem a
sindicancia e a verdade sabida. Sobre esses meios,
analise as proposicdes a seguir.

1) O processo administrativo disciplinar €&
obrigatério, de acordo com o artigo 41 da
Constituicdo, para a aplicacdo das penas que
implicam perda de cargo para o funcionério
estavel.

2) Sindicancia é o meio sumario de que se utiliza a
Administracdo do Brasil para, sigilosa ou
publicamente, com indiciados ou ndo, proceder a
apuracdo de ocorréncias anbémalas no servigo
publico, as quais, confirmadas, fornecerdo
elementos concretos para a imediata abertura de
processo administrativo contra o funcionério
publico responsavel.

3) Verdade sabida é o conhecimento pessoal e
direto da falta pela autoridade competente para
aplicar a pena.

Esta(&o) correta(s):

A) 2e 3, apenas.
B) 1le 2, apenas.
C) 1 e3, apenas.
D) 1,2e3.

E) 3, apenas.

Compreendem modalidades de atos de improbidade:

A) o0s atos que importam enriquecimento ilicito; os
gue causam prejuizo ao erario; e 0s que atentam
contra os principios da administragdo publica.

B) o0s atos que promovem a execugdo, se 0 autor
ndo o fizer no prazo de 60 dias do transito em
julgado da sentenca condenatéria.

C) os atos que promovem a desisténcia infundada
ou abandono da acao por associacgédo legitimada.

D) os atos que promovem a responsabilizacao, civil
ou criminal, dos que nela incidirem, hip6tese em
gue o demandante atuara como autor.

E) os atos que promovem a lesdo ao patrimdnio
publico, a moralidade administrativa, ao meio
ambiente e ao patriménio historico e cultural.



48. Conforme o art.8° da Lei 8.112/90, n&o constitui forma
de provimento de cargo publico:

49.

50.

A)
B)
C)
D)
E)

nomeacao.
promocao.
aproveitamento.
reintegracgéo.
contratagao.

Por “Projeto” entende-se:

A)

B)

C)

D)

E)

um esforco temporario empreendido para criar
um produto, servigo ou resultado exclusivo.
Portanto, necessita de objetivos claros, medidas
de resultados, datas de inicio e término que
atendam aos requisitos negociados e explicitos
das partes interessadas.

um grupo de projetos relacionados de modo
coordenado para obtencdo de beneficios e
controle que n&do estariam disponiveis se eles
fossem gerenciados individualmente.

um conjunto de acdes e atividades inter-
relacionadas realizadas para obter um conjunto
especificado de produtos, resultados ou servigos.
um documento que especifica, de maneira
completa, precisa e verificavel, requisitos, projeto,
comportamento ou outras caracteristicas de um
sistema, componente, produto, resultado ou
servico e, com frequéncia, os procedimentos para
determinar se essas clausulas foram satisfeitas.

o trabalho que deve ser realizado para entregar
um produto, servico ou resultado com as
caracteristicas e func¢des especificadas.

Um processo administrativo disciplinar ocorre na
seguinte ordem:

instauragdo; defesa; instrucao; relatério; decisdo.
instauragdo; defesa; relatdrio; instrugdo; decisao.
instauracgédo; instrucéo; defesa; relatério; deciséo.
instauragdo; defesa; instrucdo; decisao; relatorio.
instauragédo; instrucéo; decisdo; defesa,; relatério.



