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LEIA COM ATENCAO AS SEGUINTES INSTRUCOES

1 - Este caderno contém as questfes da PROVA OBJETIVA.
2 — Use, como rascunho, a Folha de Respostas reproduzida ao final deste caderno.
3 - Ao receber a Folha de Respostas da PROVA OBJETIVA:

e confira seu home, nimero de inscricdo e o cargo;

e assine, A TINTA, no espaco préprio indicado.

ATENCAO:
FOLHA DE RESPOSTA SEM ASSINATURA NAO TEM VALIDADE.

4 - Ao transferir as respostas para a Folha de Respostas:
A B C D

" EmCICICd  , yse apenas caneta esferografica azul ou preta;

” &I B- |C:| &1 . prgepcha, sem forgar o p~apel, toda a area reservada a letra correspondente a resposta
solicitada em cada questéo;

B mmrCo *assinale somente uma alternativa em cada questdo. Sua resposta NAO serd
computada se houver marcacdo de mais de uma alternativa, questdes ndo assinaladas

0 e ou questdes rasuradas.

NAO DEIXE NENHUMA QUESTAO SEM RESPOSTA.
A Folha de Respostas da PROVA OBJETIVA néo deve ser dobrada, amassada ou rasurada.
CUIDE BEM DELA. ELA E A SUA PROVA.

ATENCAO - N&o sera permitido ao candidato se ausentar em definitivo da sala de provas antes de
decorridas 2 (duas) horas do inicio das provas. (item 11.7.5) [...] somente podera levar os Cadernos de
Questdes das Provas Objetiva ao deixar em definitivo a sala de realizacéo das provas nos ultimos 30 (trinta)
minutos que antecedem o término das provas. (item 11.7.6) O tempo de duracdo das provas abrange a
distribuicdo das provas, assinatura da Folha de Respostas e a transcricdo das respostas do Caderno de
Questbes da Prova Objetiva para a Folha de Respostas [...]. Ser& proibido durante a realizacdo das provas,
fazer uso ou portar, mesmo que desligados relégios [...] quaisquer equipamentos eletrénicos [...] ou de
instrumentos de comunicacdo interna ou externa, tais como telefone celular [...] entre outros. (item
11.7.22). “Podera ainda ser eliminado o candidato que [...]: portar arma(s) no local de realizagdo das
provas [...]; deixar de entregar a Folha de Resposta da Prova Objetiva [...].” (subitem 11.7.32), alineas “d”,
“e” e “I). Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o Ultimo candidato termine sua
prova, devendo todos assinar a Ata de Sala. (item 11.7.34)

DURACAO MAXIMA DA PROVA: QUATRO HORAS
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ATENCAO
Sr.(a) Candidato(a).

Antes de comecar a fazer a prova, confira se este caderno
contém, ao todo, 40 (quarenta) questdes objetivas — cada
uma constituida de 4 (quatro) alternativas — assim distribuidas:
10 (dez) questbes de Portugués, 5 (cinco) questbes de
Informatica Basica, 5 (cinco) questdes de Saude Publica no
Brasil e 20 (vinte) questdes de Conhecimentos Especificos,

todas perfeitamente legiveis.

Havendo algum problema, informe imediatamente ao aplicador

de provas para que ele tome as providéncias necessarias.

Caso V.Sa. nédo observe essa recomendacéo, ndo lhe cabera

gualguer reclamacao ou recurso posteriores.




Portugués

INSTRUCOES — As questbes de 1 a 10 referem-se ao texto abaixo.
Leia-o com atencao antes de responder as questdes.

Paixao, amor, casamento...

Vocé ja se imaginou vivendo 10, 20 ou 50 anos com a mesma pessoa? Sentindo
sempre 0 mesmo prazer em sua companhia, 0 mesmo conforto em seus bragos? Se a
perspectiva parece interessante, agradeca ao seu cérebro (e se ndo agrada, a culpa é
dele, também). De certa forma, € curioso que lacos afetivos fortes, como 0s amorosos,
sejam tdo importantes para nossa espécie. Tecnicamente, viver em sociedade, ou mesmo
em pares, ndo é obrigatdrio para a sobrevivéncia de nenhum animal. Observem-se tantos
mamiferos, aves e outros bichos que procuram um par somente para o acasalamento e,
imediatamente depois, segue cada um o seu caminho.

Se gostamos de formar pares a ponto de investir boa parte de nossa energia,
tempo e esforgos cognitivos em convencer um belo exemplar do sexo interessante de que
nos somos a pessoa mais sensacional e desejavel na face da Terra, é porque o sistema
cerebral humano, como o de outros animais sociais, é capaz de atribuir um valor positivo
a companhia alheia. Isso é funcdo do sistema de recompensa, conjunto de estruturas no
centro do cérebro especializadas em detectar quando algo interessante acontece,
premiar-nos com uma sensac¢ao fisica inconfundivel de prazer e satisfacdo e ainda
associar esse prazer com o que levou a ele — o0 que pode ser uma ac¢ao, uma situacao,
um objeto ou... alguém.

A medida que o prazer se repete na companhia dessa pessoa, o valor positivo que
atribuimos a ela é reforcado, enquanto torcemos para que 0 mesmo aconte¢a no cérebro
dela, associando um valor cada vez mais positivo & nossa propria companhia, claro. E o
gue fazemos no periodo de namoro, quando conversas interessantes, passeios
agradaveis, boa mdusica, boa comida e carinho oferecem prazeres que vdo sendo
associados a companhia do outro. Se “rolar” sexo, melhor ainda: o prazer do orgasmo
funciona como uma cola extraordinaria para o sistema de recompensa, que atribui
(corretamente!) a satisfacdo incrivel aguela pessoa especifica (mas é verdade que isso
ndo funciona tdo bem em alguns cérebros...).

Com a repeticdo, o sistema de recompensa vai aprendendo a ficar ativado néo
apenas em resposta, mas também em antecipacdo a presenca daquela pessoa. Esse
prazer antecipado é a motivacdo, que nos da forcas para alterar compromissos, abrir
espaco na agenda e ficar acordado madrugada adentro. Essa € a paixdo, estado de
motivacdo enorme em que se faz tudo em nome de mais tempo na presenca do ser
amado.

Quando vira amor? Essa questdo € complicada, mas existe ao menos uma
definicdo operacional curiosa: passado o ardor da paixdo, descobre-se que se ama
alguém quando o fato de pensar no que seria da vida sem a pessoa causa angustia
sincera e profunda. O amor é esse laco que faz o cérebro achar que a felicidade esta
vinculada a presenca e a felicidade do outro e que fazé-lo feliz d& novo sentido a vida.
Nesse estado, desejar o casamento é apenas natural.

Se é para sempre? Depende de varios fatores, alguns deles fora de nosso alcance,
como ser traido (e ndo apenas sexualmente). A boa noticia da neurociéncia sobre a
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longevidade dos relacionamentos amorosos € que eles ndo estdo necessariamente
fadados ao esgotamento: €, sim, possivel se sentir apaixonado décadas a fio pela mesma
pessoa. E ndo € mero acaso de sorte: vocé pode fazer sua parte. E uma questio de
continuar inventando e descobrindo novos prazeres a dois. Tudo para manter o sistema
de recompensa do outro interessado em voce...

(Herculano-Houzel, S., Scientific American - Cérebro e Mente, out/2010.

Questéo 1

A definicdo do amor, segundo o texto, associa-se a ideia de que

A) afelicidade do individuo requer a presenca e a felicidade do ser amado.

B) a felicidade é condicionada pelo processo de autoestima: o individuo, além de
depender do outro, deve amar a si proprio.

C) a felicidade prescinde da presenca do outro e se sustenta no bem-estar do ser amado.

D) a felicidade tem como pré-requisito absoluto a felicidade alheia, sobretudo dos entes
que compdem o entorno do individuo.

Questéo 2
Assinale a alternativa que contém uma afirmativa que NAO pode ser confirmada pelo
texto.

A) Ha relacdo entre o cérebro e a capacidade humana de estabelecer relacdes afetivas
duraveis.

B) Na perspectiva do cérebro e da postura humana, paixdo e amor sdo sentimentos
simultaneos e idénticos.

C) No que se refere as relagdes afetivas, ndo existe, entre os seres vivos, um padréo
anico de comportamento.

D) O cérebro é capaz de vincular momentos prazerosos com a pessoa e com a situacao
que, de alguma forma, propiciaram aquele momento ou dele participaram.

Questéo 3

O texto pretende trazer uma abordagem

A) ficticia, especulativa e emocional.
B) deliberadamente romantica e etérea.
C) predominantemente etnologica e sociologica

D) informativa com caracteristicas aparentemente cientificas
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Questéao 4

“[...] passado o _ardor_da paixdo, descobre-se que se ama alguém quando o fato de
pensar no que seria da vida sem a pessoa causa angustia sincera e profunda.”

Mantém-se o sentido béasico do trecho, se o fragmento destacado for substituido por

A) conquanto passe o ardor da paixao.
B) contanto que passe o ardor da paixao.
C) depois que passa o ardor da paixao.
D) j& que passou o ardor da paixao.

Questédo 5

“Tecnicamente, viver em sociedade, ou mesmo em pares, ndo é obrigatério para a
sobrevivéncia de nenhum animal.”

Assinale a alternativa em que a nova redacao esta gramaticalmente CORRETA.

A) A vida em sociedade — ou até mesmo em pares — hdo €, tecnicamente, obrigatoria
para a sobrevivéncia de animal algum.

B) N&o é tecnicamente obrigatdria que viva-se em sociedade, ou mesmo em pares, para
a sobrevivéncia de qualquer animal.

C) Para que um animal sobreviva, ndo sdo obrigatérios, tecnicamente, a vida em
sociedade nem tampouco a vida em pares.

D) Viver em sociedade ou viver em pares ndo sdo tecnicamente obrigatérias para que
algum animal sobreviva.



Questéao 6
“Se é para sempre? Depende de varios fatores, alguns deles fora de nosso alcance, como
ser traido (e ndo apenas sexualmente).”

Desconsideradas as alteragfes de sentido, assinale a alternativa que contém uma nova
redacdo gramaticalmente CORRETA do fragmento acima.

A) Depende, para que seja para sempre, de varios fatores, alguns dos quais estédo fora
do alcance do individuo, como ser traido, ndo apenas sexualmente, mas também de
outras formas.

B) De vérios fatores depende, para ser para sempre, cujos alguns deles estéo fora de
nosso alcance, como, por exemplo, a possibilidade de ser traido, seja sexualmente,
seja por outro modo.

C) Para que seja considerado eterno, dependem de varios fatores, onde alguns deles
estdo fora de nosso alcance, como acontece com a possibilidade de traicdo, inclusive
- mas nao somente - a sexual.

D) Se é para sempre, isso depende de varios fatores, nos quais parte deles estéo fora de
nosso controle, como as possibilidades de traicdo, que podem ou ndo ser sexual.

Questéao 7
Assinale a alternativa em que o verbo destacado NAO esta na forma de infinitivo.

A) “[...] a felicidade esta vinculada a presenca e a felicidade do outro e que fazé-lo feliz
da novo sentido a vida.”

B) “[...] quando algo interessante acontece, premiar-nos com uma sensacao fisica
inconfundivel de prazer e satisfacao [...].”

C) “Se ‘rolar’ sexo, melhor ainda: o prazer do orgasmo funciona como uma cola
extraordinaria para o sistema de recompensa [...].”

D) “Tudo para manter o sistema de recompensa do outro interessado em vocé...”



Questéo 8

Assinale a alternativa em que o termo entre parénteses NAO corresponde & expressio
destacada.

A)

B)

C)

D)

“A boa noticia da neurociéncia sobre a longevidade dos relacionamentos amorosos €
que eles nao estdo necessariamente fadados ao esgotamento [...].” (relacionamentos
amorosos).

“A medida que o prazer se repete na companhia dessa pessoa, o valor positivo que
atribuimos a ela é reforgado [...].” (companhia).

“O amor é esse lagco que faz o cérebro achar que a felicidade esta vinculada a
presenca e a felicidade do outro e que fazé-lo feliz da novo sentido a vida.” (o outro).

“Se a perspectiva parece interessante, agradeca ao seu cérebro (e se ndo agrada, a
culpa é dele, também).” (do cérebro).

Questao 9

Desconsideradas as alteracdes de sentido, assinale a alternativa em que a nova redacéo
NAO apresenta ERRO de concordancia verbal,

A)

B)

C)

D)

“A boa noticia da neurociéncia sobre a longevidade dos relacionamentos amorosos
€ gue eles ndo estdo necessariamente fadados ao esgotamento [...].”

A boa noticia da neurociéncia sobre a longevidade dos relacionamentos amorosos
sao que eles ndo estdo necessariamente fadados ao esgotamento [...].

“De certa forma, é curioso que lagos afetivos fortes, como os amorosos, sejam tao
importantes para nossa espeécie.”

De certa forma, sdo curiosos que lagos afetivos fortes, como 0os amorosos, seja tdo
importante para nossa espécie.

“E o que fazemos no periodo de namoro, quando conversas interessantes, passeios
agradaveis, boa musica, boa comida e carinho oferecem prazeres que vao sendo
associados a companhia do outro.”

E o que fazemos no periodo de namoro, quando coisas COMO conversas
interessantes, passeios agradaveis, boa musica, boa comida e carinho oferece um
tipo de prazer que vai sendo associado a companhia do outro.

“Observem-se tantos mamiferos, aves e outros bichos que procuram um par
somente para 0 acasalamento e, imediatamente depois, segue cada um o0 seu
caminho.”
Observe-se como existem mamiferos, aves e outros bichos que procuram um par
somente para 0 acasalamento e que, imediatamente depois, seguem 0 seu proprio
caminho.



Questéao 10

Em qual das alternativas abaixo o uso do acento grave indicativo de crase é facultativo?

A) “A medida que o prazer se repete na companhia dessa pessoa, o valor positivo que
atribuimos a ela é reforcado [...].

B) “[...] associando um valor cada vez mais positivo a nossa prépria companhia, claro.”

C) “[...] e que fazé-lo feliz da novo sentido a vida”.

D) “O amor é esse lago que faz o cérebro achar que a felicidade esta vinculada a
presencga e a felicidade do outro [...].”



Informatica Basica

Questéo 11

Relacione os requisitos basicos de seguranca as suas caracteristicas

COLUNA | COLUNA I
1. Autenticacao. ( ) Determinar as acdes que a entidade pode executar.
2. Autorizacao. () Verificar se a entidade é realmente quem ela diz ser.

3. Integridade. ( ) Proteger a informagdo contra alteragdo néo

autorizada.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 132
B) 213.
C) 312
D) 321.

Questéo 12

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE o protocolo utilizado para
sistemas de informacdo de hipermidia, distribuido e colaborativo que é a base para a
comunicacéo de dados da WWW.

A) HTML.
B) PPP.
C) TCP.
D) HTTP.

Questao 13

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE o método disponivel no MS Excel
gue é usado para localizar e trabalhar, facil e rapidamente, um subconjunto de dados em
um intervalo de células ou de tabela.

A) Filtragem dos dados.

B) Classificacao dos dados.

C) Organizacgao dos dados.

D) Formatagao dos dados.



Questéao 14

Analise o seguinte texto redigido no MS Word:
Lista de compras: predute-L, produto 2 e produto 3

Assinale a alternativa que apresenta o estilo da fonte utilizado para destacar o produto 1.

A) ltalico.

B) Sublinhado.
C) Tachado.
D) Negrito.

Questao 15

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE o aplicativo do Windows 7 que
permite configurar as op¢des de seguranca.

A) Desfragmentador de disco.
B) Firewall do Windows.
C) Paint.

D) Monitor de recursos.
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Saude Publica no Brasil

Questao 16

O conselho nacional de seguros privados tem como integrantes os seguintes membros,
EXCETO:

A) Ministro da salude ou seu representante legal.

B) Ministro do trabalho ou seu representante legal.

C) Presidente do banco central do Brasil ou seu representante legal.

D) Ministro da justica ou seu representante legal.

Questéo 17
E vedado em todas as esferas da gestéo do SUS, EXCETO:

A) O pagamento de procedimento clinico de uso ndo autorizado pela ANVISA.

B) O ressarcimento ou reembolso de cirurgia experimental de uso ndo autorizado pela
ANVISA.

C) O reembolso de produto importado, mesmo sendo registrado na ANVISA.

D) Dispensacao de medicamento importado ndo registrado na ANVISA.

Questéao 18

A epidemiologia é frequentemente utilizada para descrever o estado de saude de grupos
populacionais. O conhecimento da carga de doencas que subsiste na populacdo é
essencial para as autoridades em saude ja que permite melhor utilizacdo de recursos por
meio da identificacdo de programas curativos e preventivos prioritarios a populacéo.
Vérias medidas da ocorréncia de doencas sao baseadas nos conceitos fundamentais de
incidéncia e prevaléncia.

Segundo Beaglehole, R.; Bonita, R.; Kjellstrom, T. epidemiologia basica sao
caracteristicas das medidas de prevaléncia, EXCETO:

A) Numerador- nimero de casos existentes (novos e velhos) de uma doenca em um
ponto do tempo.

B) Denominador-populacdo em risco.

C) Utilizacao-expressa o risco de tornar-se doente, € a principal medida para doencgas ou
condi¢cdes agudas, mas pode, também, ser utilizada para doencas crbnicas, mais util
em estudos de causalidade.

D) Foco-presenca ou auséncia de doenca, o periodo de tempo € arbitrario, pode ser um
curto espaco de tempo.
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Questéo 19

S&o caracteristicas do Pacto pela Vida, de acordo com a portaria n. 399/GM de 22 de
fevereiro de 2006, que Divulga o Pacto pela Saude 2006 — Consolidacdo do SUS e
aprova as diretrizes operacionais do referido pacto, EXCETO:

A) E o compromisso entre os gestores do SUS em torno de prioridades que apresentam
impacto sobre a situacao de saude da populacéo brasileira.

B) A definicAo de prioridades deve ser estabelecida através de metas nacionais,
estaduais, regionais ou municipais. Prioridades estaduais ou regionais podem ser
agregadas as prioridades nacionais, conforme pactuacao local.

C) Os estados/regidao/municipio devem pactuar as acdes necessarias para o alcance das
metas e dos objetivos propostos.

D) Séo cinco as prioridades pactuadas (satde do idoso; controle do cancer de colo de
Utero e de mama,; reducdo da mortalidade infantii e materna; fortalecimento da
capacidade de respostas as doencas emergentes e endemias, com énfase na dengue,
hanseniase, tuberculose, malaria e influenza e promocéao da saude).
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Questéao 20

A portaria n° 2.488, de 21 de outubro de 2011, define a organizacdo de Redes de Atencao
a Saude (RAS) como estratégia para um cuidado integral e direcionado as necessidades
de saude da populacdo. As RAS constituem-se em arranjos organizativos formados por
acbes e servicos de saude com diferentes configuracdes tecnoldgicas e missdes
assistenciais, articulados de forma complementar e com base territorial, e tém diversos
atributos, entre eles destaca-se: a atencdo basica estruturada como primeiro ponto de
atencao e principal porta de entrada do sistema, constituida de equipe multidisciplinar que
cobre toda a populagéo, integrando, coordenando o cuidado, e atendendo as suas
necessidades de saude.

Nesse sentido, a atencdo basica deve cumprir algumas funcdes para contribuir com o
funcionamento das redes de aten¢do a saude, séo elas, EXCETO:

A) Ser base: ser a modalidade de atencdo e de servico de saude com o mais elevado
grau de centralizacédo, cuja participacdo no cuidado se faz sempre necessario.

B) Ser resolutiva: identificar riscos, necessidades e demandas de saude, utilizando e
articulando diferentes tecnologias de cuidado individual e coletivo, por meio de uma
clinica ampliada capaz de construir vinculos positivos e intervencdes clinica e
sanitariamente efetivas, na perspectiva de ampliagdo dos graus de autonomia dos
individuos e grupos sociais.

C) Coordenar o cuidado: elaborar, acompanhar e gerir projetos terapéuticos singulares,
bem como acompanhar e organizar o fluxo dos usuérios entre os pontos de atencao
das RAS. Atuando como o centro de comunicacdo entre os diversos pontos de
atencao responsabilizando-se pelo cuidado dos usuéarios em qualquer destes pontos
através de uma relacdo horizontal, continua e integrada com o objetivo de produzir a
gestao compartilhada da atencao integral.

D) Ordenar as redes: reconhecer as necessidades de saude da populacdo sob sua
responsabilidade, organizando as necessidades dessa populacdo em relacdo aos
outros pontos de atencdo a saude, contribuindo para que a programacao dos servigos
de saude parta das necessidades de salde dos usuarios.
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Conhecimentos Especificos

Questéo 21

A rotatividade de pessoal representa o nimero de empregados desligados da empresa
em um determinado periodo, comparativamente ao quadro médio de efetivos.
Considerando a seguinte situagao.

Uma empresa durante o més de maio, registrou a saida de 25 empregados. Nesse
mesmo més o numero de funcionarios era de 240, no dia 1°, e de 260, no dia 31. Com
base nesses dados o indice de rotatividade geral da empresa foi de

A) 10%.
B) 9%.
C) 11%.
D) 5%.

Questéo 22

Com relacéo ao processo de selecao de pessoal, assinale a alternativa CORRETA.

A) Todo processo de selecdo baseia-se fundamentalmente na andlise comparativa das
exigéncias do cargo e caracteristicas dos candidatos.

B) Os testes de aptiddo sdo utilizados para conhecer o sistema enddgeno dos
individuos, formado por caracteristicas que determina o seu perfil comportamental,

C) Os testes situacionais s&o utilizados, em geral, para avaliar determinado
conhecimento ou pratica de trabalho.

D) Os testes psicologicos tém a propriedade de avaliar os candidatos diante de situacdes
problematicas.

Questao 23

Sobre o conceito de salario € INCORRETO afirmar que

A) salario nominal € aquele que consta na ficha de registro e em todos os documentos
legais.

B) salario profissional é a figura de comparacdo entre um salario e outro na mesma
empresa.

C) salario complessivo € o que tem inserido no seu bojo toda e qualquer parcela
adicional.

D) salario efetivo é o valor recebido pelo empregado j& descontado as obrigagfes legais.
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Questéao 24

Um programa de gestdo de cargos e salarios € o instrumento fundamental para a
administracdo da remuneracdo na empresa e consta de seis fases que evidenciam 0s
instrumentos que integram a sua construgao.

Sobre essas fases, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Na fase inicial do programa é necessario definir o papel profissional do responsavel
pelo mesmo.

B) A fase da analise de funcéo é o trabalho de prospectar todos os detalhes de cada
uma das fungdes que compdem um cargo.

C) A fase de avaliacao de cargo € o processo de sintetizacdo das informacdes recebidas
e prospectadas.

D) A fase da pesquisa salarial inclui a escolha dos cargos, das empresas que seréo
convidadas a participar e, ainda, elaboracdo do cronograma.

Questéao 25

Com relacdo aos subsistemas da administracdo operacional de RH, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) Cabe ao Departamento de Pessoal receber a lista de documentos legais necessarios
para o registro do candidato escolhido.

B) A quitacdo ou rescisao contratual representa as contas finais de acerto realizadas
com o empregado demitido ou demissionario,

C) Entre as fungcbes mais importantes do departamento de pessoal incluem-se os
registros legais em controles diversos.

D) A “baixa” na carteira de trabalho é a ultima providéncia a ser tomada pelo
departamento de pessoal.
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Questéao 26

O papel do indice de absenteismo € subsidiar analises de variagcdes e tendéncias de
horas perdidas de trabalho. Analise a situacdo a seguir e assinale a alternativa CORRETA.

Uma empresa somou durante o més de margco 1.254 horas entre atrasos ao trabalho,
saidas antecipadas, faltas de %2 periodo e periodo integral. O planejamento indicava que,
naquele periodo, a expectativa era cumprir 18.000 horas produtivas.

Diante dessa perda de horas, identifique a alternativa que APRESENTA o indice de
absenteismo foi de:

A) 6,96%.
B) 8,23%.
C) 5,84%.
D) 9,09%.

Questéo 27

A negociacao permeia as interacdes de praticamente todas as pessoas nos grupos e nas
organizacoes.

Considerando o processo de negociacao, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Existem duas abordagens gerais para a negociacdo. A barganha distributiva e a
barganha integrativa.

B) Uma das caracteristicas da barganha distributiva é a convergéncia ou a congruéncia.

C) Ao contrario da barganha integrativa, a distributiva opera sobre a premissa de que
existe um ou mais acordos que podem gerar solugdes do tipo ganha-ganha.

D) Na barganha distributiva, a tatica consiste em fazer com que o oponente concorde
com o seu ponto-alvo ou chegue o mais perto possivel dele.

Questao 28
Com relagc&o ao processo de comunicacédo, assinale a alternativa INCORRETA.
A) O emissor termina a mensagem codificando um pensamento.

B) Os canais formais de comunicagao séo estabelecidos pela organizacédo e seguem sua
rede interna de autoridade.

C) A comunicacéao dentro da organizacao pode fluir de modo horizontal ou vertical.

D) A comunicacdao lateral ocorre entre 0s membros de um mesmo grupo ou entre grupos
e administradores do mesmo nivel.
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Questéao 29

Nas organizacdes as pessoas tomam decisdes, isto é, se envolvem regularmente com o
processo decisorio, embora apresentem estilos diferentes de decidir.

No que se refere a esses estilos, assinale a alternativa INCORRETA.

A) O diretivo tem pouca tolerancia a ambiguidade e busca a racionalidade.

B) O analitico tende a ter uma visdo bastante ampla das coisas e considerar grande
namero de alternativas.

C) O comportamental caracteriza pessoas que se preocupam com as realizacbes de
seus pares e subordinados.

D) O conceitual enfoca ao longo prazo e busca solucdes criativas para os problemas.

Questéao 30

No tocante as politicas e préaticas de recursos humanos relacionadas a selecdo de
funcionarios de uma empresa, assinale a alternativa INCORRETA.

A) De todos os instrumentos utilizados para selecionar candidatos, a entrevista continua
a ser o mais frequente.

B) Além de ser um instrumento de precisdo de desempenho, as entrevistas s&o
utilizadas para avaliar a adequacéo entre o candidato e a empresa.

C) Os testes de amostragem do trabalho tém o objetivo especifico de avaliar o potencial
administrativo dos candidatos.

D) Os testes escritos mais comuns sao aqueles que avaliam a inteligéncia, a aptidao,
habilidade, o interesse e a integridade dos candidatos.

Questéao 31

O trabalho temporario € aquele prestado por pessoa fisica a uma empresa, para atender a
necessidade transitéria de substituicdo do seu pessoal regular e permanente ou a
acréscimo extraordinario de servicos (Lei n°® 6.019/74).

Considerando essa informacdo, sobre o trabalho temporéario, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) O contrato de trabalho firmado entre a empresa de trabalho temporario e a tomadora
de servigos deve ser obrigatoriamente, ser por escrito.

B) O trabalhador temporério tem direito ao repouso semanal remunerado.

C) O contrato entre a empresa de trabalho temporéario e a tomadora com relacdo a um
mesmo empregado, normalmente, podera exceder a trés meses.

D) As empresas de trabalho temporario sédo obrigadas a fornecer as tomadoras ou
clientes, o comprovante de regularidade de situacéo perante a previdéncia social.
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Questéo 32

Com relacdo a seguranca e medicina do trabalho (Lei n°® 6.514/77), assinale a alternativa
INCORRETA.

A) E obrigatoria a constituicdo da Comissédo Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA)
de conformidade com as instrucdes expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE).

B) A CIPA compde-se de representantes da empresa e dos empregados, de acordo com
as normas de funcionamento do MTE.

C) O mandato dos membros eleitos para a CIPA tem a duracdo de um ano néo sendo
permitida a reeleigéo.

D) O Ministério do Trabalho e Emprego regulamentara as atribuicdes, a composicao e
funcionamento das CIPA(S).

Questéao 33
Sobre o vale-transporte (Lei n°® 7.418/85), assinale a alternativa INCORRETA.

A) O vale-transporte ndo tem natureza salarial, nem se incorpora a remuneragcdo para
quaisquer efeitos.

B) O vale-transporte constitui base de incidéncia tanto para o FGTS, quanto para a
Previdéncia Social.

C) O vale-transporte ndo se configura como rendimento tributario do trabalhador.

D) No célculo do vale-transporte é considerado a tarifa integral o deslocamento do
trabalhador, sem descontos.

Questéao 34

Com relacédo a carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS), assinale a alternativa
INCORRETA.

A) O empregador tera 48 horas para fazer as devidas anota¢gfes na CTPS relativas ao
contrato de trabalho firmado com o trabalhador.

B) As anotacfes na CTPS seréo feitas a qualquer tempo por solicitacdo do trabalhador.

C) Ela deve conter a especificagdo do documento que tiver servido de base para sua
emissao.

D) As anotacdes relativas as alteracdes salariais deverdo ser feitas somente na data-
base.
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Questéao 35

No que se refere ao Manual Normativo de Arquivos Digitais — MANAD (MPS/SRP
12/2006), assinale a alternativa INCORRETA.

A) Os arquivos digitais de que trata o0 MANAD deverao ser previamente submetidos ao
Sistema de Validacéo e Autenticacdo (SVA) préprio da SRP (MPS).

B) Qualquer alteracdo promovida nos arquivos digitais entregues, implicara em nova
autenticacao.

C) Os arquivos digitais ndo poderdo ser apresentados de forma diferente daquela
estabelecida no MANAD.

D) Os arquivos digitais serdo entregues acompanhados do recibo de entrega (SVA),
relatorio de resumo da validacéo e relatério de mensagem da validacao.

Questao 36

Ainda com relagcdo ao MANAD, assinale a alternativa CORRETA.

A) Todos os tipos de registro sdo obrigatérios, mesmo no caso de indicacdo em
contrario.

B) Cada tipo de registro do arquivo digital € definido por uma tabela que contém os
detalhes de cada um dos campos que compdem o respectivo tipo de registro.

C) O arquivo digital solicitado pelo auditor fiscal devera ser entregue em midia digital e
podera ser particionado, dependendo do seu volume de dados.

D) O SVA gera varios relatérios para cada arquivo no formato padrédo do MANAD.

Questao 37
No que se refere ao estagio (Lei n® 11.788/2008), assinale a alternativa INCORRETA.
A) O estagio ndo cria vinculo empregaticio de qualquer natureza.

B) A realizacdo de estagios ndo se aplica aos estudantes estrangeiros matriculados em
cursos superiores no Pais.

C) O estéagio faz parte do projeto pedagdgico do curso e integra o itinerario formativo do
educando.

D) O estagio podera ser obrigatorio, ou ndo, conforme determinacdes curriculares da
etapa, modalidade e area de ensino e do projeto pedagogico do curso.
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Questéao 38

No tocante ao Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — NR7 — MTE
(PCMSO) assinale a alternativa INCORRETA.

A) O PCMSO deverd ser planejado e implantado com base nos riscos a saude dos
trabalhadores.

B) Ao empregador compete garantir a elaboracao e efetiva implementacdo do PCMSO.

C) O PCMSO néo inclui a realizacdo obrigatéria de exame médico em decorréncia de
mudanca de fungao.

D) Compete ao meédico coordenador encarregar-se dos exames médicos normais
exigidos , bem como dos complementares, se for o caso.

Questéao 39

Ainda, no que se refere ao PCMSO, assinale a alternativa CORRETA.

A) Na avaliagédo clinica, o exame médico periodico para os trabalhadores com idade
entre 18 e 45 anos é normalmente realizado a cada ano.

B) A avaliacao clinica, no caso de mudanca de funcédo, sera obrigatoriamente realizada
antes da data da mudanca.

C) Para cada grupo de exames meédicos realizados, o médico emitira um atestado de
saude ocupacional.

D) A primeira via do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) sera encaminhada ao
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Questao 40

Considerando o disposto na NR9/MTE sobre o Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), assinale a alternativa INCORRETA.

A) As acdes do PPRA devem ser desenvolvidas no ambito de cada estabelecimento da
empresa, sob responsabilidade do empregador, com a participacédo dos trabalhadores.

B) O PPRA devera conter o planejamento anual, com o estabelecimento de metas,
prioridades e cronograma.

C) A elaboragéo, implementacdo, acompanhamento e avaliagdo do PPRA sao atividades
privativas do servigo especializado em engenharia de seguranga e em medicina do
trabalho (SESMT).

D) Devera ser efetuada sempre que for necessario e, pelo menos, uma vez ao ano, uma
analise global do PPRA, para avaliacdo do seu desenvolvimento e realizagdo dos
ajustes necessarios.
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FOLHA DE RESPOSTAS
(RASCUNHO)
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AO TRANSFERIR ESSAS’MARCAQOES PARA A FOLHA DE RESPOSTAS, OBSERVE
AS INSTRUCOES ESPECIFICAS DADAS NA CAPA DA PROVA.

USE CANETA ESFEROGRAFICA AZUL OU PRETA.
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