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Leia atentamente todo o texto antes de responder a elas.

A falta de mao de obra que assusta o Pais

O Brasil precisa adotar disciplina, j& aplicada em paises desenvolvidos, que
ensina como se expressar com a linguagem técnica. Se antes a riqueza do pais era
produzida com meétodos simples, hoje toda a produgdo é mais complexa. A
exploracdo do pré-sal ilustra bem essa complexidade, que vai da fisica em aguas
profundas a economia da distribuicdo dos “royalties”. Neste cenario, o mercado se
assusta com a falta de méo de obra! Essa constatacédo tem sido tdo recorrente que
adquiriu um carater meio paralisante. Parece que sempre vai faltar profissional para
qualquer coisa que se gueira fazer. Se a falta € preocupante, mais assustadora
ainda é a hipétese de que o suprimento dessa mao de obra s6 pode ser feito pela
educacao tradicional, um processo demorado e sem garantia de resultados.

Outro agravante do mesmo cenério é explicado pela diferenca entre o que as
empresas querem e o que o mercado oferece. A necessidade € de gente com
conhecimentos de ciéncias mais "duras", como matematica, fisica, quimica e
biologia, por exemplo, e a oferta que predomina no mercado € de graduados em
areas menos "duras"”, como economia, administracao, direito e ciéncias sociais.

Apesar de tudo, essa escassez pode ter uma solucdo possivel, quase
milagrosa! Vamos comecar notando que a caréncia predominante ndo é de
doutores e profissionais altamente especializados. Recursos humanos com
credencial académica elevada podem ser até pontualmente Uteis, mas a maior
demanda é de um profissional que saiba ouvir, entender e se comunicar em
linguagem técnica, seja ele engenheiro, advogado, economista ou, até, padre! A
aquisicdo desse tipo de aptiddo pode ser feita através do treinamento em uma
matéria escolar incomum no Brasil, chamada Technical Writing. Acredito que a
traducdo para o portugués é tao literal quanto imperfeita: Redacdo Técnica.
Technical Writing € uma disciplina que, em certos paises desenvolvidos, comeca a
ser ensinada muito cedo, ja no segundo grau.

A matéria ndo ensina apenas a escrever coisas técnicas. Ela ensina expressao
técnica, oral e escrita. Quem adquire esta capacidade de expressdo, de fato,
aprende o que observar no mundo ao seu redor e, principalmente, como este
mundo deve ser observado. Isso € coisa séria. Tao séria que vocé, se fizer uma
busca com as palavras Technical Writing em qualquer internet da vida, vai levar um
susto com o resultado! Ha “sites”, “blogs”, cursos, empresas e livros, tudo dedicado
ao assunto.

Ao aprender a observar alguma coisa e a descrevé-la para que seja
razoavelmente compreendida por outra pessoa, 0 estudante adquire a habilidade
verbal e escrita de comunicar o que viu e entendeu. Do feijdozinho brotando ao
teorema de Pitagoras, passando pela diferenca entre sunitas e xiitas.

Agora, se alguém imaginou que Redacdo Técnica, a qual € melhor chamar de
Expressao Técnica Oral e Escrita, serve para escrever manuais pouco Uteis como
esses que tentam ensinar o uso do novo modelo de celular, € bom saber que néo é
nada disso. A disciplina tem requerimentos proprios. De preciséo, de sintese, de
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clareza e de sintaxe.
O que os meios de producéo precisam com urgéncia no Brasil € que tenha um
monte de gente mais operacional que, mesmo graduada em &reas de ciéncias
45 menos duras, possa se submeter a um treinamento de Expressédo Técnica Oral e
Escrita (com letras mailsculas, como convém ao nome de um curso). E a duracéo
sera proporcional a profundidade do conhecimento técnico necessario. Com algum
esforco, para a criacdo rapida de docentes dessa nova matéria, ela pode ser
oferecida por instituicbes de ensino ja existentes, como universidades, escolas
50 técnicas e o sistema S, os operadores do "quase milagre" necessario.

(GANDOUR, F., Folha de S. Paulo, 18 jan. 2013. Texto adaptado).
Questéo 1
Assinale a alternativa que contém uma assertiva que NAO pode ser confirmada pelo texto.

A) A correcdo gramatical, entre outros aspectos, deve ser um ponto de atencdo e preocupacao
na elaboracado de redacdes técnicas.

B) As preocupagdes do autor se restringem a expressao escrita, identificada com o pragmatismo
com que devem ser elaborados relatérios em geral.

C) Considera-se factivel que, ainda que se requeiram empenho e preparacao de professores, as
escolas brasileiras incluam a “Redacgao Técnica” no curriculo.

D) Considerada a realidade brasileira atual, o autor rotula alguns campos da formacéo
académica como mais prementes e estratégicos para o mercado de trabalho.

Questéo 2

De forma direta, o texto vincula

A) a caréncia de mao de obra com a auséncia de vagas suficientes para todos o0s jovens que
guerem ingressar na universidade.

B) a falta de planejamento dos curriculos universitarios com a frustracdo de muitos dos jovens
formandos, ndo assimilados pelo mercado.

C) a habilidade de se fazer uma descricdo, conforme a proposta do texto, com uma nova
percepc¢do de mundo.

D) o problema da falta de méo de obra qualificada com problemas demograficos.

Questéo 3

Assinale a alternativa que completa, de forma adequada, conforme o texto, a seguinte ideia:
“O texto propugna, especialmente, ....”

A) pela introducdo de uma disciplina no curriculo escolar brasileiro, cujo fulcro seria o
aperfeicoamento da capacidade de expressao.

B) pela resolugéo, de forma definitiva, do problema da falta de méo de obra qualificada mediante
o oferecimento de mais vagas nas areas de ciéncias exatas e humanas.

C) pelo aperfeicoamento do ensino do idioma pétrio, de modo geral, nas escolas brasileiras,
especialmente na esfera universitaria.

D) por mais rigor e mais método na pedagogia utilizada, em geral, pelas universidades
brasileiras.



Questéao 4
Assinale a alternativa em que se utilizou uma expressao que se identifica com o padréo oral, ndo
formal da Lingua Portuguesa.

A) “A exploragdo do pré-sal ilustra bem essa complexidade, que vai da fisica em &guas
profundas a economia da distribuicdo dos ‘royalties’.” (linhas 3-5)

B) [...] “mas a maior demanda é de um profissional que saiba ouvir, entender e se comunicar em
linguagem técnica, seja ele engenheiro, advogado, economista ou, até, padre!” (linhas 19-21)

C) “O que os meios de producdo precisam com urgéncia no Brasil é que tenha um monte de
gente mais operacional que” [...]. (linhas 43 e 44)

D) “Outro agravante do mesmo cenario € explicado pela diferenca entre 0 que as empresas
querem e o que o mercado oferece.” (linhas 11 e 12)

Questao 5

Desconsideradas eventuais alteracdes de sentido, assinale a alternativa em que a nova redacao
do fragmento esteja gramaticalmente CORRETA, na perspectiva da norma culta.

A)  “Ha ‘sites’, ‘blogs’, cursos, empresas e livros, tudo dedicado ao assunto.” (linhas 32 e 33)

Existem “sites”, “blogs”, cursos, livros e empresas dedicados ao assunto.

B) “O que os meios de produgao precisam com urgéncia no Brasil é que tenha um monte de
gente mais operacional que, mesmo graduada em areas de ciéncias menos duras, possa
se submeter a um treinamento de Expressdo Técnica Oral e Escrita (com letras
maiusculas, como convém ao nome de um curso).” (linhas 43-46)

Precisam-se com urgéncia, no Brasil, de pessoas mais operacionais que, mesmo sendo
graduadas em areas de ciéncias menos duras, possam submeter-se a um treinamento de
Expressao Técnica Oral e Escrita (as letras mailsculas convém ao nome de um curso).

C) “Parece que sempre vai faltar profissional para qualquer coisa que se queira fazer.” (linhas
7e8)

Parece que sempre vai faltar profissionais para quaisquer atividades que se queiram faca.
D) “Recursos humanos com credencial académica elevada podem ser até pontualmente Uteis,
mas a maior demanda é de um profissional que saiba ouvir, entender e se comunicar’. [...]

(linhas 18-20)

Pode ser até pontualmente (til recursos humanos com credencial académica elevada, mas
as maiores demandas s&o por profissionais que saibam ouvir, entender e se comunicar.



Questéao 6

Assinale a alternativa em que o termo registrado entre colchetes NAO corresponde ao pronome
destacado.

A) “A falta de mao de obra que assusta o Pais”. [MAO DE OBRA] (Titulo do texto)

B) “Ao aprender a observar alguma coisa e a descrevé-la para que seja razoavelmente
compreendida por outra pessoa, 0 estudante adquire a habilidade verbal e escrita de
comunicar o que viu e entendeu.” [ALGUMA COISA] (linhas 34-36)

C) “Quem adquire esta capacidade de expressao, de fato, aprende o que observar no mundo ao
seu redor e, principalmente, como este mundo deve ser observado.” [QUEM ADQUIRE ESTA
CAPACIDADE DE EXPRESSAQ] (linhas 28-30)

D) [...] “Redagéo Técnica [...] serve para escrever manuais pouco Uteis como estes que tentam
ensinar o uso do novo modelo de celular”. [...] [MANUAIS] (linhas 38-40)

Questéao 7
Com base na construcao do texto, € INCORRETO afirmar que

A) as aspas que destacam os vocabulos “royalties”, “site” e “blog” aceitam uma mesma
justificativa para sua utilizagéo.

B) no periodo que comega com a expressao “tao séria que vocé, se fizer ...”, pode-se utilizar a
forma verbal “tivesse sido feita” no lugar de “fizer”, sem necessidade de adaptacdes no
restante do periodo.

C) o trecho “ao aprender e observar alguma coisa e a descrevé-la” introduz uma ideia de tempo
ao periodo.

[IPS T]

D) os vocabulos “ja”, “paises” e “técnica”, todos do primeiro paragrafo, sdo acentuados com base
em trés diferentes regras de acentuacao grafica.



Questéao 8

Assinale a alternativa que apresenta um comentario que NAO é adequado ao fragmento
transcrito.

A)

“Essa constatacdo tem sido tdo recorrente que adquiriu_um _carater meio _paralisante.”
(linhas 6 e 7)

Comentério: a ideia destacada deve ser considerada uma consequéncia da primeira oragao.

B) “Recursos humanos com credencial académica elevada podem ser até pontualmente uteis,
mas a maior demanda é de um profissional” [...] (linhas 18-20)
Comentério: ndo havera alteracdo significativa de sentido se substituirmos o vocabulo
destacado pelo conector “porém”, que devera aparecer entre virgulas, se a conjung¢ao for
deslocada para depois da palavra “demanda”.

C) “A disciplina tem requerimentos proprios. De precisdo, de sintese, de clareza e de sintaxe.”
(linhas 41 e 42)
Comentario: pode-se suprimir o ponto final depois da palavra “préprios”, substitui-lo por dois
pontos, eliminando-se a preposi¢cao “de” que precede os quatro substantivos e procedendo-
se as adaptacOes necessarias.

D) “O Brasil precisa adotar disciplina, ja aplicada em paises desenvolvidos, que ensina como
se expressar com a linguagem técnica.” (linhas 1 e 2)
Comentario: a forma verbal destacada pode ser utilizada no plural “ensinam”, mantendo-se
a correcdo sintatica, sem alteracdo de sentido do trecho.

Questéo 9

“A falta de mao de obra que assusta o Pais” (Titulo do texto)

Desconsideradas as altera¢des de sentido, assinale a alternativa em que a nova redacao do titulo
do texto apresenta erro linguistico.

A) A crise da falta de mao de obra por que passa o Pais.

B) A falta de m&o de obra com que se preocupa o Pais.

C) O problema da falta de méo obra de que o Pais sente medo.

D) A questdo da falta de mé&o de obra a qual estd mergulhado o Pais.



Questéao 10

Leia este fragmento do texto.

“A exploracdo do pré-sal ilustra bem essa complexidade, que vai da fisica em aguas profundas a
economia da distribuicdo dos “royalties”.” (linhas 3-5)

Desconsideradas as alteragbes de sentido, assinale a alternativa em que o termo proposto pode
substituir o trecho destacado, sem que se incorra em erro quanto ao uso do acento indicativo de
crase.

A) a diferentes propostas relativas a distribuicao de “royalties”.
B) a elaboragao de leis que regulamentaréo a distribuicdo dos “royalties”.
C) aqualquer particularidade relativa a distribuicdo dos “royalties”.

D) a uma distribuicdo de “royalties” equitativa e razoavel.

Raciocinio Logico

Questao 11
Veja esta figura.

Observando o colar na caixa, quantas bolas pretas tém o colar?

A) 9.
B) 18.
C) 36.
D) 45.



Questéao 12

Um dado tem suas faces numeradas de 1 a 6. A figura abaixo representa o mesmo dado em duas
posicoes diferentes.

Que numero esta na face oposta a 1?

A) 2.
B) 3.
C) 4.
D) 6.

Questéao 13

Paulinho participa de um jogo que é disputado em rodadas. Se uma rodada nao lhe parece
favoravel, ele ndo entra; se parece favoravel, entra. Quando acerta, ganha um ponto, mas perde 2
se erra. Paulinho entrou em 20 rodadas e fez onze pontos.

Quantas rodadas ele acertou?

A) 3.
B) 14.
C) 17.
D) 20.

Questéao 14

Paulo, André e Pedro séo irmaos. Um deles é médico, outro advogado, e o outro é dentista. Sabe-
se que:

Ou Paulo é médico, ou Pedro é médico,
Ou Paulo é advogado, ou André é dentista,

Ou Pedro é dentista, ou André é dentista,

P wo NP

Ou André é advogado, ou Pedro é advogado.
Portanto, as profissdes de Paulo, André e Pedro séo, respectivamente:

A) advogado, médico, dentista.
B) médico, advogado, dentista.
C) advogado, dentista, médico.

D) médico, dentista, advogado.



Questéo 15

Oito amigos encontraram-se em uma festa. Se cada um dos amigos trocar um aperto de mao com
cada um dos outros, quantos apertos de mao serdo trocados?

A) 22.
B) 25.
C) 27.
D) 28.

Informatica

Questéao 16

Ao ler as normas para apresentacdo de trabalhos, um profissional encontrou a recomendacédo
para a utilizacdo de fonte tamanho 12 para o texto.

O CORRETO recurso de edicdo que o profissional devera executar no Word para atender a
recomendacao é:

A) configuragéo do layout de pagina.

B) configuracéo da tabulacgéo.

C) formatagéo de fonte.

D) formatacado de paragrafo.

Questéao 17

Observe a seguinte planilha de Excel.

A B C D E
1 Aluno Motal MNota2 Média  Situagdo
2 Aline 8,0 3,0 3,0 Aprovado
3 Bernardo 5,0 7.0 6,0 Aprovado
4 Clara 4,0 6,0 5,0 Reprovado

A coluna E informa a situacdo do aluno a partir do uso de férmulas. Sabe-se que, para ser
aprovado, o aluno deve ter média igual ou maior que 6,0 (seis). Considere as seguintes férmulas:

I. =SE(OU(D2>6;D2=6);"Aprovado";"Reprovado")

Il. =SE(D2<6;"Reprovado”;"Aprovado")
lll. =SE(D2>6;"Aprovado";"Reprovado")

As férmulas que identificam CORRETAMENTE a situagdo do aluno séo

A) lell, apenas.

B) 1elll, apenas.
C) Il e lll, apenas.
D) I, 1l elll
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Questédo 18

Assinale V diante das assertivas verdadeiras e F diante das assertivas falsas.

O procedimento de desinstalacdo de programas no Windows 7 é realizado

( ) no Monitor de Recursos.
( ) nalimpeza de Disco.

() no Painel de Controle.

A sequéncia de letras CORRETA é:

A) FFF.
B) FFV.
C) VVF.
D) VVV.

Questéao 19

Relacione as politicas especificas de seguranga com suas principais caracteristicas.

COLUNAI

1. Politica de backup

2. Politica de Privacidade

3. Politica de Confidencialidade

COLUNAII

Define como s&o tratadas as informacdes
institucionais.

Define como s&o tratadas as informagbes
pessoais de clientes ou funcionarios.

Define as regras sobre a realizacdo de cépias
de seguranca.

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE a sequéncia de nimeros de cima para

baixo.

A) 132.
B) 23 1.
C) 312
D) 321.
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Questéo 20

Assinale V diante das afirmativas verdadeiras e F diante das falsas.
O mecanismo de seguranca de criptografia protege

( ) osdados sigilosos armazenados no computador.
() ascomunicacdes realizadas pela internet.

() os backups contra acessos indevidos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de letras CORRETA.

A) FFF.
B) FFV.
C) VVF.
D) VVV.

Conhecimentos Gerais

Questéo 21

No Brasil dos ultimos anos, um dos fendmenos sociais mais marcantes tem sido a ascenséo e
crescimento da chamada nova classe média, constituida por trabalhadores de escalbes
intermediarios da sociedade, elevados a condi¢do de novos consumidores.

Assinale a alternativa em que é clara a expressao desse fenébmeno.

A) O congestionamento de nossa estrutura rodoviaria, o que se da, sobretudo, pelo ingresso de
novos carros importados.

B) A inviabilizacdo do sistema hoteleiro, incapaz de atender plenamente & demanda desses
novos consumidores.

C) O acréscimo de itens de consumo suntuario no cOmputo da cesta bdasica, o que tem
provocado alta de inflag&o.

D) A relativa elevacdo do poder de compra das antigas classes C e D, o que tem diversificado
sua cesta de consumo.

Questéao 22

Um fendmeno que chama a atencao no mundo contemporaneo é o do crescimento da formacédo
de blocos econémicos nos quais o0s paises membros permutam uma série de incentivos e buscam
a queda ou diminui¢éo de barreiras comerciais.

E exemplo de um bloco econémico consolidado:

A) a ALCA, gque congrega economicamente todos os paises da América Andina.
B) o PACTO DE VARSOVIA, acordo econdmico que congrega paises do bloco socialista.
C) o CONESUL, associacdo comercial que congrega os principais paises da América do Sul.

D) o MERCOSUL, que inclui, entre outros paises, Brasil, Paraguai e Venezuela.
12



Questéao 23

Para se habilitar em um processo licitatorio, o licitante deverd demonstrar sua regularidade fiscal e
trabalhista. NAO se inclui nessa demonstracao:

A) Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ).

B) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante ou outra equivalente na forma da lei.

C) Prova de regularidade junto ao Ministério Publico Federal e Estadual do domicilio ou sede do
licitante.

D) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS).

Questéo 24

Considerando que Pedro é, desde o ano de 2004, empregado publico de uma sociedade de
economia mista do Estado de Minas Gerais, € INCORRETO afirmar, segundo o que dispde a
Constituicdo da Republica, que

A) o0 acesso de Pedro ao emprego publico deu-se mediante concurso publico.
B) se aplica a Pedro a proibicdo de acumulacdo de cargos, empregos e fung¢des publicos.
C) é garantida a Pedro o direito de greve e de sindicalizagéo.

D) é garantida a Pedro a aposentadoria pelo regime especial de previdéncia mantido pelo Estado
de Minas Gerais.

Questéao 25
Entre os direitos sociais do trabalhador urbano e rural, NAO se inclui:
A) Décimo terceiro salario com base na remuneracao integral ou no valor da aposentadoria.

B) Proibicao de diferenca de salarios, de exercicio de funcdes e de critério de admissao por
motivo de sexo, idade, cor, estado civil e nivel de escolaridade.

C) Reconhecimento das convencdes e acordos coletivos de trabalho.

D) Fundo de garantia por tempo de servigo.
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Conhecimentos Especificos

Questao 26

Analise as seguintes afirmativas concernentes a evolucado do pensamento em administracdo, as
organizacdes, a administracdo e ao administrador.

O propdsito de cada organizacao é prestar algum servigco, produto ou beneficio a sociedade
em geral e a cada cliente em patrticular. A atividade do administrador consiste em guiar as
organizacdes rumo ao alcance de objetivos, enquanto a administracdo representa a busca
de metas organizacionais de maneira eficaz e eficiente, por meio do planejamento,
organizacdo, liderancga e controle dos recursos organizacionais.

A Administracdo Cientifica enfatiza as mudancas cientificamente determinadas nas praticas
administrativas como a solucdo para melhorar a produtividade da mao de obra e seu
principal enfoque é a racionalizagéo do trabalho no nivel operacional.

A perspectiva humanistica da administracdo enfatiza o entendimento das relagdes, do
comportamento, das necessidades e das atitudes dos seres humanos no local de trabalho
e pode ser desdobrada em duas teorias: Escola das Relacbes Humanas e Teoria
Comportamental.

A burocracia, segundo Max Weber, € um modelo de organizagdo que tem como principais
caracteristicas: a despersonalizagdo do relacionamento entre o0s participantes, a
internalizacdo das diretrizes, o uso da categorizagdo como técnica do processo decisorio e
a superconformidade em relacéo as regras e aos regulamentos da organizagao.

A Teoria de Sistemas na administragdo mostrou que nenhuma organizacdo existe no
vacuo, e nenhuma organizacdo é autbnoma e livre no seu funcionamento. Pelo contrario,
cada organizacao vive e opera em um ambiente, do qual recebe insumos e entradas e no
qual coloca seus produtos ou saidas.

A partir dessa andlise, conclui-se que estdo CORRETAS as afirmativas.

A) I, Il e 1V, apenas.

B) lll, IV e V, apenas.

C) I, 1, 1ll, e V, apenas.
D)LILLIVeV.
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Questéao 27

Em relacdo as abordagens contemporaneas da administracdo, numere a COLUNA Il de acordo
com a COLUNA [, associando corretamente a definicdo ao termo correspondente.

COLUNAI

1. Codigo de Etica

2. Responsabilidade
Social

3. Governanca
Corporativa

4. Empreendedorismo

5. Empowerment

6. Benchmarking

(

)

COLUNAII

Processo de comparar as préaticas e tecnologias de outra
organizacdo com as de outras empresas para identificar a
gue tem melhor desempenho.

Conjunto estruturado, légico e disseminado de normas de
conduta e de orientagdes ao processo decisorio, quanto ao
gue deve ser considerado certo ou errado.

Processo de compartilhamento de poder com funcionérios,
de forma a aumentar a autoconfianca deles na prépria
capacidade de desempenhar o trabalho e a crenga de serem
contribuintes influentes na organizagao.

Sistema pelo qual as sociedades séo dirigidas e
monitoradas, envolvendo os relacionamentos entre acio-
nistas ou cotistas, conselhos de administracdo e fiscal,
auditoria independente e diretoria, com a finalidade de
aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao
capital e contribuir para a sua perenidade.

Comportamento dindmico, criativo, que corre risco e é
orientado para o crescimento.

Grau de obrigacdes de uma organizagdo em assumir acdes
que protejam e melhorem o bem-estar da sociedade na
medida em que ela procura atingir seus proprios interesses.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de nimeros CORRETA.

A) 453621.
B) 536214.
C) 324156.
D) 615342.

15



INSTRUCOES — As questdes de 28 a 31 referem-se as fungbes da administracdo que
caracterizam o processo administrativo: planejamento, organizacao, direcao e controle.

Questéo 28

Em relacdo ao planejamento da acdo organizacional e a andlise do ambiente externo, analise as
seguintes afirmativas e assinale a INCORRETA.

A)

B)

C)

D)

O planejamento estratégico envolve seis etapas principais: a determinacdo dos objetivos; a
analise ambiental; a andlise interna da organizacdo e de seus recursos; a geracao, a
avaliacdo e a selecdo de alternativas estratégicas; a implementacdo da estratégia escolhida
por meio de planos téticos e planos operacionais; e o acompanhamento e avaliacdo dos
resultados alcancados.

Os objetivos especificam os fins futuros e podem ser classificados de acordo com a sua
natureza (se explicitos ou implicitos), seu processo de definicdo (por rentabilidade,
produtividade, participagdo no mercado, etc.) e seu nivel de formalizacdo (definicdo
tradicional topo-base ou administragéo por objetivos).

Os planos operacionais focalizam o curto prazo e abrangem cada tarefa ou operacao
individualmente, na forma de: procedimentos, como os representados por fluxogramas; de
orcamentos; de programas ou programacgdes, a exemplo de cronogramas ou Diagrama de
PERT; e de regras e regulamentos.

A andlise FF/OA (forcas/fraquezas/oportunidades/ameacas) €é uma ferramenta do
planejamento estratégico que permite um mapeamento do ambiente externo e do ambiente
interno da organizag&o para fundamentar a formulacdo da estratégia organizacional.
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Questéao 29

Analise as seguintes afirmativas concernentes a organizagdo da ag¢do organizacional e assinale
com V diante das assertivas verdadeiras e com F diante das assertivas falsas.

() A palavra organizacdo pode ser usada com dois significados: organizacdo como uma
unidade ou entidade social na qual as pessoas interagem entre si para alcancar objetivos
comuns e organizacdo como funcdo administrativa e parte do processo de organizar,
estruturar e integrar 0s recursos e 0s 06rgdos incumbidos de sua administracdo e
estabelecer relacdes entre eles.

() Estrutura organizacional é o instrumento administrativo resultante da identificagéo,
andlise, ordenacdo e agrupamento das atividades e dos recursos das empresas, incluindo
o0 estabelecimento de niveis de algcada e dos processos decisérios, visando o alcance dos
objetivos estabelecidos pelos planejamentos das empresas.

() A analise da estrutura organizacional deve considerar: o0s componentes da estrutura:
fator humano, fator ambiente externo, fator tecnologia e o fator objetivos, estratégias e
politicas; seus condicionantes: sistemas de responsabilidade, autoridade, comunicacgéo
e decisdo; os niveis de influéncia: o nivel da empresa, da unidade estratégica de
negocio (UEN), da corporacdo; e os niveis de abrangéncia: estratégico, tatico e
operacional.

() No modelo de estrutura funcional, os departamentos sdo agrupados com base em
resultados organizacionais similares; no modelo de estrutura divisional, 0 agrupamento de
posicdes em departamentos baseia-se em habilidades similares, conhecimento e uso dos
recursos.

() O organograma € a representacao gréafica e abreviada da estrutura de uma organizacao.
Em principio, o organograma tem como finalidade representar os 6rgdos e 0s niveis
hierarquicos que compdem a empresa, bem como as suas relagdes de interdependéncia.

A sequéncia CORRETA é:

A) VEVFV.
B) VVFFV.
C) FVFVF.
D) FFVVF.
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Questéao 30

Em relagdo a direcdo da acdo organizacional e seus fundamentos, analise as seguintes
afirmativas e assinale a INCORRETA.

A) A diregdo esta intimamente relacionada com a autoridade e o poder. A autoridade significa a

habilidade potencial de influenciar o comportamento dos outros e o poder € inerente ao papel
de uma posicdo na organizacao e representa o direito de comandar e agir.

B) Direcdo, dentro do processo administrativo, envolve: dirigir as a¢des, comunicar, liderar,

motivar e incentivar, gerir conflitos, reconhecer e recompensatr.

C) Estilo de lideranca é o padrdo recorrente de comportamento exibido pelo lider. Existem trés

estilos basicos de lideranca: a autocratica, a liberal (laissez-faire) e a democratica.

D) Para Drucker (1996), o lider eficaz ndo é alguém amado e admirado. E alguém cujos

seguidores fazem as coisas certas. Popularidade né&o € lideranca. Resultados sim.

Questéo 31

Analise as seguintes afirmativas concernentes ao controle gerencial.

O processo de controle apresenta quatro etapas ou passos: estabelecer os objetivos e
padrées de desempenho, avaliar o desempenho atual, comparar o0 desempenho atual com
0s objetivos e padrdes e tomar as medidas necessarias para corrigir possiveis desvios.

A comparacdo do desempenho ou resultado em relagdo ao objetivo ou padrédo deve
funcionar como um sensor que localiza trés possibilidades: conformidade ou aceitacao;
regido de aceitacao; rejeicdo ou ndo aceitacdo. Essa comparacao pode ser feita através de
gréficos, relatérios, indices, medidas, estatisticas etc.

Os controles gerenciais podem ser de trés tipos: preliminares, concomitantes e por
feedback. O controle preliminar assegura que as coisas certas estejam sendo feitas como
parte das operacfes do fluxo de trabalho; o controle concomitante assegura que as
instrucdes e 0s recursos corretos estejam disponiveis; o controle por feedback assegura
gue os resultados finais estejam de acordo com os padrfes desejados.

Os controles podem ser classificados em estratégico, tatico ou operacional. Entre os
controles estratégicos destacam-se os balancos e relatorios financeiros, os demonstrativos
de lucros e perdas e a analise do retorno sobre o investimento (RSI). O controle
orcamentario e a contabilidade de custos sdo os tipos de controles taticos mais
importantes. Os controles operacionais sédo projetados para o curto prazo e estédo
relacionados com os controles de estoque, de disciplina e de qualidade, entre outros.

Foco estratégico, economia, aceitacdo, flexibilidade, rapidez e énfase nas excegdes, sao
alguns dos fatores contingenciais que influenciam os sistemas de controle.

A partir dessa andlise, pode-se concluir que estdo CORRETAS.

A) I, 1l elV, apenas.

B) II, lll, e V, apenas.
C) I, 1, 1V, eV, apenas.
D) I 1L 1, 1V, e V.
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Questéao 32

Em relacdo a gestdo de pessoas por competéncias, a gestdo de equipes e a administracdo de
conflitos, analise as seguintes afirmativas e assinale a INCORRETA.

A)

B)

C)

D)

No mundo moderno, as organizacfes precisam se equipar com talentos e competéncias para
poder acompanhar a forte mudanca e evolucdo. Saber alcancar a competitividade nado
depende apenas de conquistar, reter, aplicar, desenvolver, motivar e recompensar talentos,
mas, principalmente, de gerir competéncias e alcangar resultados significativos por meio
delas.

O conhecimento esta relacionado com o saber, aprender continuamente, aumentar o capital
intelectual. O conhecimento para ser Util precisa ser transformado em a¢do, o que leva a
habilidade, ou seja, saber fazer, aplicar o conhecimento, saber pensar e agregar valor. Por
sua vez, a habilidade requer atitudes das pessoas para que possa ser colocada em pratica, o
que leva a competéncia, ou seja, saber fazer acontecer, alcancar metas e objetivos.

O gerente tem a sua disposicdo duas abordagens quanto a administragdo de conflitos: a
abordagem estrutural que procura administrar os conflitos através de modificacdo e
intervencdo direta no episodio do conflito; e a abordagem de processo, segundo a qual o
conflito surge das percepgdes criadas pelas condi¢des de diferenciacdo, de recursos limitados
e de interdependéncia e solucdo do conflito inclui a utilizagdo de sistemas de recompensas
formais da organizacgéo.

Uma equipe consiste em pessoas com habilidades complementares que trabalham juntas e
compartilham metas, enquanto ap6iam uns aos outros e sdo mutuamente responsaveis pelos
resultados alcangados. As equipes beneficiam as organizagfes pela geracdo de sinergia na
realizacdo das tarefas.
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Questéao 33

Em relacdo a gestdo do relacionamento com clientes, ao comportamento do consumidor e a
alguns conceitos de marketing, numere a COLUNA 1l de acordo com a COLUNA | associando
corretamente a definicdo ao termo correspondente.

COLUNAI

1. Marketing

2. Marketing Institucional

3. Marketing Politico

4. Marketing de
Relacionamento

5. Comportamento do
Consumidor

6. Posicionamento de
Marketing

(

(

)

COLUNAII

Conjunto de atividades fisicas, cognitivas e emocionais
envolvidas na obtencdo e consumo de produtos e servicos,
incluindo os processos decisérios que antecedem e
sucedem essas acgoes.

Conjunto de atividades destinadas a influenciar a opinido
publica quanto a ideias relacionadas as acdes
governamentais, campanhas eleitorais etc.

Atividade que tem como objetivo promover a imagem de
uma instituicdo perante a opiniao publica.

Processo de planejar e implementar o desenvolvimento, o
preco, a promocdo e a distribuicAo de ideias, bens e
servicos para criar trocas que satisfacdo objetivos de
individuos e organizacoes.

Modo como a oferta da organizacéo se diferencia na mente
de seu consumidor em relagéo aos concorrentes.

Atividades voltadas a retencéo de clientes, com o proposito
de estender o volume de transacBes com um mesmo
cliente, a fim de que a empresa alcance maior
lucratividade.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 413625.
B) 53216 4.
C) 645231.
D) 321456.
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Questéo 34

Em relacdo as estratégias de marketing e a responsabilidade sécio-ambiental, ¢ INCORRETO
afirmar que

A)

B)

C)

D)

0 crescimento sustentavel consiste no crescimento e desenvolvimento econdmico que
atendem as necessidades atuais da organizacdo sem prejudicar a capacidade das futuras
geracdes de atender as préprias necessidades. O crescimento sustentavel é totalmente
compativel com os ecossistemas naturais que geram e preservam a vida.

a analise de ciclo de vida é um processo de avaliacdo de todos os insumos e produtos, ao
longo da vida do produto, “desde o seu nascimento até a sua morte”, para determinar o
impacto ambiental total da sua producéo e da sua utilizagéo.

a segmentacdo de mercado consiste na divisdo do mercado em grupos de potenciais
consumidores com caracteristicas, comportamentos e necessidades distintas. As variaveis
utilizadas para segmentacdo de mercado podem ser classificadas em quatro grupos:
segmentacao geografica, demogréfica, psicografica e comportamental.

a cooptacao, uso da influéncia para alcancar resultados favoraveis, e o lobby, estratégia de
assimilagéo dos individuos ou organiza¢gfes que ameagam a estabilidade da organizacdo, sdo
algumas das estratégias utilizadas para alterar o ambiente visando torna-lo mais favoravel a
uma organizacao.
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Questéao 35

Analise as seguintes afirmativas concernentes a administracdo financeira e a contabilidade e
assinale com V diante das assertivas verdadeiras e com F diante das assertivas falsas.

() As funcdes financeiras podem ser agrupadas em duas areas: a geréncia financeira, que
cuida da gestdo de crédito e cobranca, caixa, contas a pagar, risco, cambio, financiamentos
e investimentos, e a controladoria, responsavel por administracdo de custos e precos,
auditoria interna, contabilidade, orgamento, planejamento tributario, entre outros.

( ) As atividades relacionadas a elaboracdo do planejamento econdmico-financeiro de longo
prazo tém como objetivo preparar as projecdes do fluxo de caixa, também denominada
orcamento de caixa e das projecdes das demonstracdes financeiras, da demonstracao de
resultados e do balanco patrimonial.

( ) A finalidade da contabilidade € controlar os fendmenos ocorridos no patriménio de uma
entidade, através do registro, da classificacdo, da demonstracdo expositiva, da andlise e
interpretacé@o dos fatos nele ocorridos, objetivando fornecer informacgdes e orientagédo sobre
sua composicao e variagdo, bem como sobre o resultado econémico decorrente da gestéo
da riqueza patrimonial.

() A andlise financeira mais comum focaliza-se nos indices, nas estatisticas que expressam
os relacionamentos entre indicadores do desempenho, como os lucros e ativos, as vendas
e o0 estoque. Os indices financeiros mais comuns sao: indice de liquidez, indice de
atividade, indice de rentabilidade e indices de alavancagem.

( ) A andlise da rentabilidade tem como objetivo avaliar o equilibrio financeiro da empresa. Os
principais indicadores utilizados nessa andlise sdo: nivel de rendimento, autonomia
financeira e cobertura do imobilizado.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de letras CORRETA.

A) VEVVF.
B) FVEFV.
C) FVFVF.
D) VEVEV.
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Questéao 36

Analise as seguintes afirmativas concernentes a teoria micro e macroecondémica, a analise de
investimentos, de risco e de retorno e as fontes de financiamento.

. O foco da microeconomia &€ como o individuo e firmas tomam decisbes e as
consequéncias dessas decisdes. Uma questdo de microeconomia seria, por exemplo,
definir que politicas publicas deveriam ser adotadas para facilitar o acesso a universidade
para estudantes de baixa renda.

IIl. A macroeconomia € o estudo do desempenho da economia em seu conjunto, ou seja, 0
nivel de producéo total, o nivel geral de precos, o emprego total, entre outros. Ela estuda o
crescimento de longo prazo, além de permitir maior escopo para a intervengao
governamental.

lll.  As politicas econdbmicas referem-se as a¢des do governo no sentido de controlar e regular
a atividade econémica. Os instrumentos de politicas econémicas a disposicdo do governo
para regulagédo da atividade econémica sado divididos em quatro tipos: Politica Monetaria,
Politica Fiscal, Politica Cambial e Politica de Rendas.

IV. Investimento é toda a aplicacdo de capital em algum ativo, tangivel ou n&o, para obter
determinado retorno futuro. Todos os projetos de investimento tém origem nas orientagdes
estratégicas das empresas e podem ser agrupados nas seguintes categorias: expansao,
substituicdo, renovagao ou outros (publicidade, pesquisa, etc.).

V. A avaliacdo financeira de um projeto de investimento tem como base os fluxos de caixa.
Essa avaliacdo é estabelecida pelo valor dos fluxos de caixa esperados atualizados para o
presente mediante a taxa de desconto que reflete o risco do investimento. A taxa de
desconto, que deve ser estimada, representa a taxa de retorno que remunera
adequadamente a empresa, tendo em conta o risco do projeto. Os métodos de analise de
investimento que consideram os valores descontados dos fluxos de caixa séo: o valor
presente liquido (VPL) e a taxa interna de retorno (TIR).

VI. As decisbes de financiamento envolvem a escolha da estrutura de capital, a determinacéo
do custo de capital e a captacdo de recursos. Remetem, portanto, a definicdo das fontes
de financiamentos a serem utilizadas nas atividades da empresa e nos projetos de
investimento. Os recursos financeiros advém de duas fontes: capital préprio e capital de
terceiros.

A partir dessa andlise, conclui-se que estdo CORRETAS as afirmativas.

A) 1,V eVl apenas.

B) II, lll, IV eV, apenas.
C) LI 1, IV e VI, apenas.
D) I, 1L, 1, 1V, VeVl
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INSTRUCOES — As questdes de 37 a 39 referem-se a administracio de producéo, operacdes e

logistica.

Questao 37

Numere a COLUNA Il de acordo com a COLUNA I, associando corretamente a definicdo ao termo

correspondente.
COLUNA |

1. Logistica Empresarial ( )

2. Organizacdes de ()
Manufatura

3. Organizacdes de ()
Servigo

4. Aquisicao ()

5. Gestdo da Cadeiade ( )
Suprimentos (Supply
Chain Management)

6. Lote Econbmico de ()
Compra (LEC)

COLUNAII

Compra de suprimentos, servicos e matérias-primas para uso
no processo de producao.

Técnica de administracdo do estoque feita para minimizar o total
de custos para pedir e para manter os itens em estoque.

Trata de todas as atividades de movimentacdo e armazenagem
que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicédo de
matéria-prima até o ponto de consumo final, com o propdsito de
providenciar niveis de servico adequados aos clientes.

Os bens sdo estocados para consumo, a producdo €
padronizada, capital intensivo, qualidade diretamente medida.

Producgéo e consumo sdo simultaneos, produz bens nao fisicos,
mao de obra intensiva, qualidade percebida e dificuldade para
medir.

Administracdo da sequéncia de fornecedores e compradores,
cobrindo todos os estagios do processamento, desde a
obtencdo de matéria-prima até a distribuicdo dos produtos
acabados para os consumidores.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de nimeros CORRETA.

A) 653412
B) 526143.
C) 461235.
D) 23456 1.
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Questéao 38
Em relacdo aos sistemas de administracdo da producdo, analise as seguintes afirmativas e
assinale a INCORRETA.

A) O planejamento da capacidade é o processo que envolve a escolha geogréfica da localizagéo
das instalacdes de uma organizacdo e a sua posicdo em relagcdo aos recursos do qual
depende, aos fornecedores e distribuidores e aos mercados e clientes que serve.

B) O modo como um produto ou servico é projetado afeta seu atrativo para os clientes, e,
também afeta quéo faceis ou dispendiosas serdo as operacoes.

C) Depois que um produto ou servigo é projetado e os sistemas sdo montados para a aquisicao
de materiais, a proxima etapa é o planejamento para a producdo real por meio do layout ou
planejamento do arranjo fisico das instalagdes. Os quatro tipos de layout sdo do processo, do
produto, celular e de posicéo fixa.

D) O planejamento do processo de producdo consiste em determinar quais sdo os métodos ou
técnicas de producdo mais adequados para as operacdes de uma organizagédo. O processo
de producéo depende, essencialmente, do volume e da variedade dos produtos ou servicos.

Questéao 39
Sao caracteristicas essenciais do processo de planejamento de projetos, EXCETO:

A) Determinacgdo dos objetivos do projeto.

B) Classificagdo das metas por ordem de dificuldade e importancia.

C) ldentificacao das atividades e recursos necessarios para realiza-las.
D) Determinagéo do prazo de conclusao do projeto.
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INSTRUCOES - As questbes de 40 a 42 estdo relacionadas com a analise administrativa,
organizacional e de processos.

Questao 40

Analise as seguintes afirmativas concernentes & mudanca e a cultura organizacional.

I. A cultura organizacional constitui a maneira pela qual cada organizacao aprendeu a lidar
com o seu ambiente. E uma complexa mistura de pressuposicdes, crencas,
comportamentos, historias, mitos, metaforas e outras ideias que, consideradas juntas,
representam a maneira particular de uma organizacéao funcionar e trabalhar.

Il.  Toda cultura existe em trés diferentes niveis de apresenta¢do, que podem ser comparados
com um iceberg: artefatos — refere-se a primeira camada (mais facil de decifrar) e é
representada por produtos, servicos e padroes de comportamento dos membros da
organizacdo, bem como pelas atitudes visiveis das pessoas; valores compartilhados —
representam as filosofias, estratégias e objetivos; pressuposi¢des basicas — diz respeito as
crencas inconscientes, percepcdes, pensamentos e sentimentos (fontes mais profundas

de valores e agoes).

Ill.  Mudanca organizacional significa a adogdo de uma nova ideia ou um novo comportamento
por uma organizagdo. O Desenvolvimento Organizacional (DO) é o processo estruturado
para a mudanca planejada dos aspectos estruturais e comportamentais nas empresas,
com a finalidade de otimizar os resultados anteriormente estabelecidos nos planos
estratégicos, taticos e operacionais.

IV. Existem quatro tipos de mudangas dentro das organiza¢gdes: mudancas na estrutura
organizacional — redesenho da estrutura; mudangas na tecnologia — redesenho do fluxo de
trabalho, novas maquinas e equipamentos; mudancas nos produtos ou servigos — criagcao
e desenvolvimento de novos produtos ou servicos e mudangas nas pessoas e na cultura
organizacional — novos paradigmas culturais.

V. Aresisténcia & mudanca significa um comportamento contrario as mudancgas. Geralmente,
a resisténcia pode ser consequéncia de aspectos: l6gicos — coalizBes politicas e desejo de
manter 0s colegas atuais; psicolégicos — custos pessoais, interesses pessoais como o
desejo de ndo perder regalias; e socioldgicos — falta de confianca nas outras pessoas,
necessidade de seguranga e de status quo.

A partir dessa analise, conclui-se que estdo CORRETAS as assertivas.

A) I, lll, e V, apenas.
B) I,V eV, apenas.
C) LI, eV, apenas.
D) I, Il 1, IV, V.
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Questéo 41
Analise as seguintes afirmativas concernentes a qualidade e a gestao de tecnologia e inovagao e
assinale com V diante das assertivas verdadeiras e com F diante das assertivas falsas.

( ) O Balanced Scorecard (BCS), a Programacéo e Controle de Producéo (PCP) e o Grafico
de Gantt sdo algumas das técnicas utilizadas para a implementacdo da gestdo da
gualidade total.

( ) Ainovacao tecnoldgica assusta por causa da complexidade e do ritmo das mudancas que
provoca. Hoje, tanto os gerentes como as organiza¢fes provavelmente dependem mais da
gestao eficaz da tecnologia ndo apenas para realizar tarefas basicas, mas, principalmente,
para assegurar a competitividade.

() A lideranga tecnoldgica apresenta vantagens e desvantagens. Entre as desvantagens
destacam-se os custos do desenvolvimento da tecnologia, maiores riscos e possivel
canibalismo dos produtos existentes.

( ) O kanban, ou melhoria continua, busca novos meios para melhorar incrementalmente o
desempenho atual, mantendo uma vantagem de qualidade ao longo do tempo.

( ) Sao fatores de sustentacdo da qualidade total: exceléncia nas realizacdes, conformidade
aos requisitos e especificagdes dos produtos e servigos, projeto respeitado e auséncia de
erros, uniformidade e regularidade nas realizacbes, equilibrio entre valor proporcionado e
valor cobrado.

A sequéncia CORRETA é:

A) VEVFV.
B) FVFVF.
C) VEFVF.
D) FVVFV.
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Questéao 42

Em relagdo a reengenharia, & andlise, desenho e melhoria de processos organizacionais e
administrativos, analise as seguintes afirmativas e assinale a INCORRETA.

A)

B)

C)

D)

Champy e Hammer (1994) definem reengenharia como o repensar fundamental e a
reestruturacao radical dos processos empresariais que visam alcancar drasticas melhorias em
indicadores criticos e contemporaneos de desempenho, tais como custos, qualidade,
atendimento e velocidade.

Desenho de processos é a metodologia estruturada para identificar, ordenar em sequéncia
l6gica e otimizada, implementar e avaliar as atividades que contribuem, direta ou
indiretamente, para o maior valor agregado para as organizacdes, bem como seus diversos
publicos (clientes, fornecedores, funcionarios, governo, comunidade).

A estrutura de redesenho de processos envolve seis passos: encomendar o produto, ou seja,
colocar-se no lugar do cliente para compreender onde o valor € agregado em um processo;
esbocar o processo; mapear fluxos de trabalho; redesenhar o processo; verificar e testar,
testar e verificar; implementar e padronizar 0 novo processo.

Os graficos sdo utilizados para a representacdo de um fendbmeno qualquer. Existem varios
tipos de grafico, mas os gréaficos de processamento utilizados para a analise dos processos
sdo o fluxograma que tem como finalidade principal o detalhamento das atividades que
compdem uma funcéo, da qual se originou uma unidade organizacional; e o funcionograma
que € um grafico universal que representa a sequéncia normal de qualquer trabalho, produto
ou documento.

Questéao 43
Em relagdo a Estatistica, € INCORRETO afirmar que

A)

B)

C)

D)

estatistica é a ciéncia dos dados. Que envolve coleta, classificacdo, sumarizacao,
organizacao, andlise e interpretacéo de dados.

0s objetivos da Estatistica Descritiva envolvem organizagdo, sumarizacdo e descricdo de
dados quantitativos ou qualitativos.

as Medidas de Tendéncia Central sdo medidas estatisticas utilizadas para avaliar o grau de
variabilidade ou dispersdo dos valores em torno da média e servem para medir a
representatividade da média.

a Probabilidade é usada por qualquer individuo que toma decisdo em situagéo de incerteza. A
utilizacdo das probabilidades indica existéncia de um elemento de acaso ou incerteza quanto
a ocorréncia ou ndo de um evento.
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Questéo 44

Assinale a alternativa que NAO corresponde a um principio ou disposicéo geral da Lei n. 8.666/93,
gue institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica.

A) S&o modalidades de licitacdo: concorréncia, tomada de precos, convite, concurso, leilao e
pregao.

B) Subordinam-se ao regime desta Lei, além dos 6rgdos da administragdo direta, os fundos
especiais, as autarquias, as fundacdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios.

C) Para os fins dessa Lei, considera-se contrato todo e qualquer ajuste entre 6rgdos ou
entidades da Administracdo Publica e particulares, em que haja um acordo de vontades para
a formacéo de vinculo e a estipulacao de obrigacdes reciprocas, seja qual for a denominacao
utilizada.

D) A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a
selecdo da proposta mais vantajosa para a administragdo e a promocao do desenvolvimento
nacional sustentavel. Sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios
bésicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagé@o ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e
dos que lhes séo correlatos.

Questéo 45

Os contratos administrativos de que trata a Lei n. 8.666/93 regulam-se pelas suas clausulas e
pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da teoria geral
dos contratos e as disposi¢des de direito privado. Sdo clausulas necessarias em todo contrato as
gue estabelecam, EXCETO:

A) O objeto e seus elementos caracteristicos.

B) A especificacdo completa do bem a ser adquirido sem indicagdo de marca e as condi¢fes de
guarda e armazenamento que ndo permitam a deterioracdo do material.

C) O preco e as condicdbes de pagamento, os critérios, data-base e periodicidade do
reajustamento de pregos e o0s critérios de atualizagdo monetaria entre a data do
adimplemento das obrigacfes e a do efetivo pagamento.

D) Os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e os valores das
multas.
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QUESTAO ABERTA
CONHECIMENTOS GERAIS /| CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

INSTRUCOES GERAIS

. Nos termos do subitem 8.24 do Edital, as instru¢cbes constantes no Caderno de Questbées da
Prova Objetiva e da Prova de Questdo Aberta, nas Folhas de Respostas da Prova Objetiva e
da Prova de Questdo Aberta, bem como as orientacdes e instrucdes expedidas pela Fundep
durante a realizagdo das provas, complementam este Edital e deverdo ser rigorosamente
observadas e seguidas pelo candidato.

. As Questdes Abertas a serem elaboradas devem conter até 20 (vinte) linhas e devem ser
escritas com caneta esferogréfica de tinta azul ou preta.

. A variante linguistica a ser utilizada na elaboracdo das Questdes Abertas é o padrao culto
formal.

. A Fundep, nos concursos sob sua coordenacdo, vem elaborando seus editais e provas em
conformidade com as novas normas ortograficas. Tendo em vista que 0 prazo para
implementacao do Novo Acordo Ortogréfico, foi estendido para 2016. Os critérios de correcéo
de provas abertas (questdes discursivas e redacdo) ndo incluem como objeto de
desconto por erro os aspectos da lingua portuguesa afetados pelas alteragcdes
introduzidas no novo acordo. Contudo, as provas serdo produzidas considerando o Novo
Acordo Ortogréafico. Enquanto a mudanga ndo entrar em vigor, o candidato pode responder
dentro da nova ou da antiga ortografia, e ndo sera considerado erro, pode inclusive grafar uma
palavra de duas formas diferentes na mesma prova.

. A versao definitiva da resposta ou a sua transcricao, caso tenha sido feita em rascunho, devera
ser registrada nas folhas de respostas das Questdes Abertas que contém a folha de
identificacdo. Em nenhuma hipétese, o rascunho sera considerado na correcao da prova.

. Nos termos do subitem 7.3.7 do Edital, ndo sera permitido o uso de lapis-borracha ou corretivo
de texto.

. Nos termos do subitem 7.3.1, as 2 (duas) Questdes Abertas terdo o valor de 20 (vinte)
pontos, sendo eliminados os candidatos a que for atribuida nota zero, de acordo com o critério
de avaliacdo do Anexo E, ou que ndo obedecerem as orientagfes apresentadas no caderno de
prova.

. Os critérios de correcao das Questdes Abertas — Conhecimentos Gerais / Especificos serédo
0s seguintes, conforme anexo E do Edital.

Aspectos avaliados — 10 pontos cada questéo

CONHECIMENTOS GERAIS

N. DE
ASPECTOS AVALIADOS PONTOS DESCONTO POR ERRO

Coeréncia e Coesédo (CC) — organizacdo adequada de paragrafos,
continuidade e progresséo de ideias, uso apropriado de articuladores 03 01
Argumentacao apropriada relevante e suficiente (AA) 02 01
Morfossintaxe (M) 02 01
Pontuacéo e ortografia (PO) 02 01
Pertinéncia ao tema 01

TOTAL DA QUESTAO 10
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ASPECTOS AVALIADOS N. DE PONTOS DESCONTO POR ERRO
Compreensao/conhecimento do
contelido proposto e propriedade da 04 02

resposta (CP)

Argumentacao apropriada relevante e
suficiente em relacdo a questdo 04 01
proposta (AA)

e Emprego correto das normas
gramaticais e do vocabulario.

» Morfossintaxe (estruturagdo de
periodos, concordancias (nominal e

verbal), regéncias, emprego da 02 01
crase e colocagao pronominal) - (M).
» Pontuacao (P).
» Ortografia (O).
TOTAL DA QUESTAO 10

N&o sera corrigida — e, consequentemente, a ela se atribuird a nota 0 (zero) — a Questao
Aberta escrita:

« sem observancia do tema proposto, bem como das instru¢fes dadas;
. forado espaco préprio;

. alapis;

« com letrailegivel.

9. Nos termos do subitem 8.25 do Edital, findo o horario limite para a realizacdo das provas, o
candidato devera entregar ao aplicador de sala, o Caderno de Questdes da Prova Obijetiva, a
Folha de Respostas da Prova Objetiva e as Folhas de Respostas das Questdes Abertas,
devidamente preenchidos e assinados.

10. Nos termos do subitem 7.3.5, ndo serdo fornecidas folhas adicionais para complementacéo
das Questbes Abertas, devendo o candidato limitar-se a uma Unica folha padréo recebida.

11. Nos termos do subitem 8.32 do Edital, ndo havera substituicdo da Folha de Respostas da
Prova Obijetiva e das Folhas de Respostas das Questfes Abertas por erro do candidato.
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Questao 1 - Conhecimentos Gerais

“Com o final da Segunda Guerra Mundial, a Europa estava arrasada e ocupada pelos
exércitos das duas grandes poténcias vencedoras, os Estados Unidos e a URSS. O
desnivel entre o poder destas duas superpoténcias e o restante dos paises do mundo
era tdo gritante que rapidamente se constituiu um sistema global bipolar, ou seja,
centrado em dois grandes centros de influéncia, rivais e competidores entre eles. Por
um longo periodo do século passado os dois paises detiveram a hegemonia politica,
militar, tecnolégica e econémica no mundo”.

(adaptado de Wikipédia, em 12/02/2013)

E no século XXI? Como se da a relacao econdmico-politico-ideolégica no mundo contemporaneo?
Descreva, de forma objetiva e sintética, a realidade das relacdes entre os paises mais influentes,
a partir do fim do século passado até agora. Que alteragdes significativas ocorreram? Quais sao
0S novos atores e quais sdo 0s seus papéis? Como se configuram os grandes conflitos da
modernidade? Como o Brasil se insere na nova ordem?

SELECIONE as informacdes e os dados mais relevantes para sua exposicao.

ELABORE um texto predominantemente narrativo, utilizando o padrdo culto formal da Lingua
Portuguesa. Seja assertivo, objetivo, direto em sua exposicao.

ATENCAO

Na avaliagdo da Questdo Aberta, ndo se levard em conta a posicdo assumida pelo candidato,
mas, sim, a capacidade de argumentacao e a relevancia dos argumentos apresentados.

A transcricdo parcial ou total das instrugbes acima ndo serd considerada para efeito de
contabilizacdo do numero de linhas. Nao é necessario dar titulo ao texto.
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QUESTAO 1 - Conhecimentos Gerais
Rascunho
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Questao 2 - Conhecimentos Especificos

Considerando a gestao estratégica governamental; a formulagéo, a implementacéo e a avaliagédo
de politicas publicas e de prioridades dos governos; assim como 0 planejamento da acgéo
Governamental, RESPONDA:

1. Como se desenvolve o processo de formulagdo das politicas publicas e quais sdo o0s
principais aspectos a serem considerados?

2. Como o Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI) formula a gestéo estratégica de
desenvolvimento do Governo de Minas? Destaque os elementos que formam o nucleo
propulsor do processo de transformacdo de Minas Gerais, 0s destinatarios das politicas
publicas e as principais areas de resultado relacionadas com as a¢des da CODEMIG.

3. Qual é arelagéo do Plano Plurianual de A¢do Governamental (PPAG) com o PMDI? Como o
PPAG traduz essas agbes? Cite uma das Redes de Desenvolvimento que afetam diretamente
as acOes da CODEMIG e sua meta sintese.

ATENCAO
* Na avaliacdo da Questdo Aberta, ndo se levara em conta a posicdo assumida pelo candidato,
mas, sim, a capacidade de argumentacao e a relevancia dos argumentos apresentados.

* A transcricdo parcial ou total das instrugbes acima ndo serd considerada para efeito de
contabilizacdo do numero de linhas.
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QUESTAO 2 - Conhecimentos Especificos
Rascunho
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AO TRANSFERIR ESSAS MARCACOES PARA A FOLHA DE
RESPOSTAS, OBSERVE AS INSTRUCOES ESPECIFICAS
DADAS NA CAPA DA PROVA.

USE CANETA ESFEROGRAFICA AZUL OU PRETA.
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