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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca da gestdo de pessoas nas organizagdes, julgue os itens a

seguir.

51

52

53

54

55

A gestdo do capital humano ¢ realizada com base nas
destrezas, capacidades e saberes das pessoas e objetiva gerar
e manter a vantagem competitiva das pessoas em face do

ambiente.

Os objetivos dos sistemas modernos de gestdo de pessoas
incluem a instauragéo de ambientes de trabalho estimulantes e
criativos e o controle dos comportamentos das pessoas no

ambiente organizacional.

O principio tradicional da gestdo de pessoas — segundo o qual

as pessoas devem ser geridas— foi substituido
contemporaneamente pelo entendimento de que as pessoas

devem ser lideradas, e ndo geridas.

Quanto mais uma organizacdo e seus membros sdo
empreendedores, mais mecanismos de controle e gestdo devem
ser desenvolvidos para garantir a vantagem competitiva da

organizagao.

As principais mudangas na area de gestdo de pessoas
ocorreram na década de 70 do século XX, com as
transformagdes tecnoldgicas que interferiram diretamente nas

atividades produtivas e intelectuais.

A respeito da negociagdo no contexto organizacional, julgue os

itens que se seguem.

56

57
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O erro de projecdo ocorre quando, em uma negociagdo, uma
pessoa considera mais favoravelmente as pessoas com as quais

ela se assemelha.

Um exemplo de tatica coercitiva de negociacdo e solugdo de
conflitos é a obtengdo de sucesso por ataques pessoais e
intimidagdes.

Considere que, em virtude de duas equipes de trabalho
disputarem a posse de uma mesma impressora, a autoridade
superior tenha realizado a compra de uma segunda impressora,
encerrando, assim, o conflito. Nessa situa¢do, o conflito foi
solucionado mediante o emprego da estratégia do tipo

compensagio especifica.

O uso de esteredtipos na designagdo de pessoas pode gerar
barreiras a negociagéo e a solugo de conflitos no ambiente de
trabalho.

Emprega-se a tatica de cooperagdo para a negociacdo ¢ a
solucdo de conflito quando, em uma negociacdo, uma das
partes aceita algo que ¢ favordvel a contraparte e que implica

redugdo de custos.

Julgue os itens subsequentes, referentes a cultura e ao clima

organizacionais.

61

62

63

64

A cultura de uma organizac¢do sofre influéncia indireta da
lideranca de seus dirigentes, em especial da comunicagéo
efetiva de wvalores e crengas dos dirigentes para seus
subordinados diretos.

As culturas organizacionais podem caracterizar-se por
regularidade nacional, influéncia histérica, alcance coletivo,
dinamismo, aprendizado,

partilha, tangibilidade e

intangibilidade.

Um lider pode influenciar diretamente a cultura organizacional
por intermédio da elaboragdo de uma estrutura organizacional
centralizada e coordenada.

O clima organizacional corresponde a descri¢do, sob énfase
cognitiva, dos diferentes aspectos do trabalho sobre os quais as

pessoas envolvidas atribuem juizos de valor.

No que se refere a politicas e praticas de treinamento e

desenvolvimento de pessoas nas organizagdes, julgue os itens

seguintes.

65

67

70

As agdes e programas de desenvolvimento de pessoas nas
organizagdes contribuem para a instauracdo de clima de
aprendizagem, o fortalecimento de vantagem competitiva e a

motivacdo e melhoria do desempenho.

De acordo com as politicas de treinamento e desenvolvimento
de pessoas estabelecidas nas organizagdes modernas, a

aprendizagem ¢ antes um processo que um resultado.

A aprendizagem da-se de maneira mais eficaz quando os
individuos sabem que devem alcangar determinados objetivos
e metas e obtém feedback sobre a posi¢do em que se situam em

relagdo a realizagdo pretendida.

Os métodos de formagdo de pessoas que objetivam mudar
atitudes e desenvolver capacidades interpessoais sdo realizados
com base em diversos contetidos e processos, tais como 0s

estudos de caso, 0s jogos empresariais e o role-play.

habilidades e

conhecimentos elaboradas com base em aprendizagens do

As estratégias de desenvolvimento de
passado e do presente sdo realizadas mediante situagdes reais
e simuladas, com o objetivo de propiciar a aquisicdo de

conteudos importantes as organizagdes.

A simulagdo de situagdes de aprendizagem ¢ uma estratégia de
formagdo adequada unicamente para a aprendizagem de tarefas

e atividades operacionais e rotineiras.
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Julgue os proximos itens, relativos a saude do trabalhador nas

organizagdes.

71 A valorizagdo do esfor¢o empreendido na realizagdo do
trabalho, bem como do sofrimento advindo desse processo,
contribui para que as pessoas vivenciem o prazer e a

autorrealizagdo nas organizagdes.

72 De acordo com a psicodindmica do trabalho, o trabalho nio
causa sofrimento, mas o sofrimento d4 origem ao trabalho, uma
vez que a exploragdo do homem pelas organizagdes instaura-se
mediante o sofrimento, cuja funcéo se desdobra em propiciador

de saude e instrumento de produtividade.

73 A mobilizacdo e o engajamento de uma pessoa no trabalho,
realizados com a finalidade de transformar as situagdes
causadoras de sofrimento, consistem em uma estratégia

denominada de ideologia defensiva para a busca da saude.

74 O foco da analise ergondmica do trabalho sdo os processos
organizacionais e estratégicos, assim como o efeito psicoldgico
e emocional desses processos sobre as pessoas nas

organizagdes.

75 Na clinica do trabalho, a entrevista pode ser empregada
exclusivamente como fonte de dados sobre situagdes de

sofrimento e adoecimento psiquico.

Em relacdo a grupos e equipes de trabalho, julgue os itens a seguir.

76 A folgasocial ocorre com maior frequéncia, de modo geral, em

grupos menores, funcionando como mecanismo de

assentamento de pressdes e expectativas.

77 A fase de tormenta consiste no periodo de incerteza vivenciado

pelos grupos de trabalho no que se refere a sua composigéo.

78 A quebra de sinergia e das responsabilidades compartilhadas
em uma equipe de trabalho pode ocasionar retrocesso para o

grupo.

79 As identidades e percepcdes do papel social desejado podem
ser reveladas em situagdes em que a pessoa ¢ posta diante de

diferentes expectativas sobre os papéis que ela desempenha.

80 A lideranca é exercida conforme as posi¢des hierarquicas, os
saberes, as recompensas, as coergdes e os vinculos afetivos e

emocionais dos grupos e equipes.

Acerca da gestdo de pessoas no setor publico, julgue os itens que se
seguem.

81 Nasorganizagdes publicas, os modelos e ferramentas de gestdo
de carreiras tém sido concebidos pelos orgdos de gestdo de
pessoas de forma auténoma e descentralizada.

82 Osplanos anuais de capacitagio desenvolvidos com o objetivo
de melhorar o capital humano do setor publico s&o produtos
organizacionais oriundos de levantamentos realizados nas
organizagdes publicas acerca das necessidades de treinamento
e desenvolvimento.

83 A gestdo por competéncias no setor publico ¢ um modelo de
gestdo orientado ao desempenho e & compensacdo de pessoas
cujos conhecimentos, habilidades e atitudes alinham-se aos
objetivos organizacionais.

84 O estabelecimento de metas individuais, intermediarias e
institucionais ¢ feito com base no principio da administragdo
por objetivos.

85 Entre as estratégias de gerenciamento de desempenho
empregadas no setor publico incluem-se as remuneragdes
variaveis, instituidas com base nos principios da expectdncia
e da valéncia motivacional.

Em relagdo a avaliag@o e gestdo de desempenho, julgue os itens
subsecutivos.

86 Perfis de competéncias usados na avaliagdo de desempenho
sdo fatores desconsiderados pelos instrumentos de avaliagdo
em rede.

87 O método das escalas graficas avalia o desempenho das
pessoas por meio de fatores de avaliagdo previamente
definidos e graduados, mas é pouco utilizado por ser
considerado uma metodologia complexa.

88 No chamado Efeito de Halo, considerado erro no processo de
avaliacdo, o avaliador demonstra tendéncia de estender a
avaliaggo positiva de determinado colaborador para os demais
itens da avaliag@o, sem analisar adequadamente cada fator
avaliado.

89 Emitir e receber feedback é vantagem da avaliacdo de
desempenho em rede.

90 O emprego da avaliacdo de desempenho nas organizacdes
propicia a descoberta de potenciais que o avaliado nio
percebia em si e 0 aumento de seu dominio de competéncias.

A respeito de rotacdo de pessoal e absenteismo, julgue os itens
seguintes.

91 A rotatividade de empregados envolve perda e reposigéo de
trabalhadores, mas, atualmente, por haver muitos
desempregados no mercado de trabalho, torna-se processo de
baixo custo.

92 O desligamento do trabalho pode ocorrer por iniciativa do
empregado e por iniciativa da organizagio.

93 Quando os trabalhadores ndo comparecem ao trabalho, a
frequéncia ou duragdo do tempo perdido é denominada
ausentismo.
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No que se refere & movimentagdio de pessoas nas organizagdes,
julgue os itens subsequentes.

94 A expatriagdo € uma estratégia competitiva que permite
conhecer melhor as necessidades do negdcio e desenvolver
pessoas com experiéncia para trabalhar em diferentes mercados
do mundo.

95 Atualmente, os Orgdos publicos brasileiros tém adotado
salarios e atribuigdes especificas para os servidores, o que
facilita a mobilidade das pessoas na organizagéo.

96 A movimentagdo de pessoas pode ocorrer por meio de
captagdo, internalizacdo, transferéncia, expatriagdo ou
promogdo de empregados para outros cargos.

97 A movimentagdo de pessoas pode ser vertical, horizontal ou

diagonal, sendo esta caracterizada pela jung@o de transferéncia
e promocao do empregado.

Em relagéo a recrutamento e selecdo de pessoas nas organizagdes,
julgue os préximos itens.

98 O recrutamento externo tem como vantagem aumentar a
fidelidade dos empregados, pois oferece oportunidades a
pessoas externas a organizagfo.

99 O recrutamento inicia-se e com a emissdo da requisi¢do de
pessoal e com a primeira entrevista de triagem.

100 Ao recrutar pessoas, devem-se localizar as fontes de
suprimentos de pessoal, as quais s@o internas ou externas as
organizagdes.

101 Selecdo € o processo decisdrio realizado com base em critérios
definidos de competéncia e que visa agregar pessoas a
organizagdo.

102 O processo de selegdo de talentos em organizagdes ¢ de
competéncia exclusiva da area de gestdo de pessoas.

Julgue os itens subsecutivos, relativos ao modelo de gestdo por
competéncias.

103 O proposito do mapeamento de competéncias € identificar a
lacuna entre competéncias, ou seja, a equivaléncia entre as
competéncias necessarias para concretizar a estratégia
corporativa e as competéncias internas existentes na
organizagao.

104 O conceito de entrega refere-se ao saber tedrico, responsavel
e reconhecido, que agrega valor a pessoa.

105 Espaco laboral refere-se a capacidade que determinada pessoa
tem de assumir responsabilidades e atribui¢des de maior
dificuldade e de, ao fazé-lo, agregar mais valor a empresa.

Acerca da ética do psicologo organizacional, julgue os itens de 106
a 110.

106 Ao ingressar em determinada organizacdo, o psicologo deve
compatibilizar principios e regras da ética profissional com
missdo, filosofia, politicas, normas e praticas da empresa em

que atua.

107 O psicologo deve estar capacitado pessoal, tedrica e
tecnicamente para assumir suas responsabilidades
profissionais.

108 O compartilhamento de informagdes relevantes com
profissionais que ndo sejam psic6logos, mas atuem na gestdo

da organizag@o, é dever do psicologo no exercicio do trabalho.

109 A censura publica é a penalidade que pode ser aplicada ao
profissional psicdlogo que disseminar a base cientifica que
fundamenta a profissdo.

110 O psicologo € impedido de intervir na prestagdo de servigos
psicolégicos que estejam sendo efetuados por outro
profissional, mesmo que este profissional aja contra a ética

profissional.

A respeito da politica de avaliacdo de desempenho individual e
institucional das organizacdes, julgue os itens seguintes.

111 Democratizagdo das rela¢des de trabalho, valorizagdo dos
servidores publicos federais, fortalecimento das carreiras do
Poder Executivo federal e modernizagdo dos sistemas e
processos de trabalho sdo componentes da politica de gestdo de
pessoas da administragdo publica federal brasileira.

112 A manutenc¢do de interfaces com outros sistemas que compdem
a avaliacdo empresarial e com os processos administrativos é
um meio de integrar a avaliagdo de desempenho ao sistema
amplo de gestdo dos desempenhos individuais.

113 O alinhamento de objetivos individuais e das equipes as metas
da organizagdo implica maior envolvimento de funcionarios de
todos os niveis, os quais passam a se sentir pessoalmente
responsaveis pelo desempenho da organizacdo.

114 A associacdo da avalia¢do de cada servidor e a avaliagdo da
performance da organizagdo constitui um modelo de analise de
desempenho.

115 As falhas identificadas nas organizac¢des por meio da avaliagdo
de desempenho individual devem fundamentar um plano de
capacitacdo elaborado para a correcéio dessas deficiéncias.

Julgue os itens a seguir, relativos aos planos de carreira.

116 O conceito de carreira atrela-se aos conceitos de complexidade
das tarefas e de desenvolvimento funcional.

117 Os tipos de estrutura de carreira definem a sucessdo de
posicdes e a valorizacgdo e requisitos de acesso a posi¢cdes nos
planos de carreiras.

118 Grandes organiza¢des sdo concebidas como organismos
complexos em que as pessoas assumem atividades definidas e
desenhadas para o posto de trabalho, mediante estabelecimento
da carreira.

119 A principal caracteristica da carreira em rede é o alinhamento
da sequéncia de posi¢des em uma Unica dire¢do, sem oferecer
alternativas as pessoas; podendo os critérios de ascens@o ter
diferentes graus de flexibilidade.

120 A avaliagdo de cargos consiste na ideia global do cargo e ¢
constituida pela apresentacdo, de modo resumido, das
atribui¢des de determinado posto de trabalho.
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