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Area de Conhecimento:

Desen\_/olv_lmento Analista de Financas e Controle
Institucional
Instrucdes
1. Escreva seu nome e nimero de inscri¢do, de forma legivel, nos locais indicados.
Nome: N. de Inscri¢ao:

2. O CARTAO DE RESPOSTAS tem, obrigatoriamente, de ser assinado. Esse CARTAO DE RESPOSTAS ndo
podera ser substituido, portanto, ndo o rasure nem o amasse.

3. Transcreva a frase abaixo para o local indicado no seu CARTAO DE RESPOSTAS em letra legivel, para posterior
exame grafolégico:

“As ideias e estratégias sao importantes, mas o verdadeiro desafio é a sua execugdo.”
4. DURACAO DA PROVA: 3 horas, incluido o tempo para o preenchimento do CARTAO DE RESPOSTAS.

5. Na prova ha 60 questdes de multipla escolha, com cinco opcdes: a, b, c, d e e.

6. No CARTAO DE RESPOSTAS, as questdes estdo representadas pelos seus respectivos niimeros. Preencha,
FORTEMENTE, com caneta esferografica (tinta azul ou preta) fabricada em material transparente, toda a area
correspondente a opcao de sua escolha, sem ultrapassar as bordas.

7. Sera anulada a questdo cuja resposta contiver emenda ou rasura, ou para a qual for assinalada mais de uma
opcéao. Evite deixar questao sem resposta.

8. Ao receber a ordem do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com muita aten¢éo, pois nenhuma reclamacgao
sobre o total de questdes e/ou falhas na impressao sera aceita depois de iniciada a prova.

9. Durante a prova, ndo serd admitida qualquer espécie de consulta ou comunicagdo entre os candidatos, tampouco
sera permitido o uso de qualquer tipo de equipamento (calculadora, tel. celular etc.).

10. Por motivo de seguranca, somente durante os 30 (trinta) minutos que antecederem o término da prova, poderéo
ser copiados 0s seus assinalamentos feitos no CARTAO DE RESPOSTAS, conforme subitem 8.34, do edital
regulador do concurso.

11. A saida da sala s6 podera ocorrer depois de decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova. A ndo-observancia
dessa exigéncia acarretard a sua exclusédo do concurso publico.

12. Ao sair da sala, entregue este CADERNO DE PROVA, juntamente com o CARTAO DE RESPOSTAS, ao Fiscal de
Sala.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a reproducéo total ou parcial desta prova, por qualquer meio ou
processo. A violagdo de direitos autorais € punivel como crime, com pena de prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cédigo Penal), conjuntamente com busca e apreenséo e indenizac¢des diversas (arts. 101 a 110 da Lei n® 9.610,
de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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ADMINISTRACAO

O modelo de tomada de decis6es pode especificar etapas
diferentes e, de acordo com cada pesquisador, costumam
sobrepor-se bastante. Assinale a Unica op¢do que ndo
representa uma etapa de tomada de deciséo.

a) Esclarecer suas incertezas.

b) Criar alternativas.

c) lIdentificar os critérios.

d) Considerar decis@es interligadas.
e) Escolher a alternativa racional.

Julgue se os itens a seguir sdo verdadeiros (V) ou falsos
(F) e assinale a opgéo correta.

() Percepcdes de risco muitas vezes sdo interpretadas
pelos tomadores de decisdo como falhas, resultando
em mau direcionamento dos esforcos de reducao de
risco.

() IntuicBes sobre riscos rotineiros se desviam da
racionalidade e podem levar o tomador de deciséo a
avaliar incorretamente a natureza da incerteza.

() Aceitar a incerteza e ndo pensar sistematicamente em
ambientes arriscados ajuda na tomada de deciséo.

() Entender os vieses motivacionais pode melhorar as
decis0es.

() E comum na tomada de decis&o individuos fazerem
premissas falsas sobre problemas, acarretando
decisdes ineficientes e viesadas.

a) V,V,V,V,V
b) F,V,V,V, F
c) V,V,F,V,V
d F,FV,V,F
e) F,V,F,F,V
O processo de mudanca constitui-se de trés fases:

descongelamento, mudanca e recongelamento. Entre as
definicbes a seguir, esta(ao) correta(s):

I. Descongelamento é a fase em que novas ideias e
praticas séo experimentadas.

Il. Mudanca é a fase em que ocorre a abdicagdo do
padrao atual de comportamento para ser substituido
por um novo.

Ill. Recongelamento é a fase em que as novas ideias sdo
incorporadas no comportamento.

a) |
b) lelll
c) lell
d) el
e) Ml

4-
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Schultze e Leidner (2002:218) definem gestdo do
conhecimento como “a geracéo, representacao, estoque,
transferéncia, transformacgéo, aplicacdo, incorporacédo e
protecdo de conhecimento.” A gestdo do conhecimento
esta relacionada a/ao, exceto:

a) Aprendizagem organizacional.

b) Compartilhamento de informacao.

c) Memodria organizacional.

d) Trabalho colaborativo.

e) Desempenho no trabalho.

Na Coluna A, a esquerda, estdo os processos de

conversdo do conhecimento, e na Coluna B, a direita,
como esses processos podem ser conceituados.

Coluna A Coluna B

Al — Socializagcdo Bl — é o processo de sistema-
tizacdo de conjuntos diferentes

de conhecimento explicito.

All — Externalizagao BIl — é o processo de articula-
¢do do conhecimento tacito em
conceitos explicitos, por meio
de metéfora, analogias, simbo-

los.

Alll — Combinacao Blll — é o processo de compar-
tilhamento de conhecimento

tacito, por meio da experiéncia.

AlV — Internalizagédo BIV — esta relacionado ao pro-
cesso de “aprender fazendo”,
por meio da aplicagdo do co-
nhecimento formal nas ativida-

des do trabalho.

Assinale a opgao que indica as relacdes corretas.

a) Al-BIV; All-BIIl; Alll-BIl; AlV - BI.
b) Al -BIll; All - BIl; Alll - BI; AlV-BIV.
c) Al-BIV; All-BIIl; Alll-BI; AIV-BIl.
d) Al-BI; All-BII; Alll - BIll; AIV-BIV.
e) Al-BlIl; All-BIV; Alll - BIll; AV -BI.

Assinale a Unica opg¢éao incorreta.

a) A aprendizagem muda o status do conhecimento de
individuos ou de organizacgdes.

b) Se o conhecimento levar a correcdo de erros e a
solugdo de problemas, o conhecimento serd tido
como verdadeiro. Se o conhecimento néo for capaz
de solucionar problemas, ndo havera aprendizagem,
nem sera criado conhecimento.

c) Epormeiodaaprendizagem que se cria conhecimento.

d) O conhecimento explicito esta relacionado a um
contexto especifico pessoal e ndo formalizado, e o
conhecimento tacito estd relacionado a linguagem
codificada.

e) A gestdo do conhecimento esta associada a melhoria

de desempenho organizacional, combinando-se
tecnologia da informacao e processos de trabalhos.

Cargo: Analista de Financas e Controle - AFC/STN/2013
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Relativamente as etapas do processo da gestdo do
conhecimento, assinale a Unica opgao correta.

a) Definir o objetivo do conhecimento é tornar transpa-
rente o conhecimento disponivel.

b) Identificar o conhecimento disponivel é definir metas
de distribuicdo de conhecimento relevante para os lu-
gares corretos.

c) Utilizar o conhecimento é garantir o sucesso perma-
nente dos processos de aprendizagem.

d) Disseminar o conhecimento é manter o conhecimento
existente, inclusive o adquirido fora da organizacgéo.

e) Registrar o conhecimento é descrever as necessida-
des futuras de conhecimento organizacional.

Indique a opcdo que completa corretamente a frase a
seguir:

“Fayol define o ato de administrar e que constituem o
chamado processo administrativo e que sdo aplicaveis
em qualquer trabalho do administrador em qualquer
nivel ou area de atividade da organizacdo, como sendo:
prever........... "

a) organizar, comandar, coordenar e controlar.
b) organizar, coordenar, comandar e controlar.
c) coordenar, organizar, controlar e comandar.
d) controlar, organizar, coordenar e comandar.
e) coordenar, controlar, organizar e comandar.

Assinale a Unica opg¢éo incorreta.

a) As cinco variaveis basicas - tarefa, estrutura,
pessoas, tecnologia e ambiente — constituem os
principais componentes no estudo da administragédo
e 0 comportamento desses componentes ndo exerce
influéncia entre si.

b) Diferentes tecnologias conduzem a diferentes de-
senhos organizacionais. Logo variagdes na tecnologia
conduzem a variagdes na estrutura organizacional.

c) A estrutura de uma organizacao e seu funcionamento
depende de interface com o ambiente externo.

d) Se o comportamento causa mudanga no ambiente, a
mudanca ambiental ser4 contingente em relagdo ao
comportamento.

e) Para cada uma das "Teorias Administrativas”, ha uma
maneira diferenciada de administrar.

10- Assinale a Unica opcao correta.

a) A teoria burocréatica d4 énfase nas tarefas.

b) A teoria das relagbes humanas tem como principal
enfoque a integracdo dos objetivos organizacionais e
individuais.

c) Uma das criticas apresentadas a Teoria Classica é
a de restringir-se a uma abordagem simplificada da
organizacao formal.

d) As disfuncdes da abordagem burocratica séo excesso
de formalismo e papel, mudanca indesejada pelos
funcionérios, rigida hierarquizagdo da autoridade e
organizacdo informal.

e) A abordagem sistémica enfatiza que ha uma relacéo
funcional entre as condi¢Bes do ambiente, mas ndo ha
nada de absoluto.

11- Arespeito dos tipos de departamentalizacdo, julgue se os

itens a seguir estdo corretos (C) ou errados (E) e assinale
a opcao correta.

a) No tipo de departamentalizagao funcional, as atividades
e as tarefas sdo agrupadas observando as principais
funcBes da organizacéo.

b) Uma desvantagem da departamentalizacéo funcional
€ a concentracao interdepartamental.

c) A departamentalizagdo por servicos € também
chamada de estrutura divisionalizada, e as atividades
sdo agrupadas de acordo com o servico realizado.

d) A departamentalizacdo geogréfica enfatiza a coorde-
nacéo em detrimento da especializagéo.

e) Na departamentalizacdo por processo, observa-se
uma sequéncia de eventos.

a) E, C,EC,E.
b) C,E, C,E,C.
¢) C,EE,C,E.
d) E E, C,E,C.
e) C,C,E C,E.

Cargo: Analista de Financas e Controle - AFC/STN/2013
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12- A gestdo da mudanca atua em

todos o0s niveis
organizacionais e em todas as areas de negdcio.
O primeiro passo estd em mudar o comportamento
individual para ter condi¢6es de mudar o comportamento
organizacional. Relacione a Coluna A, a esquerda, que
representa as fases da mudanca individual que habilitam
a mudancga organizacional, na Coluna B, a direita.

Coluna A Coluna B

Bl - Prética e uso de novas ha-
bilidades

Al - Consciéncia quanto
a necessidade de mu-
danca

All - Desejo de partici-
par da mudanca

BIl - Incentivo e recompensas

Alll - Conhecimento de
como implementar a
mudanca

AIV - Habilidade para
implementar as habili-
dades e comportamen-
tos requeridos

Blll - Confianca e respeito
pela lideranca

BIV - Comunicacdes dos ge-
rentes

AV - Reforgo para man-
ter a mudanca

BV - Treinamento e educacgdo

Assinale a opgao que indica as relagdes corretas.

a) Al-BIV; All-BIIl; Alll-BV; AIV-BI; AV - BIl.
b) Al -BIll; All - BV; Alll - Bll; AIV-BIV; AV - BL.
c) Al-BIV; All-BV; Alll - BI; AV -BIl; AV -BIIl.
d) Al-BI; All-BII; Alll - BV; AIV -BIV; AV - BIIl.
e) Al-BIl; All-BIV; Alll-BIlll; AV -BI; AV -BV.

13- Entre as praticas da gestdo do conhecimento em

empresas brasileiras, destacam-se, exceto:

a) Universidades corporativas.

b) Portais de conhecimento.

c) E-learning.

d) Mapeamento de competéncias.
e) Comunidades de praticas virtuais.

14- Um projeto compreende uma sequéncia de atividades

dirigidas a geragdo de um produto ou servi¢o singular em
um tempo dado, e a modelagem de projetos € a ordenacao
I6gica de projetos.

Assinale a Unica opgdo que ndo se configura uma das
etapas do projeto.

Termos de Referéncia.
Investimento.
Monitoracao.

Definicdo do problema.
Matriz de estrutura logica.

a)
b)
c)
d)
e)

15- Assinale a Unica opc¢do incorreta relativa as fases do ciclo

de vida de um produto.

a) Embrionaria: corresponde a configuragéo do projeto.

b) Lancamento: é a fase em que o produto enfrenta as
primeiras dificuldades.

c) Declinio: é a fase voltada para a estratégia de retirada
do mercado.

d) Crescimento: nessa fase, muitas vezes, o projeto
sofre modificacdes.

e) Maturidade: é a fase da colheita.

16

17

COMUNICACAO

Herbert Marshall McLuhan foi um dos mais importantes
tedricos do estudo da comunicagdo do século XX e
continua atual. Avalie as afirmativas a seguir sobre seus
estudos e assinale a incorreta.

a) Usou o conceito de Galéxia de Gutemberg para

referir-se ao conjunto de livros publicados.

Afirmou que 0s meios de comunicacao sdo extensfes
do homem e que os meios frios sdo aqueles que
prolongam um Unico dos nossos sentidos em alta
defini¢éo.

Afirmou que o conteddo de um meio é sempre um
outro meio. O conteldo da escrita seria a fala; a
palavra escrita é o contetido da imprensa e a palavra
impressa é o conteudo do telégrafo.

Compreendia a eletricidade como um meio que
prolonga o proprio sistema nervoso central.

Definiu Galaxia de Marconi como um dos periodos da
histéria dos meios e afirmou que foi inaugurada pela
eletricidade.

b)

c)

d)

e)

Nos estudos organizacionais e considerando as teorias
da comunicacdo, a énfase nos temas “mensagens da
organizacdo”, “estratégias de persuasdo empregadas
nas mensagens” e ‘“propositos pretendidos para a
comunicagao” referem-se a

a)
b)
©)
d)
e)

Perspectiva retorica.
Perspectiva de transmisséo.
Perspectiva psicoldgica.
Perspectiva interacionista.
Perspectiva transacional.

Cargo: Analista de Financas e Controle - AFC/STN/2013
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Sobre a histéria da comunicacao governamental no Brasil,
avalie os itens a seguir e assinale a informagéo incorreta.

a) A implantacdo de um servi¢o oficial de divulgac¢é@o
jornalistica e de atendimento a imprensa e divulgacéo
jornalistica no governo federal ocorre em 1909, por
meio de um setor especifico, ligado a Biblioteca.

O Marechal Rondon fez uso de divulgagéo jornalistica
para promover a implantacéo de servigo de telégrafo
no interior do pais. Ele administrava no ambito da fonte
as informagfes, de maneira a promover as acdes que
realizava.

b)

c) O Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP)
foi criado em 1940, durante o Governo Vargas,
para coordenar as acdes de comunicacdo do Poder

Executivo Federal e divulgar o governo.

A Empresa Brasil de Comunicag¢do (EBC) € uma
empresa publica do Brasil, criada para gerir as
emissoras de radio e televisdo publicas federais.
Ao ser criada, incorporou a Radiobras. A empresa é
responsavel, entre outras emissoras, pela TV Brasil e
pela Agéncia Brasil e a Radioagéncia Nacional.

A atual Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica (Secom) tem origem na
Secretaria de Comunicagdo Social instituida no
governo do presidente Jodo Figueiredo.

d)

e)

O Sistema de Comunicacdo de Governo do Poder
Executivo Federal (Sicom) é integrado pela Secretaria
de Comunicagdo Social da Presidéncia de Republica
(Secom), como o6rgdo central, e pelas unidades
administrativas dos 6rgaos e entidades integrantes do
Poder Executivo Federal que tenham a atribuicdo de
gerir acbes de comunicacdo. A seguir, algumas das
responsabilidades atuais das unidades administrativas.
Asssinale a opcao incorreta.

a) Submeter a Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica as a¢des de publicidade.

b) Submeter a Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica as acdes de patrocinio.

c) Implantar e submeter a Secretaria de Comunicagéo

Social critérios e instrumentos destinados a orientar

0 exame, a selecdo, a aprovacdo e a execugdo dos

projetos de patrocinio.

Submeter a Secretaria de Comunicagao Social editais
de contratacédo de agéncias de comunicacéo.

Submeter previamente a aprovacédo da Secretaria de
Comunicacgao Social as minutas de edital de licitagdo,
com seus anexos, destinado a contratacdo de servigos
de publicidade prestados por intermédio de agéncia
de propaganda.

d)

e)

20- A Lei n. 12.232, de 29 de abril de 2010, dispBe sobre

21

22

as normas gerais para licitacdo e contratacdo pela
administracdo publica de servicos de publicidade
prestadas por intermédio de agéncias de propaganda no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Sobre essa lei, assinale a opg¢ao incorreta.

a) Nas contratag8es de servigos de publicidade, poderéo
ser incluidas como atividades complementares a
produgdo e execucgdo técnica das pecas e projetos
publicitarios criados.

A estratégia de midia e ndo midia faz parte do plano
de comunicagéo publicitaria.

Assessoria de imprensa somente fard parte do
contrato se tiver como objeto ou tema a divulgacao da
campanha executada.

E vedada a inclusdo nas pesquisas e avaliacbes de
tema que nao tenha relagdo com a agéo publicitaria ou
com o objeto do contrato de prestacdo de servigos de
publicidade.

Servigos especializados pertinentes ao planejamento
e execugao de pesquisas sobre o publico-alvo deverao
ser incluidos como atividades complementares no
contrato.

b)

c)

d)

e)

Avalie os itens a seguir, relacionados a produgdo da
noticia em telejornalismo, e assinale a opgéo incorreta.

a) Cozinhar significa ampliar ao maximo o contetido de
uma matéria para ocupar um espaco proporcional-
mente maior do que 0 necessario.

b)
<)

Fade é o nome dado para o escurecimento da tela.

Espelho é a relagcdo com a ordem de entrada das ma-
térias em um telejornal, sua diviséo por blocos, a pre-
visdo dos comerciais, chamadas e encerramento.

Retranca é a identificacdo da matéria, ndo necessaria-
mente seu titulo.

Cortar uma sonora significa escolher uma determina-
da fala de um entrevistado.

d)

e)

Considere a situagdo em que uma assessoria de
comunicagao disponibiliza com antecedéncia o resultado
de uma pesquisa para um jornalista com o objetivo de
permitir que ele produza o conteddo da reportagem com
mais tranquilidade e maior profundidade. Quando da
entrega do material para o jornalista, € combinado que
a divulgacdo das informagBGes somente podera ser feita
no dia seguinte a apresentacéo oficial dos resultados da
pesquisa em uma coletiva de imprensa. Este acordo é
definido pelos estudos de producgédo da noticia a partir de
assessoria de imprensa como:

a)
b)
©)
d)
e)

Embargo.

Agendamento de noticia.
Acontecimento programado.
Briefing.

Newspeg.
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23- O follow-up é frequentemente citado como motivo de

embaracos entre os profissionais que fazem interagédo
com a imprensa pelas organizagfes e os jornalistas que
atuam nas redacdes. Assessores de imprensa costumam
considerar fundamental sua existéncia, mas ele pode
atrapalhar a producéo jornalistica e ser motivo de critica
nas redagbes. Follow-up, neste contexto, pode ser
caracterizado como

a) releases digitais que contém grande contetdo de
anexos.

b) acompanhamento da veiculagdo de contedido na midia
e contatos imediatos para garantir resposta rapida a
erros.

c) visitas a redacdo de assessores e assessorados sem
agendamento prévio.

d) monitoramento, pelo assessor, da producdo de uma
pauta na redacao.

e) pessoas que se aproveitam do assédio da imprensa
a autoridades ou personagem para aparecer nas
imagens de TV ou fotografias.

Numa determinada organizagdo publica, os novos
dirigentes demandam a é&rea de comunicacdo o
planejamento das acdes de comunicagdo para 0 ano
seguinte. Na ocasido, o0 gestor de comunicacéo solicita
uma reunido para a direcdo da organizagdo buscando
subsidios para a elaboracdo da estratégia e dos
documentos. Considerando essa situagdo, assinale a
opcao correta.

a) O planejamento devera ser elaborado considerando
o fato de que a comunicacdo devera alterar a
identidade da organizacao, qualificando os processos
de interacdo e relacionamento e adaptando a cultura
institucional a nova gestao.

b) Pesquisa e auditoria sdo etapas importantes para
conhecer a real situacdo da organizagéo. Elas podem
incluir entrevistas, reunifes, levantamento dos
produtos comunicacionais e descricao do sistema de
comunicagéo.

c) O plano de comunicacdo sera a formalizacdo do
planejamento. Sua apresenta¢do serd o0 momento do
briefing da area de comunicagéo junto a direcao.

d) Estabelecer os objetivos de comunicagdo significa
determinar quais os resultados a serem alcangados.
Buscar formas para tornar a comunicagdo mais
simétrica do que o estagio atual seria uma meta
possivel.

e) O planejamento de comunicacdo devera ter como
desafio fornecer subsidios para a definicdo da misséo,
valores e politicas da organizacéo.

25- A respeito da comunicacdo nas organizagfes, avalie as

opcdes a seguir e assinale a correta.

a) A comunicacao interna e administrativa sdo ferramen-
tas estratégicas que buscam, essencialmente, compa-
tibilizar os interesses dos empregados e das organiza-
¢des por meio do dialogo, da troca de experiéncias e
da participagéo.

b) A comunicagdo mercadoldgica trata dos processos
estabelecidos apds a etapa de promocéo e divulgacao
dos produtos.

¢) O mix da comunicacdo de marketing complementa a
publicidade no esfor¢o de divulgar e promover produ-
tos, servicos e a marca de uma organizacao.

d) Uma embalagem, como etapa do marketing direto,
ndo é considerada parte da comunica¢do mercadolo-
gica.

e) Jornalismo empresarial, marketing cultural, marketing
social ajudam na formatacao da imagem de uma orga-
nizagéo, fazendo parte do composto de comunicagao
institucional.

As publicag6es jornalisticas empresariais buscam, entre
outros objetivos, aumentar o conhecimento a respeito da
organizacao. A publicagdo deste tipo cuja caracteristica é
tratar de um tema especifico e ser dirigida a um publico
segmentado, em geral especializado, é

a) Microsite

b) Blog

c) Position Paper
d) Newsletter

e) Publieditorial

Uma organizacdo enfrenta, em determinado momento,
demandas internas e externas por informagbes em
decorréncia da circulagcao de um boato nas redes sociais.
Para gerenciar a situagdo, o gestor de comunicacdo toma
uma série de providéncias. Avalie as opgles a seguir e
assinale a afirmativa correta.

a) Um seguranca € caracterizado como porta-voz
institucional ao dar uma informacdo em off para um
jornalista sobre o problema enfrentado.

b) Este € o momento ideal para a realizacdo de uma
capacitacdo de porta-vozes.

¢) Conceitos ou afirmacdes determinadas previamente
para posicionamento dos porta-vozes durante as agdes
de comunicagdo sdo chamadas de mensagens-chave.

d) O porta-voz devera ser alguém nao envolvido com o
problema em questéo.

e) Uma atuacdo proativa nas redes sociais alcancara o
publico interno, tornando desnecessarias outras agdes
que possam disseminar ainda mais o0 conhecimento
sobre 0 assunto junto aos empregados.
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28-

A respeito de endomarketing e comunicac¢do interna,
avalie as opgOes a seguir e assinale a op¢ao incorreta.

a) A lideranca deve ser o principal canal de comunicacao
da empresa com seu publico interno. Nesta perspectiva,
0s canais, instrumentos e a¢ées devem funcionar como
meios complementares a atuacdo da lideranca no
processo de informacéo.

Marketing interno ocorre quando a empresa utiliza
canais de informagdo para repassar informagées
relacionadas ao produto da empresa de forma a
aumentar a produtividade.

Marketing interno e endomarketing sdo expressoes que
podem ser utilizadas com o mesmo sentido.

O termo endomarketing foi definido e registrado
oficialmente no Brasil na década de 1990.

e) A forma como uma organizagdo se comunica com
seu publico interno contribui para a construcéo de sua
imagem.

b)

0)

d)

A chamada Lei de Acesso a Informacao (Lei n. 12.527,
de 18 de novembro de 2011) foi um marco nas relacdes
entre cidaddo e Estado. Ela estabelece que as
informacdes de interesse coletivo ou geral deverdo ser
divulgadas de oficio pelos érgéos publicos, espontanea
e proativamente, independentemente de solicitagdes.
Sinteticamente, estabelece que o acesso a informagéo
publica é a regra, e o sigilo, a excegdo. Sobre esta lei,
avalie os itens a seguir e assinale a opg¢do incorreta.

a) Sé&o estabelecidos prazos para que sejam repassadas
as informagdes ao solicitante. A resposta deve ser
dada imediatamente, se estiver disponivel, ou em até
20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.

Justificado o pedido, e identificado o requerente, o
servico de busca e fornecimento das informacdes é
gratuito, salvo copias de documentos.

Nos casos em que a informacao estiver sob algum tipo
de sigilo previsto em Lei, é direito do requerente obter o
inteiro teor da negativa de acesso.

Quando a informacéo for parcialmente sigilosa, fica
assegurado o acesso, por meio de certidao, extrato ou
cOpia, com a ocultacdo da parte sob sigilo.

InformacBes sob a guarda do Estado que dizem
respeito a intimidade, honra e imagem das pessoas, por
exemplo, ndo sao publicas e s6 podem ser acessadas
pelos proéprios individuos e por terceiros, apenas em
casos excepcionais previstos na Lei.

b)

c)

d)

e)

30- Considerando que, em uma determinada organizacao,

a area de comunicagdo tenha decidido investigar a
percepcdo dos empregados sobre as recentes mudancas
nas politicas administrativas de forma a subsidiar o
planejamento. A partir da experiéncia da equipe com
jornalismo e em pesquisa, a area de comunicacao optou
pelo uso da técnica de entrevista em profundidade para
obter as informagfes necessarias. A respeito desta
situacdo, avalie os itens a seguir e assinale a opgéo
correta.

a) Os pesquisadores devem iniciar as entrevistas
necessariamente com uma hipétese de trabalho, de
maneira a orientar o trabalho e garantir coeréncia nos
resultados.

A elaboragéo de questbes estruturadas padronizadas,
coerentes e complementares é uma das necessidades
deste tipo de técnica.

Uma defini¢cdo importante € o nimero de entrevistados,
de maneira a garantir validade da pesquisa.

A selecao dos entrevistados pode ser ndo probabilistica
como as amostras por conveniéncia ou intencional.

Quando aplicadas em um grupo focal, & essencial que
seja realizada por dois pesquisadores.

b)

0)
d)

e)

31

ESTRATEGIA E PLANEJAMENTO

Partindo do principio de que a estratégia € a definicao
do melhor futuro para a sua equipe ou organizacao,
0 mapeamento da rota para alcanca-lo e a sua clara
comunicagao, analise as assertivas a seguir classificando-as
como verdadeiras(V) ou falsas(F). Ao final, assinale a opcéo
que contenha a sequéncia correta.

() A estratégia € um exercicio tedrico.

() E importante que, na formulacdo da estratégia, a
organizacdo escolha o maior nimero de prioridades
possivel.

() A estratégia precisa ser flexivel e agil para aproveitar
as novas oportunidades e minimizar novas ameagas.

() A estratégia deve ser considerada altamente confi-
dencial.

a)
b)
c)
d)
e)

V,V,V, F
F,F,V,F
V,V,F,V
V,V,F,F
F,F,V,V
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32- A seguir estdo descritos alguns questionamentos que

expressam as perguntas que os gestores fazem a si
mesmos no momento da definicdo dos fundamentos
estratégicos e da propria estratégia.

Analise as interrogacdes a seguir e escolha a opcao que
contenha a sequéncia correta de respostas.

procura responder: para onde queremos ir
juntos?

procura responder: como seremos diferentes
ao criar valor?

procura responder a pergunta: por que
existimos?

procura responder a pergunta: que crencas
orientardo nosso comportamento?

a) Missédo / Viséo / Valores / Estratégia
b) Viséo / Valores / Estratégia / Miss&o
c) Estratégia / Visdo / Missédo / Valores
d) Visao / Estratégia / Missédo / Valores
e) Misséo / Estratégia / Viséo / Valores

33- AColuna | a seguir traz algumas das questdes-chave em

estratégia. A Coluna Il traz a descricdo de cada uma delas.

Correlacione as colunas e, ao final, assinale a opdo que
contenha a sequéncia correta para a Coluna .

COLUNAI

() Sé&o declaracdes bastante ge-
rais e, por isso, mantém-se validas
por um longo tempo. Quanto mais
longa a validade, mais elas séo re-
presentativas da cultura organiza-
cional.

COLUNA I
(1) Valores.

() Séo declaracdes que descre-
vem como a empresa estara e o que
tera realizado no futuro.

(2) Missao.

() Séo os principios que estabele-
cem como a comunidade organiza-
cional vai se comportar, como traba-
Iha, como exerce suas atribuigdes.

(3) Viséo.

a) 1,23
b) 2,1,3
c) 2,3,1
d 3,2,1
e 1,32

34- Analise as assertivas a seguir e eleja aquelas que podem

ser imputadas ao modelo de Michael Porter de formulag&o
estratégica.

I. A vantagem competitiva ndo pode ser entendida
olhando-se uma empresa como um todo. A cadeia de
valores desagrega uma empresa nas suas atividades
de relevancia estratégica para que se possam
compreender o comportamento dos custos e as fontes
existentes e potenciais de diferenciacao.

Il. Embora seja verdade que muitas estratégias
planejadas sdo mal concebidas, creio que o problema,
frequentemente, reside um passo além, na distingao
que fazemos entre formulacdo e implementacéo — e
a premissa comum de que 0 pensamento deve ser
independente (e preceder) a ag¢do. Todo fracasso
de implementagdo €, por definigdo, um fracasso na
formulacéao.

Ill. A estratégia competitiva pode ser entendida como
acoes ofensivas e defensivas para criar uma posicao
defensavel em uma indistria, para enfrentar com
sucesso as cinco forgas competitivas (rivalidade entre
as empresas, poder de barganha do cliente, poder de
barganha do fornecedor, ameaga de novos entrantes,
ameagca de produtos substitutos) e, assim, obter um
retorno sobre o investimento maior para a empresa.

IV. Intencdo estratégica deve substituir o conceito de
visdo estratégica, pois cria a nogdo de propoésito na
organizacdo, um senso de direcionamento comum
e o destino estratégico, além de inspirar e motivar a
equipe de colaboradores.

a) lelll

b) I, 1lell
c) llelv
d) LlllelVv
e LlelVv
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35- As assertivas a seguir traduzem diferentes tipos de

escolas sobre a formulacédo da estratégia.

Apobs a leitura de cada uma delas, assinale a op¢édo que
contenha a nomenclatura correta de cada uma das escolas
na ordem em que as assertivas foram apresentadas.

1. A estratégia pode ser definida como a determinagéo
das metas e de objetivos basicos de uma empresa a
longo prazo, bem como da adogdo de cursos de agéo
e alocacao dos recursos necessarios a consecucao
dessas metas.

2. A esséncia da estratégia estd no desenvolvimento
da capacidade organizacional para adquirir, criar,
acumular e explorar o conhecimento.

3. Estratégia é o padrdo ou plano para integrar as
principais metas, politicas e sequéncias de acdes de
uma organizacdo para uma postura singular e viavel,
com base em suas competéncias internas relativas,
mudancas no ambiente antecipadas e providéncias
contingentes realizadas por oponentes inteligentes.

a) Escola do posicionamento / escola do design / escola
da aprendizagem.

b) Escola da aprendizagem / escola do design / escola
do posicionamento.

¢) Escola do posicionamento / escola da aprendizagem /
escola do design.

d) Escola do design / escola do posicionamento / escola
da aprendizagem.

e) Escola do design / escola da aprendizagem / escola
do posicionamento.

36- Complete as lacunas existentes nos trechos a seguir e, ao

final, assinale a opgéo correta.

sdo varidveis externas e nao
controlaveis pela empresa, que podem criar condicGes
favoraveis para ela, desde que haja condigBes/interesse
de usufrui-las.

séo variaveis internas e
controlaveis que propiciam uma condicéo favoravel para a
empresa, em relacdo a seu ambiente.

sdo varidveis externas e néo
controlaveis pela organizagdo que podem criar condi¢Bes
desfavoraveis para ela.

séo variaveis internas e
controlaveis que propiciam uma condicdo desfavoravel
para a empresa em relac@o ao seu ambiente.

a) Pontos fortes / ameagas / pontos fracos / oportunidades.
b) Oportunidades/ pontos fracos/ pontos fortes / ameacgas.

c) Oportunidades / pontos fortes / ameacas / pontos
fracos.

d) Pontos fortes/ oportunidades / pontos fracos / ameagas.
e) Ameacas/ pontos fortes/ pontos fracos / oportunidades.

37- A respeito do sistema de medicdo do desempenho

organizacional e dos indicadores de desempenho, analise
as assertivas a seguir classificando-as em verdadeiras(V)
ou falsas(F). Ao final, assinale a opcdo que contenha a
sequéncia correta.

() O valor organizacional emana mais da melhoria de
indicadores especificos sobre um ativo intangivel do
que da conexdo das mudancas nesses indicadores as
consequéncias para os clientes/usuarios.

() A mensuracdo do desempenho organizacional exige
cadeias causais de criacao de valor.

() Os indicadores isolados captam a maneira como
0s aprimoramentos nos ativos intangiveis e nos
processos internos se convertem em melhorias nos
indicadores de resultado.

() Os melhores balanced scorecards refletem a
estratégia da organizagdo de modo que apenas
com a sua leitura é possivel compreendé-la
adequadamente.

a) V,V,F,V
b) F,F,V,V
¢ V,V,F,F
d) V,F,V,F
e) F,V,F,V

Acerca dos scorecards estratégicos em organizagdes
sem fins lucrativos e governamentais, assinale a opgéo
incorreta.

a) A maioria das entidades governamentais e néo
lucrativas enfrenta dificuldades com a arquitetura
original do balanced scorecard, na qual a perspectiva
financeira é colocada na base da hierarquia.

b) Para uma entidade néo lucrativa ou 6rgéo de governo,
os indicadores financeiros, em regra, ndo demonstram
se a organizagdo esta cumprindo sua missao.

c) A criacdo de valor publico € uma perspectiva que
identifica os beneficios resultantes da atuacéo do 6rgao
para os cidadaos.

d) Em geral, as organizagdes publicas precisam atender
a trés objetivos de alto nivel para cumprir sua misséo:
criar valor, a custo minimo, promovendo 0 apoio
e o comprometimento continuos de sua fonte de
financiamento.

e) Boa parte dos primeiros scorecards das organizacdes
publicas destacam temas de exceléncia operacional,
representando muito mais um novo programa de
qualidade que enfatiza a melhoria dos processos
internos sem, todavia, poder enquadrar-se em
estratégias que preconizam a intimidade com o cidadao,
ou cliente-usuario.
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39- A descricdo clara da histéria e da l6gica da estratégia,

40

41

42

através de sua relacdo da causa e efeito entre os objetivos
estratégicos, indicando claramente o que a organizacéo
devera fazer acontecer para gerar valor, pode ser
encontrada:

nos fatores criticos de sucesso.

no ciclo PDCA.

na matriz SWOT.

nos indicadores de desempenho.

no mapa estratégico.

a)
b)
0)
d)
e)

Podem ser considerados principios da organizacédo
focalizada na estratégia, exceto:

a)
b)
c)
d)
e)

traduzir a estratégia em termos operacionais.

alinhar a organizacao a estratégia.

transformar a estratégia em tarefa da geréncia tatica.
converter a estratégia em processo continuo.
mobilizar a lideranga para a mudanca.

Assinale a Unica op¢do que ndo pode ser considerada
como caracteristica dos projetos.

a) Unicidade.
b)
c)
d)

e)

Natureza perene.
Conclusdo com o alcance de metas.
Atendimento das expectativas dos stakeholders.

Responde as necessidades ndo atendidas pelos limites
ordinérios da organizago.

Arespeito da gestéo da qualidade e mais especificamente
da qualidade total, analise as assertivas a seguir
classificando-as como verdadeiras(V) ou falsas(F). Ao
final, assinale a opgdo que contenha a sequéncia correta.

() Enquanto a melhoria continua da qualidade é aplicavel
no nivel operacional, a qualidade total estende o
conceito de qualidade para toda a organizacao.

() O gerenciamento da qualidade total € um conceito de
controle que atribui apenas aos gerentes e dirigentes
a responsabilidade pelo alcance de padrbes de
qualidade.

() Na qualidade total o controle burocratico rigido, unitario
e centralizador cede lugar para o controle pelas pessoas
envolvidas — solto, coletivo e descentralizado.

() A qualidade total esta baseada no empoderamento das
pessoas, 0 que significa proporcionar a comunidade
organizacional as habilidades e autoridade para
tomar decisfes que tradicionalmente eram dadas aos
gerentes.

F,V,V,V
F,V,F, F
V,V,F, F
V,F,V,V
V,F, F,V

a)
b)
0)
d)
e)

43- Acerca dos programas de analise e melhoria de

processos, analise as assertivas a seguir classificando-
as como falsas(F) ou verdadeiras(V). Ao final, assinale a
opcgédo que contenha a sequéncia correta.

() Os modelos de qualidade, em si, geralmente se
concentram no local, no tatico e na melhoria de
processos nao interligados.

() O balanced scorecards fornece a orientacdo que as
organizacdes precisam para redistribuir seus escassos
recursos concentrando-0s Nos processos mais criticos
para a implementacdo da estratégia.

() As relagdes de causa e efeito no mapa estratégico
e 0s objetivos estratégicos do balanced scorecards
enfatizam as melhorias nos processos mais importantes
para a execucao bem-sucedida da estratégia.

() Um conjunto de processos locais melhores, mais
rapidos e mais baratos funciona como garantia da
estratégia.

a) F,F,F,V
b) V,V,F,V
¢ V,F,V,F
d) V,V,V,F
e) F,F,V,F

44- Sado considerados mandamentos da qualidade total,

exceto:
a)
b)
c)
d)
e)

Delegagéo.

Disseminagéo de informacdes.
Irrelevancia dos erros.
Geréncia de processos.
Constancia de propositos.

45-Sdo estagios que devem preceder o benchmarking,

exceto:

monitorar os resultados e melhorias.
conhecer a propria organizagao.
documentar processos de trabalho.
definir medidas de desempenho.
diagnosticar fragilidades.

a)
b)
c)
d)
e)
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GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES e) Compromisso: tende a criar um conflito do tipo ganhar/
perder. Nenhuma parte fica totalmente satisfeita e os
46- A Gestdo de Pessoas envolve e integra seis processos antecedentes para futuros conflitos ficam mantidos.

organizacionais vinculados entre si e utilizados de forma

49- Assinale as frases como verdadeiras(V) ou falsas(F).

sistémica. O processo de aplicar pessoas esta relacionado
a:

a) Remuneracgéo, Sistemas de Informacdes Gerenciais e
Selecéo.

b) Desenho de Cargos e Avaliagdo de Desempenho.
c) Disciplina, Treinamento e Remuneracao.

d) Recrutamento e Treinamento.

e) Mudancas e Comunicagoes.

No mundo atual, as organizacdes vivem mudando seus
modos de gerir pessoas, mudando suas estratégias,
repensando suas estruturas. Para dar conta desse mundo
em constante mudanga, as organizacdes precisam
de pessoas motivadas para alcancar os resultados
esperados. E correto afirmar que:

a) lideres positivos, boa comunicacdo e interagdo em
um ambiente saudavel, assim como a participacao
dos grupos familiares e sociais, a cultura e a origem,
contribuem sobremaneira para que se obtenha
influéncia positiva na direcao da motivacéo.

b) verifica-se que aquilo que motiva uma pessoa
pode motivar outra, visto que cada pessoa possui
um conjunto de valores e crencas, interesses e
necessidades diferentes.

c) as pessoas sdo motivadas pelo que seja exdgeno ao
seu proprio ser, € 0 seu aproveitamento em prol da
realizacao de feitos variam de pessoa para pessoa.

d) os meios externos apresentados aos individuos
constituem-se em si formas de motivacao.

e) a motivacao das pessoas € influenciada pela cultura,
valores e crengas da organizacdo, assim aquilo que
motiva uma pessoa ha organizagdo motiva a outra.

O conflito pode trazer resultados construtivos ou
negativos para a organizacdo como um todo. A questao é
como gerenciar conflitos de forma a aumentar os efeitos
construtivos e minimizar os negativos. Analise os estilos
de administracao dos conflitos e assinale a opc¢ao correta.

a) Evitagdo ou acomodacdo: destaca as diferengas,
similaridades e as areas de possivel acordo.

b) Acomodacgdo ou suavizagdo: pode criar um conflito
do tipo perder/perder, no qual nenhuma parte
alcanca aquilo que pretende e as razdes do conflito
permanecem intactas.

c) Competicdo ou comando autoritario: tende a
reconciliar diferencas entre as partes. E uma forma
de ganhar/ganhar, em que os assuntos sao discutidos
e resolvidos para beneficio muatuo das partes
conflitantes.

d) Colaboracéo ou solugdo de problemas: tende a criar
um conflito do tipo ganhar/perder. Uma das partes
ganha as custas da outra. Em casos extremos, uma
parte alcanga o que deseja com a completa exclusédo
da outra.

() O valor compartilhado € um tragco forte do clima
organizacional.

() A cultura organizacional esta relacionada ao grau de
motivagao das pessoas.

() O clima organizacional envolve um quadro amplo e
flexivel da influéncia ambiental sobre a motivacao.

() A linguagem e os gestos utilizados pelas pessoas,
rotinas e procedimentos sdo elementos da cultura
organizacional.

Assinale a opc¢éo correta.

a) V,F,V,F
b) F,V,V,V
c) V,V,F, F
d FFV,V
e) F,V,F, F

Assinale a opgéao correta.

a) O recrutamento externo afeta negativamente a
motivagdo dos funcionarios, entretanto é menos
0oneroso para a organizagao.

b) O recrutamento baseado em cargos seleciona a

partir das competéncias disponiveis no banco de
candidatos.

c) O recrutamento interno funciona como um sistema
fechado.

d) Entende-se por selegcdo um processo de atracéo,
divulgacéo e comunicagéo.

e) Recrutamento é o processo de escolher o candidato
para o cargo.

51- A avaliagdo de desempenho 360° é feita de modo circular

pelo gerente, colegas e pares, subordinados, clientes
internos e externos, fornecedores e todas as pessoas que
giram em torno do avaliado. Todas as afirmativas a seguir
apontam dificuldades da avaliacdo 3602 exceto:

a) a organizagdo precisa saber quais competéncias
desejamanter, as que necessita adquirir, e desenvolver
para alcancar resultados.

b) a pessoa precisa ter clareza do que se espera dela,
das metas e objetivos.

¢) o modelo requer sensibilizar e estimular a participa¢éo
de todos no processo de avaliacéo.

d) a retroagdo fornecida pelo entorno permite o auto
desenvolvimento do avaliado.

e) cultura paternalista presente na organizacao.
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52- Analise as opgBGes a seguir relativas aos Métodos

53

Tradicionais de Avaliagdo do Desempenho e assinale a
correta.

a) Método de escolha forcada é baseado em uma tabela
de dupla entrada. Nas linhas estdo os fatores de
avaliacdo, que constituem comportamentos e atitudes,
e nas colunas estao os graus de variacdo daqueles
fatores.

b) Método de escalas graficas consiste em avaliar o

desempenho das pessoas através de blocos de frases

descritivas que focalizam aspectos do comportamento.

Pesquisa de campo é um dos métodos tradicionais
mais completos de avaliagdo de desempenho e
se desenvolve em quatro etapas: entrevista inicial,
entrevista de analise complementar, planejamento e
acompanhamento de resultado.

c)

d) Método de frases descritivas € um método tradicional
de avaliagdo de desempenho que se baseia em
desempenho altamente positivo ou altamente

negativo.

Método de escolha forgcada € diferente do método de
frases descritivas por ndo exigir obrigatoriedade na
escolha das frases. O avaliador assinala as frases
positivamente ao desempenho do subordinado e
negativamente ao oposto do seu desempenho.

e)

Sobre o sistema de recompensa, é correto afirmar que:

a) reconhecimento diz respeito aos incentivos tangiveis,
e recompensa aos incentivos intangiveis.

0 sistema de recompensa alimenta motivagfes para
o trabalho e deve refletir as consequéncias dos
resultados obtidos nas avaliagbes de desempenho
das pessoas.

todo reconhecimento € uma recompensa; porém nem
toda recompensa se associa a um reconhecimento.

a remuneracao e os beneficios oferecidos ndo fazem
parte dos processos que as organizacdes se utilizam
para recompensar seus colaboradores.

b)

c)

d)

55- As organizagdes tém exigido cada vez mais novas

56

habilidades, conhecimentos e competéncias de todos os
funcionarios. H4 muitos métodos para o desenvolvimento
de pessoas no cargo atual. Assinale a opg¢do que ndo
representa métodos de desenvolvimento de pessoas no
cargo atual.

a)
b)
©)
d)
e)

Rotacao de cargos.

Aprendizagem prética.

Participacdo em cursos e semindrios externos.
Estudos de casos.

Tutoria ou mentoring.

Identifique se as frases a seguir estdo corretas (C) ou
erradas (E).

() A responsabilidade pelo desenvolvimento das pessoas
na carreira é da organizacao.

() Os funcionarios ndo precisam de orientacdo para
desenvolver suas carreiras.

() O desenvolvimento de pessoas inclui os processos,
0s programas de aprendizagem e de desenvolvimento
intelectual e comportamental.

() Os planos de desenvolvimento atuais sdo unilaterais e
focam apenas as necessidades da organizacgao.

() O desenvolvimento de pessoas deve estar integrado
a outros programas de Gestdo de Pessoas, como
avaliac@o de desempenho e planejamento.

Assinale a opg¢éo correta.

a)
b)
c)
d)
e)

E,C,ECE
E,C,CEC.
C,EECE.
E,E,CEC.
C,CECE

e) os processos de recompensar pessoas ndo ocupam | 57- O treinamento envolve um processo ciclico cuja sequéncia
lugar de destaque entre os principais processos de € representada por etapas. Assinale a opcdo que reine a
gerir pessoas dentro da organizacao. Unica sequéncia que representa corretamente esse ciclo.

54- O processo de treinamento assemelha-se a um modelo a) Quem treinar e como treinar, aplicacéo dos programas
de sistema aberto, cujo ciclo é representado por inputs, de treinamento, comparacdo da situacéo atual com
processo, outputs e retroacdo. Assinale a opcdo que a situacao anterior e analise dos relatorios e outros
melhor representa uma das etapas do ciclo. dados.

| ] q . di b) Aplicagdo dos programas de treinamento, quando

a) ”SUtZ plrogramas e treinamento e aprendizagem treinar, verificacdo ou medicdo, andlise dos relatérios
individual. e outros dados.

b) Processo: refere-se aos recursos organizacionais. c) Analise dos relatorios e outros dados, quem treinar,

c) Retroagéo: sdo as informagdes. aplicacdo dos programas de treinamento, verificagéo

d) Output: avaliagcdo dos procedimentos. ou medicao.

e) Retroac&o: aplica-se pesquisas sistematicas. d) Quem treinar, execucéo do treinamento, resultado da

avaliac@o de desempenho e acompanhamento.
e) Execucdo do treinamento, quem treinar e quando
treinar, verificagdo e medicao e analise dos relatorios
e outros dados.
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58- Treinamento focado em competéncias se baseia:

59

a) no gap de competéncias existentes e as competéncias
necessarias a unidade organizacional ou ao trabalho
da pessoa.

no preenchimento de lacunas das competéncias ja
existentes na organizagéo.

no mapeamento do gap das competéncias das
pessoas em dissonancia com as competéncias
requeridas pela organizagéo.

em oferecer oportunidades para as pessoas buscarem
seu desenvolvimento pessoal.

na retroacdo direta a partir daquilo que as pessoas
acreditam serem necessidades de treinamento na
organizacgéo.

b)

c)

d)

e)

Identifique se as frases a seguir estdo corretas (C) ou
erradas (E).

() Competéncias essenciais da organizagdo sao as
competéncias que cada unidade organizacional deve
construir e possuir para servir de base as competéncias
essenciais.

() Competéncias transversais sdo as comuns a um
conjunto de pessoas na organizacao.

() Competéncias funcionais sdo as competéncias que a
organizagao precisa construir para manter vantagem
competitiva.

() Competéncias € um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes capazes de agregar valor
econdmico a organizagao e valor social a pessoa.

() Espirito de equipe pode ser entendido como uma
competéncia essencial da organizacgao.
Assinale a opg¢éao correta.

E,C ECE
E,C C,E,C.
C,E,E,CE.
E,E,CEC.
C,C,ECE

a)
b)
c)
d)
e)

60- A respeito das Teorias sobre motivacéo, € correto afirmar

que:

a) Frederick Herzberg focalizou a questao da satisfagédo
para formular sua teoria. Segundo ele, existem dois
fatores que explicam o comportamento das pessoas
no trabalho: fatores higiénicos e fatores motivacionais.

David McClelland desenvolveu uma teoria tomando
como eixo a questdo das necessidades humanas.
Para ele, tais necessidades estdo organizadas
hierarquicamente, e a busca para satisfazé-las é o
que nos motiva a tomar alguma diregéo.

a teoria da expectativa de J. Stacy Adams relaciona
desempenho com recompensa.

Maslow tomou como eixo de sua teoria a questéo das
necessidades. Diferentemente de McClelland, ele
argumenta que ndo nascemos com necessidades,
elas sdo adquiridas socialmente, ou seja, a diferenga
€ que Maslow diz que as necessidades podem ser
aprendidas.

a teoria da equidade de Victor Vroom considera que
nos sentiremos mais ou menos motivados para o
trabalho na medida em que percebemos ou ndo a
presenca da justica, da igualdade nas relagbes do
trabalho.

b)

c)

d)

e)
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