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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES

10.

11.

12.

13.

14,

Confira se seu CADERNO DE PROVAS corresponde ao cargo escolhido em sua
inscricao. Este caderno contéem setenta questdoes objetivas, corretamente
ordenadas de 1 a 70, uma prova discursiva e uma folha rascunho.

Caso esteja incompleto ou contenha algum defeito, solicite ao fiscal de sala
que tome as providéncias cabiveis, pois nao serao aceitas reclamacoes
posteriores nesse sentido.

O CARTAO-RESPOSTA e a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO, que serdo entregues
pelo fiscal durante a prova, sao os unicos documentos validos para a correcao
das questdes objetivas e da prova discursiva expostas neste caderno.

Quando o CARTAO-RESPOSTA estiver em suas maos, confira-o para saber se
esta em ordem e se corresponde ao seu nome. Em caso de duvidas, solicite
orientacao ao fiscal.

. Ao receber a sua FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO para a elaboracao de sua

resposta para a prova discursiva, verifigue imediatamente se o numero de
sequéncia (canto superior direito) confere com o numero impresso no seu
CARTAO-RESPOSTA.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das letras correspondente as suas
respostas deve ser feita com caneta esferografica azul ou preta. O
preenchimento é de sua exclusiva responsabilidade.

N3o danifigue o CARTAO-RESPOSTA ou a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO, pois
em hipotese alguma havera substituicao por erro do candidato.

Para cada uma das questdoes objetivas sao apresentadas 5 alternativas
classificadas com as letras: A, B, C, D e E, havendo apenas uma que responde
ao quesito proposto. O candidato deve assinalar uma resposta. Marcacao
rasurada, emendada, com campo de marcacao nao preenchido ou com
marcacao dupla nao sera considerada.

A duracao total das provas objetiva e discursiva é de 5 horas, incluindo o
tempo destinado a identificacao - que sera feita no decorrer da prova -, a
transcricao do texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO da prova discursiva
e ao preenchimento do CARTAO-RESPOSTA.

Reserve, no minimo, os 25 minutos finais para preencher o CARTAO-
RESPOSTA e a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO. Nao sera concedido tempo
adicional para o preenchimento.

Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, 1 hora
apos o inicio das provas e podera levar este caderno somente no decurso dos
ultimos 60 minutos anteriores ao horario determinado para o seu término.

E terminantemente proibido ao candidato copiar seus assinalamentos feitos
no CARTAO-RESPOSTA da prova objetiva.

N3ao se comunique com outros candidatos nem se levante sem a autorizacao
do fiscal de sala.

Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe o
CARTAO-RESPOSTA, a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO e deixe o local de prova.

CHAVE DE SEGURANCA:
SENACT

INFORMACOES

e 11/03/2013 - A partir das 15h (horario de Brasilia)
— Divulgacao do Gabarito Preliminar das provas
objetivas.

e Nao serao conhecidos os recursos em desacordo
com o estabelecido em edital normativo.

e E permitida a reproducdo deste material apenas
para fins didaticos, desde que citada a fonte.

e A desobediéencia a qualquer uma das
determinacoes constantes em edital, no presente
caderno ou no CARTAO-RESPOSTA podera implicar a
anulacao da sua prova.
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QUESTAO 1

Segundo a Lei n° 5.700/71, que dispde sobre a forma e a
apresentacao dos Simbolos Nacionais e da outras
providéncias, no Capitulo Ill, Secao |, art. 11, a Bandeira
Nacional pode ser apresentada, exceto:

(A) Conduzida em formaturas, desfiles, ou mesmo
individualmente.

(B) Distendida sobre ataude e enterrada juntamente com o
corpo do falecido.

(C) Reproduzida sobre paredes, tetos, vidracas, veiculos e
aeronaves.

(D) Distendida e sem mastro, conduzida por aeronaves ou
baldes, aplicada sobre parede ou presa a um cabo
horizontal ligando edificios, arvores, postes ou mastro.

(E) Hasteada em mastro ou adricas, nos edificios publicos
ou particulares, templos, campos de esporte,
escritorios, salas de aula, auditérios, embarcacoes, ruas
e pracas, e em qualquer lugar em que l|he seja
assegurado o devido respeito.

QUESTAO 2

Hasteia-se a Bandeira Nacional em funeral (Lei n” 5.700, de
1/9/1971) em determinadas situacoes, desde que nao
coincidam com os dias de festa nacional. Analise as
afirmativas com relacao ao hasteamento da Bandeira
Nacional em funeral.

. Nos edificios sede dos poderes legislativos federais,
estaduais ou municipais, quando determinado pelos
respectivos presidentes, por motivo de falecimento de
um de seus membros.

. Nos edificios sede dos Governos dos Estados,
Territorios, Distrito Federal e Municipios, por motivo do
falecimento do Governador ou Prefeito, quando
determinado luto oficial pela autoridade que o
substituir.

IIl. Em todo o Pais, quando o Presidente da Republica
decretar |luto oficial.

Esta correto o que se afirma em:

(A) lell, apenas.
(B) Ill, apenas.
(C) lelll apenas.
(D) |, apenas.
(E) I, Il elll.

QUESTAO 3

A Bandeira Nacional (Lei n” 5.700/71), em todas as
apresentacoes no territério nacional, ocupa lugar de honra,
compreendido como uma posicao. Sobre o tema, julgue as
afirmativas a seguir:

. Central ou a mais proxima do centro e a direita deste,
quando com outras bandeiras, pavilhdes ou
estandartes, em linha de mastros, panoplias, escudos
ou pec¢as semelhantes.

. Destacada a frente de outras bandeiras, quando
conduzida em formaturas ou desfiles.

I1l. A direita de tribunas, pulpitos, mesas de reunido ou de
trabalho.

Esta correto o que se afirma em:

(A) |, apenas.

(B) Il elll, apenas.
(C) Il, apenas.

(D) Ielll, apenas.
(E) 1, 1l elll.

QUESTAO 4

De acordo com o estabelecido no art. 1° da Lei n° 5.700/71,
sao Simbolos Nacionais, exceto:

(A) A Bandeira Nacional.
(B) O Hino Nacional.
(C) Os Escudos Nacionais.

(D) As Armas Nacionais.
(E) O Selo Nacional.

QUESTAO 5

De acordo com a Lei n2 5.700/71, em seu art. 13, hasteia-se
diariamente a Bandeira Nacional, EXCETO:

(A) Nos estabelecimentos de ensino, sindicatos, casas e
empresas privadas.

(B) Nas Prefeituras e Camaras Municipais.

(C) No Palacio da Presidéncia da Republica e na residéncia
do Presidente da Republica.

(D) Nos edificios-sede dos Ministérios.

(E) Nas Casas do Congresso Nacional.

CHAVE DE SEGURANCA:SENAC1
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QUESTAO 6

Conforme as Normas do Cerimonial Publico (Decreto n°
70.274/72), a Bandeira Nacional, quando nao estiver em
uso, deve ser guardada em local digno. Assinale a alternativa
correta, para quando ela estiver em uso.

(A) Quando distendida e sem mastro, coloca-se a Bandeira
de modo que o lado maior fique na vertical, e a estrela
iIsolada em cima, podendo ser ocultada, por pessoas
sentadas em suas imediacoes.

(B) Quando varias bandeiras sao hasteadas ou arriadas
simultaneamente, a Bandeira Nacional € a ultima a
atingir o topo e a primeira a dele descer.

(C) Quando em funeral, a Bandeira Nacional fica no topo do
mastro. Quando conduzida em marcha, indica-se o luto
por uma fita de cetim, atado junto ao braco.

(D) A Bandeira Nacional estara permanentemente no topo
de um mastro especial plantado na Praca dos Trés
Poderes de Brasilia, no Distrito Federal, como simbolo
perene da Patria e sob a guarda do povo brasileiro.

(E) A Bandeira Nacional pode ser abatida em continéncia.

encerramento das transmissoes diarias das emissoras
de radio e televisao, bem assim para exprimir regozijo
publico em ocasides festivas.

(E) Nas cerimdnias em que se tenha de executar um Hino
Nacional Estrangeiro, este deve, por cortesia, preceder
o Hino Nacional Brasileiro.

QUESTAO 7

Sao consideradas manifestacoes de desrespeito a Bandeira
Nacional e, portanto, proibidas, segundo a Lei n2 5.700/71:

I.  Mudar-lhe a forma, as cores, as proporc¢oes, o distico ou
acrescentar-lhe outras inscricoes.

. Reproduzi-la em rétulos ou involucros de produtos
expostos a venda.

Ill. Apresenta-la em mau estado de conservacao.

IV. Usa-la como roupagem, reposteiro, pano de boca,
guarnicao de mesa, revestimento de tribuna ou como
cobertura de placas, retratos, painéis ou monumentos a
Inaugurar.

Esta correto o que se afirma em:
(A) 1ell, apenas.

(B) Il elV, apenas.
(C) Ielll, apenas.

QUESTAO 9

Para a execucdo do Hino Nacional (Lei n° 5.700/71),
obedecer-se-a as seguintes prescricoes, exceto:

(A) E obrigatdria a tonalidade de si bemol para a execucio
instrumental simples.

(B) Nas continéncias ao Presidente da Republica, para fins
exclusivos do Cerimonial Militar, sera executada a
musica integralmente.

(C) Far-se-a o canto sempre em unissono.

(D) Sera sempre executado em andamento metronomico
de uma seminima igual a 120 (cento e vinte).

(E) Nos casos de simples execucao instrumental, tocar-se-a a
musica integralmente, mas sem repeticao; nos casos de
execucao vocal, serao sempre cantadas as duas partes do
poema.

QUESTAO 10

Complete a lacuna com a resposta correta.

Como questao protocolar, o(a) refere-se
a primazia que possam gozar pessoas ou entidades na
formacao de um ordenamento da autoridade, ou seja, na
prevaléncia de uma hierarquia sobre outra, traduzindo o
reconhecimento dessa ordem.

(A) Mestre de cerimonial.
(B) Protocolo.

(C) Precedéncia.

(D) Homenagem.

(E) Cerimonial.

(D) I, apenas.
(E) L1, 1llelV.
QUESTAO 8

Conforme a Lei n° 5.700/71, art. 25, assinale a afirmativa
incorreta sobre a execucao do Hino Nacional.

(A) Sera executado em continéncia ao Selo Nacional, Armas
Nacionais e ao Ministro de Defesa Exterior.

(B) A execucao sera instrumental ou vocal de acordo com o
cerimonial previsto em cada caso.

(C) Sera executado em continéncia a Bandeira Nacional e
ao Presidente da Republica, ao Congresso Nacional e ao
Supremo Tribunal Federal, quando incorporados; e nos
demais casos expressamente determinados pelos
regulamentos de continéncia ou cerimoOnias de cortesia
internacional.

(D) Sera facultativa a execucao do Hino Nacional na
abertura de sessdes civicas, nhas cerimonias religiosas a
gque se associe sentido patriotico, no inicio ou no

QUESTAO 11

No Brasil, o Decreto n? 70.274/72 apresenta a ordem geral
de precedéncia, que deve ser adotada nas cerimonias
nacionais, obedecendo a trés critérios ou niveis
hierarquicos. Analise as afirmativas acerca dos trés critérios
de precedeéncia.

. O primeiro, relativo as cerimonias oficiais de carater
federal, na capital da Republica.

II. O segundo, referente as cerimonias oficiais, nos Estados
da Uniao, com a presenca de autoridades federais.

Ill. O terceiro, vinculado as cerimoOnias oficiais, de carater
estadual.

Esta correto o que se afirma em:

(A) |ell, apenas.
(B) |elll, apenas.
(C) Il, apenas.
(D) Ill, apenas.
(E) 1, 1l elll.

CHAVE DE SEGURANCA:SENAC1



Processo Seletivo - ABDI ].CARGO: 111 - ADI - N. Superior Sénior — Assessor de Cerimonial

] Instituto QUADRIX

QUESTAO 12

Segundo as Normas do Cerimonial Publico (Decreto
n° 70.274/72), art. 12, o Presidente da Republica presidira
sempre a cerimonia a que comparecer. Analise as afirmativas
com relacdo a precedéncia nas cerimonias oficiais de carater
federal, na capital da Republica.

. Nao comparecendo o Presidente da Republica, o Vice-
Presidente da Republica presidira a cerimOnia a que estiver
presente.

II.  Os antigos Chefes de Estado passarao logo apds o
Procurador Geral da Republica, desde que exercam
qualquer funcao Publica. Nesse caso, a sua precedéncia
sera determinada pela funcao que estiverem exercendo.

1. Os Ministros de Estado presidirao as solenidades
promovidas pelos respectivos Ministérios.

Esta correto o que se afirma em:

(A) |, apenas.
(B) I, apenas.
(C) Ilelll, apenas.
(D) lelll, apenas
(E) lell, apenas.

(C) lell, apenas.
(D) Ilelll, apenas.
(E) 1, Ilell.

QUESTAO 13

A origem de precedéncia ocorreu apos a queda do Império
Romano, em 476 d.C., quando surgiram os Francos, primeiro
com a Dinastia Merovingia e depois com a Dinastia Carolingia.
Os bispos de Roma, na ldade Média, queriam ser Chefes
territoriais no ambito temporal e religioso, criando-se assim,
uma estranha relacao entre Carlos Magno e a Igreja, e essa
relacao foi continuada por seus sucessores. Ao falarmos em
momentos historicos importantes, no ambito de precedéncia,
analise as afirmativas a seguir.

. Em 1760, Sebastiao José de Carvalho e Melo, Marqués de
Pombal (1699-1782), Primeiro Ministro do Rei José | de
Portugal, concebeu a ideia de ordenar as precedéncias dos
representantes estrangeiros, que seriam recebidos nas
solenidades realizadas por ocasiao da cerimonia do
casamento da filha do Rei, de acordo com a data de
credenciamento.

Il.  ApoOs a derrota de Napoleao, foi realizado o Congresso de
Viena (1814-1815) para reorganizar a Europa alterada
pelas Guerras Napoleonicas, no qual foram estabelecidas
as distintas categorias de agentes diplomaticos e
consulares, sendo reguladas as suas precedéncias,
inspirando-se na formula do Marqués de Pombal: "terao
precedéncia entre si, em cada classe, segundo a data de
notificacao oficial de sua chegada".

IIl. Em 1647, apds o término da Guerra dos Trinta Anos entre
os catolicos da Italia contra os catolicos da Alemanha, foi
instituida a hierarquia, origem do atual principio da
igualdade juridica dos paises Europeus. Isso foi de grande
importancia para os catolicos, que objetavam a
preeminéncia do papa e assuntos espirituais e de ordem
terrena, o que resultou em conflito com outros paises
latinos como Argentina e Brasil.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.
(B) Ill, apenas.

QUESTAO 14

A precedéncia entre os Ministros de Estado (Decreto n°
70.274/72), ainda que interinos, & determinada pelo critério
historico de criacao do respectivo Ministério, na seguinte
ordem: Justica, Marinha, Exército, Relacoes Exteriores,
Fazenda, Transportes, Agricultura, Educacao e Cultura,
Trabalho e Previdéncia Social, Aeronautica, Saude, Industria
e Comeércio, Minas e Energia, Planejamento e Coordenacao
Geral, Interior e Comunicacdes. Assinale a alternativa
iIncorreta com relacao a precedéncia entre os Ministros de
Estado.

(A) Tem honras, prerrogativas e direitos de Ministro de
Estado e Chefe de Gabinete Militar da Presidéncia da
Republica o Assessor Chefe da Assessoria Especial da

Presidéncia da Republica.

(B) Os antigos Ministros de Estado, Chefes do Gabinete
Militar da Presidéncia da Republica, Chefes do Gabinete
Civil da Presidéncia da Republica, Chefes do Servico
Nacional de Informacoes e Chefes do Estado-Maior das
Forcas Armadas, que hajam exercido as funcoes em
carater efetivo, passarao logo apods os titulares em
exercicio, desde que nao exercam qualquer funcao
publica, sendo, nesse caso, a sua precedéncia
determinada pela funcao que estiverem exercendo.

(C) Nas missoes diplomaticas, os Oficiais-Generais passarao
logo depois do Ministro-Conselheiro que for o
substituto do Chefe da Missao e os Capitaes-de-Mar-e-
Guerra, Coronéis e Coronéis-Aviadores, depois do
Conselheiro ou do Primeiro Secretario que for o
substituto do Chefe da Missao.

(D) O Consultor-Geral da Republica tem, para efeitos
protocolares e de correspondéncia, o tratamento
devido aos Ministros de Estado.

(E) A precedéncia entre os diferentes postos e cargos da
mesma categoria corresponde a ordem de precedéncia
historica dos Ministérios.

QUESTAO 15

Complete a lacuna com a resposta correta.

Conforme o Decreto n° 70.274/72, em seu art. 62, acerca da
Precedéncia nos Estados, Distrito Federal e Territorios, nos
Estados, no Distrito Federal e nos Territorios, o
presidira as solenidades a que

comparecer, salvo as dos Poderes Legislativo e Judiciario e
as de carater exclusivamente militar, nas quais sera
observado o respectivo cerimonial.

(A) Consultor Geral da Republica

(B) Governador

(C) Chefe do Estado-Maior da Armada
(D) Secretario-Geral de Politica Exterior
(E) Enviado Extraordinario

CHAVE DE SEGURANCA:SENAC1
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QUESTAO 16

Em conformidade com as Normas do Cerimonial Publico
(Decreto n° 70.274/72), assinale a alternativa incorreta com
relacao as precedéncias.

(A) Em igualdade de categoria, a precedéncia, em
cerimdOnias de carater federal, serd a seguinte: 1°: as
autoridades e os funcionarios municipais e estaduais;
2°: as autoridades e os funcionarios da unido; 3°: os
estrangeiros; e 4°: 0s juizes.

(B) Quando para as cerimoOnias militares for convidado o
Governador, ser-lhe-a dado o lugar de honra.

(C) No respectivo Estado, o Governador, o Vice-
Governador, o Presidente da Assembléia Legislativa e o
Presidente do Tribunal de Justica terao, nessa ordem,
precedéncia sobre as autoridades federais.

(D) Nos Municipios, o Prefeito presidira as solenidades
municipais.

(E) A precedéncia entre membros do Congresso Nacional e
entre 0os membros das Assembléias Legislativas &
determinada pela ordem de criacao da unidade
federativa a que pertencam e, dentro da mesma
unidade, sucessivamente, pela data da diplomacao ou
pela idade.

QUESTAO 19

Precedéncia significa que tem prioridade, que precede ou
vai adiante, ou que esta antes em determinada ordem.
Relaciona-se ao conceito de presidir, predominar, de ocupar
o primeiro lugar em um grupo de pessoas. A regra geral é
gque quem preside é quem organiza, convoca, recebe ou
dirige o ato e despede-se dos convidados. As presidéncias
sao cedidas, exceto:

(A) Quando assiste ao ato o Presidente da Republica.

(B) Se o ordenamento é alternado, e o numero de pessoas
é par, o que cede colocar-se-a a direita de quem
preside.

(C) Quando assistem ao ato outros Chefes de Estado e
autoridades estrangeiras.

(D) Quando a autoridade que organiza o ato esta
subordinada a outra que assiste.

(E) Quando quem cede ocupa o segundo lugar na
precedéncia.

QUESTAO 17

Da precedéncia de Personalidades Nacionais e Estrangeiras
(Decreto n° 70.274/72 — Normas do Cerimonial Publico), art.
15, para colocagcdao de personalidades nacionais e
estrangeiras, sem funcao oficial, o Chefe do Cerimonial
levara em consideracao, exceto:

(A) Posicao social.

(B) Idade.

(C) Local de nascimento.

(D) Cargos ou funcdoes que ocupem ou tenham
desempenhado.

(E) Posicao na hierarquia eclesiastica.

QUESTAO 18

A precedéncia entre os Governadores dos Estados, do
Distrito Federal e dos Territdrios (Decreto n” 70.274/72 —
Normas do Cerimonial Publico) é determinada pela ordem
de constituicao historica dessas entidades. Assinale a
alternativa que contém uma ordem de precedéncia correta
para as entidades.

(A) Distrito Federal, S3o Paulo e Rio de Janeiro.
(B) Rio de Janeiro, Sao Paulo e Bahia.

(C) Bahia, Minas Gerais e Rio de Janeiro.

(D) Bahia, Rio de Janeiro e Maranhao.

(E) Sao Paulo, Rio de Janeiro e Bahia.

QUESTAO 20

Quando falamos de principios gerais das normas
complementares de precedéncia, para determinar o lugar
em que se deve colocar a pessoa de maior hierarquia que
comparece a um ato ou cerimoOnia, a pratica e o uso
tradicional levam em conta varios fatores circunstanciais,
exceto:

(A) Luz: o lado iluminado, ou que recebe luz natural pela
esquerda, é considerado o melhor.

(B) Porta de entrada: a localizacao de costas para a porta
da entrada de um saldao, onde se realiza um banquete, é
considerada inferior a posicao de frente para essa
entrada.

(C) Distancia: a proximidade em relacao ao lugar onde se
realiza o ato ou cerimbnia determina o grau de
Importancia na escala de precedéncia.

(D) Lado: geralmente o lado direito é considerado superior
ao lado esquerdo, salvo em cerimdnias nos templos
catdlicos, em que o lugar de honra situa-se a esquerda
do presbitéerio ou da nave.

(E) Trajes: &€ importante que os convidados se limitem ao
uso de trajes nas cores brancas ou pretas, limitando aos
funcionarios o uso de trajes coloridos.

QUESTAO 21

Ha tipos de precedéncia, que constituem critérios
complementares, funcionando, na pratica, com quesitos de
desempate em situacao de igualdade da ordem de
precedéncia. O tipo de precedéncia em que a figura é
identificada como a do "decano” ou membro mais antigo de
uma classe, grupo ou profissao é:

(A) Por ordem alfabética.

(B) Por mobiliarquia.

(C) Por data de posse ou assuncao de cargo.
(D) Por idade.

(E) Por antiguidade historica.

CHAVE DE SEGURANCA:SENAC1
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QUESTAO 22

Conforme estabelece o Decreto n” 70274/72 — Normas do
Cerimonial Publico, julgue as afirmativas relacionadas a
Representacao.

.  Somente em jantares e almocos, os Ministros poderao
fazer-se representar, quando estiver presente o
Presidente da Republica, e se sentarao ao lado direito
do anfitriao.

. Quando o Presidente da Republica se fizer representar
em solenidade ou cerimoénias, o lugar que compete a
seu representante € a direita da autoridade que as
presidir.

IIl. Nenhum convidado podera fazer-se representar nas
cerimdnias a que comparecer o Presidente da
Republica.

Esta correto o que se afirma em:

(A) lell, apenas.
(B) Il, apenas.

(C) |, apenas.

(D) Il elll, apenas.
(E) Ill, apenas.

(B) O Presidente da Republica convidara o Chefe de Missao
a sentar-se e com ele conversar.

(C) Quando o Chefe de Missao for Embaixador, os membros
dos Gabinetes Militar e Civil da Presidéncia da Republica
estarao presentes e serao colocados, respectivamente,
por ordem de precedéncia, a direita e a esquerda do
Salao de Credenciais.

(D) Dirigindo-se ao Palacio Presidencial, os carros dos
membros da Missao Diplomatica precederao o do chefe
de Missao.

(E) O Chefe de Missao subira a rampa, tendo, a esquerda o
introdutor Diplomatico e, a direita, o membro mais
novo de sua Missao; os demais membros da Missao
serao dispostos em grupos de dois, atras dos primeiros.

QUESTAO 23

De acordo com o Decreto n° 70.274/72, Capitulo IV: Das
Visitas Oficiais, art. 59, quando o Presidente da Republica
visitar oficialmente Estado ou Territorio da Federacao,
competira a Presidéncia da Republica, em entendimento
com as autoridades locais, coordenar o planejamento e a
execucao da visita, observando-se o seguinte cerimonial,
exceto:

(A) Antes das honras militares, o Vice-Governador
apresentara ao Presidente da Republica as autoridades
presentes.

(B) Havera, no Palacio do Governo, um livro em que se
inscreverao as pessoas que forem visitar o Chefe de
Estado.

(C) Havendo conveniéncia, as autoridades civis e
eclesiasticas e as autoridades militares poderao formar
separadamente.

(D) As autoridades estaduais encarregar-se-ao de organizar
o cortejo de automoveis das demais autoridades
presentes ao desembarque presidencial.

(E) O Presidente da Republica tomara o carro do Estado,
tendo a sua esquerda o Chefe do Poder Executivo
Estadual e, na frente, seu Ajudante de Ordens.

QUESTAO 25

Complete a lacuna com a resposta correta.

Conforme o Decreto n° 70.274/72 (Normas do Cerimonial
Publico), Capitulo VII: Do Falecimento do Presidente da
Republica, art. 74, falecendo o Presidente da Republica, o
seu substituto legal, logo que assumir o cargo, assinara
decreto de luto oficial por dias.

(A) 2 (dois)

(B) 8 (oito)

(C) 4 (quatro)
(D) 30 (trinta)
(E) 18 (dezoito)

QUESTAO 24

Segundo o Decreto n® 70.274/72, Capitulo VI: Da chegada
dos Chefes de Missao Diplomatica e entrega de credencias,
art. 71, no dia e hora marcados para a audiéncia solene com
o Presidente da Republica, o Introdutor Diplomatico
conduzira, em carro do Estado, o novo chefe de Missao de
sua residéncia até o Palacio do Planalto. Serao igualmente
postos a disposicao dos membros da Missao Diplomatica
carros de Estado. Assinale a alternativa incorreta com
relacao a chegada dos chefes de Missao Diplomatica.

(A) A porta do Palacio Presidencial, o Chefe de Miss3o ser3
recebido pelo Chefe do Cerimonial da Presidéncia da
Republica e por Ajudante de Ordens do Presidente da
Republica, os quais o conduzirao ao Salao Nobre.

QUESTAO 26

O cortejo até a entrada do cemitério, quando do
falecimento do Presidente da Republica, estabelecido no art.
85, do Decreto n? 70.274/72, sera organizado da seguinte
forma:

(A) Carreta funeraria — carro da familia — carro de Chefe de
Estado Estrangeiro.

(B) Carreta funeraria — carro do Ministro da Religiao do
Finado (se assim for a vontade da familia) — carro do
Presidente da Republica, em exercicio — carro da
familia.

(C) Carro do Presidente da Republica, em exercicio —
carreta funeraria — carro da familia — carro do Ministro
da Religiado do Finado (se assim for a vontade da
familia).

(D) Carro do Presidente da Republica, em exercicio —
carreta funeraria — Carro dos antigos Presidentes da
Republica — carro da familia.

(E) Carreta funeraria — carro da familia — carro do
Presidente da Republica, em exercicio — carro dos
antigos Presidentes da Republica.
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QUESTAO 27

Existem fatores importantes para arrumacao de mesas, como:
circunstancias; lugar; quem estara presente; a configuracao do
local; o fato de o anfitriao ter de dominar a mesa, porque é
guem preside; necessidade de determinar primeiro o tipo de
mesa, pois dela depende a colocacao dos comensais; e outros
fatores. As mesas podem ser de dois tipos: mesa imperial ou
classica e mesa presidencial. A mesa imperial ou classica tem
duas formas de apresentacao: mesa a francesa e mesa a
inglesa. Na mesa imperial ou classica, do tipo a francesa, as
cabeceiras estao situadas no centro dos lados maiores — o
anfitrido sentar-se-a na cabeceira principal, e a segunda
presidéncia cabera a dona da casa. Em alguns casos, o0s
anfitrioces podem ceder uma das cabeceiras, colocando nela o
convidado de honra. Sao caracteristicas da mesa francesa,

exceto:

(A) As mulheres devem somente ficar agrupadas nas
pontas.

(B) As cabeceiras estao situadas no centro geométrico dos
lados maiores (um polo de conversacao). Por estarem
proximas, as cabeceiras favorecem a conversacao entre
os convidados de maior hierarquia.

(C) Os convidados de segundo nivel ficam relegados a um
papel passivo.

(D) Jamais sentar marido e mulher juntos, para que se
socializem.

(E) A alternancia de sexos é uma regra fundamental.

QUESTAO 29

A etiqueta a mesa merece uma atencao especial, pois € um
momento de refeicdo ou convivio em que devem ser
observados pequenos cuidados e cautelas para manter a
boa ordem e tranquilidade de convidados e anfitrides. Além
disso, o bom senso, a cortesia, o cavalheirismo, a simpatia, a
moderacao e o respeito ao proximo, o tom de voz suave,
fazem parte das atitudes a mesa, além de outros detalhes
mais especificos citados a seguir. Assinale a alternativa
incorreta com relacao a etiqueta a mesa.

(A) Antes de levar um copo a boca, procure enxugar os
labios com o guardanapo.

(B) Ao terminar a refeicao, retire o guardanapo de sobre o
joelho e o coloque ligeiramente amassado sobre a
mesa.

(C) O pao deve ser cortado com a faca em varios pedacos,
e, caso queira aproveitar-se do molho residual do prato,
embebendo-o em pedacos de pao, fazé-lo com a mao.

(D) O macarrao nao deve ser cortado com o garfo, e sim
enrolado no garfo e levado a boca aos poucos.

(E) A colher de sopa vai a boca por um dos lados, nunca
pela ponta, e a sopa € tomada e nao "chupada".

QUESTAO 28

A mesa a inglesa € um dos tipos de mesa imperial classica,
que pode ser retangular ou oval. Analise as afirmativas
relacionadas as caracteristicas das mesas a inglesa.

|.  Sao indicadas para reunidoes mais intimas, com grupos
reduzidos de convidados.

II. As presidéncias estao situadas nas pontas.

IIl. S30 mais animadas, porque existem dois polos de
conversacao, e os convidados do segundo nivel nao se
sentem relegados.

QUESTAO 30

Para distribuir os convidados a mesa, existem dois méetodos:
o sistema do reldégio e o sistema cartesiano. Analise as
seguintes afirmativas.

. No sistema do relogio, os comensais sao colocados
segundo o sentido dos ponteiros do relogio, formando-
se uma espécie de espiral em torno da cabeceira,
sempre da direita para a esquerda.

II. No sistema cartesiano, as precedéncias ficarao
cruzadas, outorgando-se as preeminéncias a direita de
cada presidéncia e logo a esquerda, como as pas do
ventilador.

Ill. Geralmente se usa o sistema cartesiano em jantares e
almocos dos quais participam comensais do mesmo
sexo ou em evento no qual a colocacao das pessoas é

determinada pelas funcoes que exercem,

Esta correto o que se afirma em: independentemente do sexo.
(A) Il elll, apenas. Esta correto o que se afirma em:
(B) 1ell, apenas.
(C) I, apenas. (A) 1ell, apenas.
(D) Ill, apenas. (B) I, apenas.
(E) 1, 11 elll. (C) I, apenas.

(D) Il elll, apenas.

(E) 1, 1l elll.
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QUESTAO 31

A Mesa do tipo Presidencial tem esse nhome porque quem a
preside esta situado em uma so cabeceira, que pode estar
em um lado ou em uma ponta da mesa. Analise as
afirmativas sobre a Mesa Presidencial.

|.  Sua caracteristica principal € que nao pode haver
convidados na frente da presidéncia.

. E usada para grandes banquetes formais por sua
flexibilidade e relativa facilidade para organizar as
precedéncias, principalmente, quando concorrem
muitos convidados.

IIl. Quando o numero de pessoas €& impar, o centro
geomeétrico da mesa deve coincidir com o centro
geométrico do lado maior da mesa (na mesa
retangular).

Esta correto o que se afirma em:

(A) lell, apenas.
(B) Il elll, apenas.

(C) Ill, apenas.
(D) Ielll, apenas.
(E) 1, lell
QUESTAO 32

A constituicao de mesa de honra de um evento é um dos
pontos culminantes do cerimonial, visto que concentra a
atencao de todo o publico presente, além de revestir-se da
"pompa" das precedéncias das autoridades. O "status" de
cada autoridade é realcado nesse momento, perante a
comunidade institucional, local, regional, municipal,
estadual, nacional ou internacional, entre outros fatores.
Analise as afirmacdoes com relacao a mesa de honra.

. A mesa de honra é definida como o local onde se
assentarao as autoridades presentes ao evento, tendo
como referéncia o anfitriao, e, a partir dele, 0s
convidados mais importantes, de acordo com suas
respectivas precedéncias e o correspondente numero
de lugares previstos, constituindo uma das principais
deferéncias do cerimonial e protocolo.

.  Nunca se adiantar e dizer antecipadamente a uma
autoridade ou a qualquer pessoa que ela fara parte da
mesa de honra, pois, até o inicio do evento e o
momento da composicao da mesa, outras autoridades
poderao chegar e alterar a precedéncia.

Ill. Deixar sempre autoridades do sexo feminino nas
extremidades da mesa de honra, pois & simpatico e
elegante e obedece as regras da etiqueta.

Esta correto o que se afirma em:

(A) |, apenas.
(B) Il elll, apenas.
(C) Mll, apenas.

(D) lell, apenas.
(E) 1elll, apenas.

QUESTAO 33

Na composicao da mesa de honra e definicao de lugares,
apos as recomendacoes e orientacdoes preliminares, tais
como caracteristica da mesa, é importante identificar os
PassosS para a composicao de uma mesa de honra e a
respectiva definicao dos lugares das autoridades que a
integrarao. Com relacao a composicao de mesa de honra,
assinale a alternativa incorreta.

(A) Na qualidade de "dono da festa", o anfitridao sentara no
centro da mesa que fica do lado direito da mesa de
honra, qualquer que seja o tipo do evento, quaisquer
gue sejam as autoridades presentes e qualquer que seja
0 humero de componentes.

(B) Caso o evento, cerimoOnia ou solenidade tenha como
foco principal homenagens, o(s) homenageado(s)
deve(m) ocupar lugar de destague e merecer
tratamento diferenciado do cerimonial.

(C) O cerimonial brasileiro, com certeza, influenciado por
motivos culturais e religiosos ("sentado a direita do
Pai"), adota o "Principio da direita” como o lado que
honra sempre a precedéncia mais alta.

(D) Apos definidos os primeiros lugares pelas regras
protocolares, pelo posicionamento do anfitriao e pela
possivel presenca (existéncia) de homenageados, deve-
se continuar completando os lugares, ajustando-os ao
equilibrio da mesa, tendo-se o referencial principal
sempre o lado direito e, alternando-se lado direito e
esquerdo, até o fechamento de todos os lugares.

(E) Caso a mesa de honra comporte maior numero de
lugares, propicie a presenca de coanfitriao(des),
intercalando-o(s) entre as demais autoridades que
compoem a mesa.

QUESTAO 34

A organizacao de eventos estuda o planejamento, a
organizacao e a execucao das cerimoOnias, ou seja, trata da
parte técnica da organizacao dos atos. A organizacao de
eventos realiza o ordenamento de um ato e contempla as
seguintes fases, exceto:

(A) Classificacao adequada do ato oficial.

(B) Pretericao das tradicoes e costumes do lugar.

(C) Classificacao adequada do ato pubilico.

(D) Classificacao adequada do ato privado.

(E) Ordenamento legal dos seus personagens: Pessoas
(segundo sua hierarquia).
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QUESTAO 35

Complete a lacuna com a resposta correta.

Os eventos sao populares entre nds, em diversidade e
quantidade, sendo capazes de atingir os objetivos
especificos de qualquer empresa, independentemente da
sua dimensao, dos produtos ou dos servicos que
comercializam ou da verba disponivel. Os varios tipos de
eventos podem ser classificados segundo varios critérios,
tais como: finalidade, periodicidade, area de abrangéncia,
ambito, publico-alvo ou nivel de participacao. Quanto a
finalidade, os eventos sao aqueles cujo
objetivo € desenvolver, manter ou aperfeicoar a imagem da
empresa. Convidar os clientes da empresa para um retiro de
fim-de-semana, no qual poderiam participar em atividades
de lazer, pode cumprir a finalidade de manté-los satisfeitos
e fiéis.

(A) internos

(B) corporativos
(C) institucionais
(D) oportunidade
(E) periodicos

QUESTAO 38

Os congressos sao eventos que reunem profissionais da
mesma area de varias empresas, para discutir temas de
interesse  comum, como a situacao do mercado, as
tendéncias, os novos conceitos, entre outros. Eles sao
bastante abrangentes, podendo a eles agregar-se outros
acontecimentos, que funcionam no mesmo local, tais como,
exceto:

(A) Workshops.
(B) Grupos de discussao.

(C) Ordem do dia.
(D) Palestras.
(E) Seminarios.

QUESTAO 36

Os eventos classificados segundo o critéerio da periodicidade,
que se realizam sem periodicidade predefinida, sendo
executados quando é do interesse da empresa, como nho
caso do lancamento de um novo produto, sao chamados de:

(A) Semestrais.
(B) Seminarios.
(C) Anuais.

(D) Periodicos.
(E) Esporadicos.

QUESTAO 39

Eventos direcionados para determinados segmentos
especificos, tendo uma duracao meédia de uma semana. Sao
normalmente organizados por empresas especializadas e
realizam-se em pavilhdes proprios para exposicoes. Eles
permitem atrair uma grande parte dos consumidores do seu
publico-alvo a um unico local, possibilitando a apresentacao
de produtos ou servicos de uma empresa de uma forma
apelativa. Tal definicao refere-se a que tipo de evento?

(A) Seminarios.
(B) Feiras.

(C) Simposios.
(D) Workshops.
(E) Congressos.

QUESTAO 37

As Feiras sao eventos promocionais, onde as empresas
apresentam seus produtos ou servicos, com o objetivo de,
exceto:

(A) Brainstorming de contratacao de funcionarios.

(B) Manter contato direto com os atuais e os potenciais
clientes.

(C) Estabelecer novos contatos comerciais.

(D) Lancar novos produtos, aproveitando a presenca de
clientes atuais e potenciais.

(E) Recolher informacdes sobre a concorréncia.

QUESTAO 40

O processo de planejamento consiste em estabelecer o
caminho que a organizacao quer percorrer no futuro, por
meio de estratégias e taticas, ou seja, o planejamento
pressupoe que se determinem os meios mais indicados, para
que se atinjam os fins previamente definidos. Quando se
quer planejar um evento, € necessario ter atencao a
diversos pontos, como, por exemplo, selecionar o local do
evento. Para tal escolha, € necessario ter em conta alguns
critérios: o local tem a cara do evento? Tem infraestruturas
adequadas? O local é compativel com a disponibilidade
financeira da empresa?... Com relacao a infraestrutura,
varios servicos e aspectos devem ser analisados. Quais?

|. A existéncia ou nao de um estacionamento privado, que

ofereca a seguranca necessaria.

II. Uma recepcao eficiente e agradavel, pois o inicio do
evento deve ocorrer num espaco encantador.

IIl. A limpeza e boa conservacao dos ambientes.

V. A seguranca oferecida pelo local onde sera realizado o
evento.

Esta correto o que se afirma em:

(A) |, apenas.

(B) Il elll, apenas.
(C) lllelV, apenas.
(D) IV, apenas.

(E) LI, 1lelV.
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QUESTAO 41

Uma das fases do planejamento de um evento é a escolha
das salas ou dos ambientes. No caso de eventos realizados
em salas de hotéis ou em salas de espetaculos, podera ter
de se escolher a disposicao dos moveis e das pessoas na
sala, o que dependera do perfil do evento, do tamanho da
sala, do numero previsto de pessoas, dos objetivos a
concretizar, entre outros. Existem varias formas de
acomodar 0S convidados: A disposicao em
é muito utilizada quando o numero de
participantes e muito elevado e a interacao entre eles nao e
importante. Nessa disposicao, o orador tem maior controle
sobre a plateia, sendo um bom modelo para congressos ou
lancamentos de produtos. Se o numero de participantes for
muito elevado, sera necessario que essa disposicao seja
inclinada para que todos possam visualizar o orador ou o
que esta a decorrer na parte da frente.

(A) Circulo
(B) T

(C) Grupos
(D) Auditorio
(E) Quadrado

QUESTAO 42

Além de folhetos institucionais e de produtos ou servicos da
empresa, existem varias possibilidades de materiais
promocionais de apoio ao evento. Independentemente do
que for escolhido, todos devem seguir o padrao visual do
evento. Qual o material promocional que deve ser utilizado
quando se tem um publico diversificado, constituido por
profissionais ou pessoas de varias empresas que ainda nao
se conhecem e cuja utilizacao visa a integracao geral do
grupo?

(A) Resumo de cada palestra.

(B) Cracha.
(C) Kit de palestra.
(D) Menu.

(E) Catering.

QUESTAO 44

Cada povo, cada cultura, cada época, tem seus proprios
codigos comportamentais. Segui-los € uma arte que pode
ser aprendida e dominada segundo bom senso,
conhecimento e, sobretudo, respeito pela dignidade dos
seres com quem convivemos. Com relacao a etiqueta a
mesa, assinale a alternativa incorreta.

(A) A carne e o peixe deverao ser cortados em pequenos
pedacos, a medida que se for comendo.

(B) Uma vez colocados todos os alimentos no prato, estes
nao devem ser misturados ou preparados, de tal sorte
gue, ao se iniciar a refeicao, seja dispensado o uso da
faca.

(C) Qualquer pedaco nao mastigavel ou corpo estranho
deve ser colocado, com a ajuda do garfo, no canto do
prato, discretamente.

(D) A salada deve ser cortada com uso de faca e nao com o
garfo, e, nunca se deve dobrar a folha para conduzi-la a
boca.

(E) As frutas como cerejas, uvas e jabuticabas devem ser
comidas com a mao, utilizando-se as maos fechadas
para recolher os carocos que devem ser colocados
discretamente na beirada do prato.

QUESTAO 43

Etiqueta € o conjunto de principios, habitos, usos e
costumes que uma pessoa deve observar em publico,
quando de cerimoOnias, solenidades, eventos, e nas
manifestacoes externas da vida social de qualquer natureza.
A respeito das normas de etiqueta a mesa, assinale a
alternativa incorreta.

(A) O guardanapo deve ser sempre usado com a mao
esquerda enquanto a mao direita trabalhara sempre os
talheres.

(B) Se nao desejar algum prato, simplesmente o recuse sem
justificar ou dar quaisquer explicacoes mais detalhadas.

(C) Em havendo cinzeiros a mesa, 0s comensais podem
fumar, antes, porém, pedindo licenca as senhoras
proximas.

(D) O cavalheiro deve ajeitar a cadeira para que as senhoras
ou senhoritas, a seu lado, tomem assento; igual
procedimento devera adotar quando deixarem a mesa.

(E) Ao término da refeicao, levantar-se sem pressa da mesa
apos o anfitriao ou o homenageado assim procederem.

QUESTAO 45

Complete a lacuna com a resposta correta.

A importancia da abordagem do tema traje, vestes ou
indumentaria esta no contexto de que elas constituem uma
forma de (semiotica) que
também pode conotar educacao, status, nivel social, estado
de espirito, mas, além de tudo isso, respeito e consideracao
a pessoas e a instituicoes onde se realizam eventos, atos
solenes ou cerimoniosos.

(A) comunicacao da moda
(B) design do traje

(C) comunicacao visual
(D) moda e design.

(E) design de moda.

CHAVE DE SEGURANCA:SENAC1

10



Processo Seletivo - ABDI ].CARGO: 111 - ADI - N. Superior Sénior — Assessor de Cerimonial

] Instituto QUADRIX

QUESTAO 46

Trajes a rigor ou gala sao também chamados de black-tie,
tenue de soirée ou habillée. Sao trajes utilizados em ocasioes
especiais em que, pela caracteristica de maior formalidade
do evento ou ato solene, o rigor absoluto é necessario. Com
relacao aos trajes a rigor ou gala para roupas masculinas,
analise as afirmativas.

. A casaca, com camisa branca e peitilho ou plissada,
colarinho e punhos engomados, laco branco no lugar da
gravata e colete de piqué. E usada por diplomatas,
politicos e musicos classicos, ou em eventos com a
presenca de chefes de Estado estrangeiros.

II. O frague, com camisa social branca, colete preto, calca
listrada de cinza e preto, paletd preto longo e
arredondado na parte de tras e a gravata vertical cinza
ou prata. Ha uma variacao do fraque com paletd curto.
E muito usado, no Brasil, em casamentos, pelo noivo e
pelos padrinhos.

lll. O smoking é composto de calca e paletd pretos com
golas de cetim ou seda do mesmo tom, combinando
com a faixa lateral da calca. A camisa social é branca,
com ou sem peitilho, bordada ou plissada. O colete
deve ser preto, e ser substituido pela faixa de cetim
preto na cintura. A gravata é preta, de laco (borboleta).
O smoking estilo jaquetao dispensa o colete, e suas
variacdbes mais comuns sao com paletdo branco
(summer-jacket) e com paletd azul ou preto curto

(dinner- jacket).
Esta correto o que se afirma em:
(A) lell, apenas.

(B) Il, apenas.
(C) llelll, apenas.

QUESTAO 48

O traje esporte trata-se do traje utilizado em ocasides nas
quais nao se identifica a necessidade de formalismos, a
comecar pelos proprios trajes, pois vale a ideia de liberdade
e descontracao, de variedade de modelos e cores, sempre o
mais a vontade possivel, no sentido de estar bem consigo
mesmo. Assinale a alternativa incorreta acerca desse tipo de
traje para os homens.

(A) Blusodes, pulbveres e terno (de cor clara) e gravata (de
tom escuro com riscas diagonais) compondo um visual
descontraido.

(B) Blazer esporte ou desestruturado.

(C) Camisa de manga longa ou curta, tipo polo, e camisetas.

(D) As calcas, geralmente jeans, com recortes e bolsos
externos.

(E) Os sapatos com ou sem meias, estilo mocassim, ou os
tradicionais e confortaveis ténis.

(D) Il apenas.
(E) 1, 1lelll
QUESTAO 47

Complete a lacuna com a resposta correta.

Traje passeio ou social, também chamado de alto esporte ou

passeio completo e tenue de ville, € usado em ocasioes
diferenciadas e formais, nao tao solenes que exijam o rigor

absoluto, porém nao tao informais que permitam a
esportividade, a maior liberdade ou mesmo a informalidade
no vestir, podendo ocorrer

(A) somente nos periodos da tarde e noite.
(B) somente no periodo da noite.

(C) no periodo da manha e tarde.

(D) nos trés periodos do dia.

(E) somente no periodo da manha.

QUESTAO 49

No processo de gestao de eventos, a avaliacao assume uma
enorme importancia. Atualmente, a forma mais eficaz que
as empresas tém de obter credibilidade centra-se na adocao
da honestidade e do espirito critico quando procedem a
avaliacao de um evento. A avaliacao de um evento consiste
no processo de observacao, medicao e acompanhamento
critico da sua implementacao, com o fim de avaliar os
resultados de forma precisa. Para melhor compreensao dos
parametros devem ser analisados na avaliacao de um
evento, exceto:

(A) Participacao dos patrocinadores: os patrocinadores
contribuiram para o sucesso do evento?

(B) Resultados semiologicos: os produtos novos foram
vendidos? Houve aumento de vendas dos produtos
antigos?

(C) Divulgacao: houve divulgacao na comunicacao social?

(D) Melhoramento da imagem? Houve algum
melhoramento da imagem institucional?

(E) Exposicao do produto/marca: foram utilizadas todas as
oportunidades de exposicao do produto/marca®?

QUESTAO 50

Complete a lacuna com a resposta correta.

A origem etimoldgica da palavra "etiqueta" pode indicar, em

especial, trés alternativas e caminhos: a alema sticken, cujo

significado corresponde a um selo indicativo do conteudo de

um documento (stik = fixar); a francesa "etiquette"”, com a

significacao pertinente a etiquetas contendo orientacoes de

comportamento; e a grega etichos, que significa
e

(A) modo e ordenamento

(B) design e comportamento
(C) ordem e sequéncia

(D) ordem e seguimento

(E) planejamento e estratégia
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QUESTAO 51

A comunicacao humana ocorre de variadas maneiras e
formas. Mesmo sem utilizarmos a linguagem verbal,
estamos envolvidos, em processo de comunicacao, pelo
modo como nos vestimos, pelas expressoes faciais, pelos
gestos, pela postura e até pelo siléncio. De modo geral, nos
comunicamos 90% do nosso tempo ativo. A respeito da
etiqgueta do bom ouvinte, assinale a alternativa incorreta.

(A) Antecipa-se as respostas, adianta o que quer dizer sem
analisar e considerar a oportunidade e 0o momento.

(B) O bom ouvinte esta sempre atendo e observa tudo.
Embora mantenha postura descontraida, ouve com os
cinco sentidos.

(C) Mantém contato visual com todos.

(D) Acena com a cabeca, sorri e utiliza "deixas" verbais,
denotando real interesse, compreensao, respeito e
cordialidade na conversa.

(E) Inclina-se ligeiramente na direcao das pessoas, de modo
natural, demonstrando atencao e interacao.

QUESTAO 54

A abordagem fundamental, quando se fala de convite, refere-
se ao fato de que todo evento comeca por ele, pois é a
mensagem inicial e a primeira apresentacao do evento aos
convidados, que, assim que receberem, passam a ter as
impressoes preliminares e ideias do futuro acontecimento.
Podem ser de dois tipos: protocolar ou formal e o informal. O
convite protocolar ou formal, traduzido, na maioria dos casos,
por documento escrito, tipo convite impresso ou oficio-
convite, € mais criterioso, exigindo elaboracao e producao
com a obediéncia a inumeros detalhes quanto a formatacao,
ao conteudo e a redacao basica. A forma de tratamento
utilizada para Presidente do Congresso Nacional é:

(A) Senhor Doutor.

(B) Vossa Exceléncia.
(C) Vossa Magnificéncia.
(D) Vossa Alteza.

(E) Vossa Senhoria.

QUESTAO 52

Complete a lacuna com a resposta correta.

Quando se fala em , @ primeira lembranca é
aquela relativa a qualquer relacao de objetos que devemos
separar e/ou providéncias adotadas para se realizar alguma
coisa especifica, como uma viagem, uma missao
empresarial, uma tarefa escolar ou mesmo uma grande
compra do més no supermercado. E o documento que
elenca os itens a serem verificados para um determinado
evento. Cada evento deve ter o seu proprio, respeitando as
suas caracteristicas e reais necessidades, deve ser feito de
forma original, individual, com as peculiaridades do evento e
da ocasiao.

(A) Mapa Conceitual
(B) Tabela

(C) Check-list

(D) Organograma
(E) Cronograma

QUESTAO 55

Os convites informais, quando se trata de pessoas e publico
com 0s quais se mantém relacdes mais proximas, além de
pessoalmente, podem ser feitos por, exceto:

(A) Telefone.
(B) Coaching.
(C) Fax.

(D) E-mail.

(E) Telegrama.

QUESTAO 53

A pessoa que tem a responsabilidade de conduzir a
solenidade, a cerimdbnia ou o0 evento, anunciando,
orientando, "explicando" e apresentando as partes de uma
solenidade, cumprindo e fazendo cumprir a programacao e
o roteiro estabelecidos pelo diretor ou chefe de cerimonial
ou pelo responsavel pelo evento é o:

(A) Paraninfo

(B) Chefe de Relacdes Publicas
(C) Anfitriao

(D) Mestre de cerimonias

(E) Orador

QUESTAO 56

Complete a lacuna com a resposta correta.

De modo especifico, na redacao dos convites podem-se
utilizar, no corpo do texto, apos a citacao do nome do
anfitriao, frases do tipo: "Tem a honra de convidar"”, entre
outras. A expressao é utilizada
quando os convidados tém hierarquia inferior a do anfitriao,
como, por exemplo, o Presidente da Republica. A expressao
pode ser substituida por "satisfacao".

(A) Delicadeza

(B) Vem por meio desta
(C) Prazer

(D) Honra

(E) Graca
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QUESTAO 57

Atualmente, em todas as reunidoes empresariais, em geral,
sao convidados autoridades oficiais, e nas reunidoes oficiais
sd0 convidadas autoridades empresariais. E muito
importante conhecer as normas aplicadas aos convites
nessas inter-relacdes, principalmente no nivel internacional,
no qual empresarios e executivos, como resultado da
globalizacao, sao obrigados a participar de numerosos
eventos sociais e oficiais. Em alguns paises europeus, €
comum empregar algumas abreviaturas francesas,
principalmente na vida diplomatica. A sigla R.S.V.P. significa,
em portugueés:

(A) N3o se esqueca.

(B) Refere-se ao traje.

(C) Lembre-se.

(D) Responda, por favor.
(E) Confirme sua presenca.

QUESTAO 60

A forma de tratamento utilizada nos convites protocolares
ou formais para Juizes é:

(A) Vossa Exceléncia.
(B) Vossa Senhoria.
(C) Vossa Alteza.
(D) Vossa Santidade.
(E) Senhor(a).

QUESTAO 58

Os convites podem ser impressos e semi-impressos e ter
diversos modelos. Assinale a alternativa incorreta acerca dos
modelos de convites.

(A) Quando é uma autoridade que convida, normalmente
vem O seu cargo com ou sem o nome. Nos convites
enviados, deve estar o cargo ou funcao da pessoa que
convida e também o brasao, quando oficial, ou o
logotipo da empresa ou instituicao.

(B) Os convites para almog¢os e jantares nao necessitam de
confirmacao.

(C) No texto dos convites enviados em nome do Ministro
de Estado das Relacoes Exteriores, sera usada a
expressao "tem a honra", ou seja: "O Ministro de Estado
das Relacoes Exteriores tem a honra de convidar.....".

(D) Quando se trata de uma homenagem, despedida ou
celebracao, é colocada uma tira de papel fina, ao alto,
com o motivo do evento.

(E) Os convites do Presidente da Republica e dos
Embaixadores Chefes de Missao no exterior tém o
Brasao da Republica em relevo dourado. O convite do
Presidente da Republica tem também as bordas

douradas.

QUESTAO 61

Qual a forma de tratamento utilizada para autoridades em
geral: Funcionarios graduados; Oficiais das Forcas Armadas e
das Policias e Corpo de Bombeiros Militares; e Autoridades
particulares?

(A) Vossa Exceléncia.

(B) Vossa Senhoria.

(C) Vossa Reverendissima.
(D) Vossa Magnificéncia.
(E) Senhor(a).

QUESTAO 59

O enderecamento refere-se a identificacao do envelope que
sera usado para o convite, com a colocacao do nome
completo, precedido da correta forma de tratamento, da
citacao do cargo ou funcao do convidado, além do endereco
completo para onde o convite sera remetido. Assinale a
alternativa correta para a forma de tratamento no
enderecamento ao Presidente da Republica.

(A) A Sua Magnificéncia.

(B) A Sua Alteza o(a) Presidente da Republica.
(C) Ao (A) Doutor(a).

(D) Ao (A) Senhor(a).

(E) Ao (A) Excelentissimo(a) Senhor(a).

QUESTAO 62

Os pronomes de tratamento para religiosos, de acordo com
a hierarquia eclesiastica, sao, exceto:

(A) Vossa Alteza Serenissima: em comunicacoes dirigidas
aos sacerdotes.

(B) Vossa Santidade: em comunicacoes dirigidas a Sua
Santidade, o Papa.

(C) Vossa Exceléncia Reverendissima: em comunicacoes
dirigidas a arcebispos.

(D) Vossa Exceléncia Reverendissima: em comunicacoes
dirigidas a bispos.

(E) Vossa Eminéncia Reverendissima: em comunicacoes
dirigidas aos cardeais.
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QUESTAO 63

A partir da crenca do homem como animal gregario, fica
evidente a necessidade de integracao e de interacao social, e,
nesse sentido, as empresas como organismos sociais também
realizam e participam de eventos internos e externos
propiciando a aproximacao entre as pessoas. Tal procedimento
permite-nos entender por que se registra, a cada dia, o
crescimento dos investimentos na area de comunicacao e, em
especial, na area de organizacao de eventos, cerimonial e
protocolo, com a consequente exigéncia de total
profissionalismo e qualidade na condicao desse processo.
Analise as afirmativas sobre o cerimonial.

. Cerimonial € a ciéncia que estuda o conjunto de
formalidades regulamentadas por lei, tradicao, uso ou
costumes que devem ser observadas num ato ou festa
publica, quer seja de um culto religioso ou atividade
profana.

Il. O cerimonial é considerado uma ciéncia, ja que representa
uma soma de conhecimentos praticos que servem a
determinado fim.

Ill.  Cerimonial classifica-se entre as ciéncias humanas que se
defihnem como o conjunto de disciplinas que visa ao
comportamento individual ou coletivo do homem.

Esta correto o que se afirma em:

(A) lelll, apenas.
(B) 1l elll, apenas.
(C) |, apenas.
(D) lellapenas.
(E) I, 1lell.

QUESTAO 65

A respectiva finalidade do cerimonial, por meio da qual se
pode entender a inter-relacao entre cerimonial, protocolo,
etigueta e evento, que prevé a linguagem formal,
internacional e diplomatica, e as formas de cortesia de
etigueta profissional e empresarial, de tratamento, de
redacao e expressao oficial é a:

(A) Pedagogica.
(B) Etica.

(C) Semioldgica.
(D) Legislativa.
(E) Informacional.

QUESTAO 64

Na atividade de eventos, a realizacao de homenagens € um fato
nao tao raro, mas muito comum, quer na empresa publica,
quer na empresa privada, guando muitos dos atos solenes que
representam parte de uma cerimonia traduzem homenagens,
envolvendo normalmente um ou mais homenageados. Analise
as afirmativas referentes aos homenageados.

.  Se houver composicao de mesa de honra, o0s
homenageados devem ser chamados por ultimo.

II. Caso haja mais de um homenageado, devem ser
observados alguns critérios na sequéncia de chamada:
nivel ou ordem de precedéncia, hierarquia funcional,
tempo de servico, sempre em ordem decrescente, ou, em
ultimo caso, por ordem alfabética.

IIl. O ato em si das homenagens pode ser cercado de aspectos
de motivacao, com palavras do anfitriao, de um paraninfo
ou de um padrinho de todos os homenageados, citacao de
pequena retrospectiva da vida profissional e do curriculo
do homenageado, musica, entrega de flores, mesmo para
homens (buqué de cravos), e chamada de familiares para
participacao nas homenagens.

Esta correto o que se afirma em:

(A) lell, apenas.
(B) Ill, apenas.
(C) llelll, apenas.

(D) 1, 1l ell.
(E) I, apenas.

QUESTAO 66

Complete a lacuna com a resposta correta.

Muitos temas, assuntos, providéncias, iniciativas e
procedimentos devem obrigatoriamente integrar o universo
de conhecimentos e o sentido pratico da dinamica do
cerimonial e dos eventos. O é o
documento de planejamento, em nivel tatico, que permite o
controle e o acompanhamento das providéncias previstas
com relacao ao evento.

(A) Brainstorm
(B) Memorando
(C) Protocolo
(D) Cronograma
(E) Relatdrio

QUESTAO 67

Complete a lacuna com a resposta correta.

No decorrer da histdria, com a evolucao das questdes de
relacionamento entre pessoas, instituicoes e governos,
nesse quadro voltado as questdoes de diplomacia,
obedecendo a um carater internacional, sem fronteiras, e
atendendo as necessidades e burocracias da vida social e
politica da época, a necessidade de consolidar esses
assuntos faz surgir as divisdes do protocolo e cerimonial.
Uma das divisoes do cerimonial no Brasil, para os dias
atuais: O refere-se a acao
desenvolvida no servico de relacdes publicas das empresas
particulares, orgaos da iniciativa privada e mesmo
instituicdes sociais (igreja, escola, hospitais, sindicatos) que,
com as normas consuetudinarias da sociedade, aliadas a
base legal do cerimonial publico, criaram e desenvolveram
formas especificas de cerimonial, como cerimonial religioso,
cerimonial de corte na empresa, cerimonial universitario,
entre outros.

(A) Cerimonial Castrense
(B) Cerimonial de Estado
(C) Cerimonial Privado
(D) Cerimonial Militar
(E) Cerimonial Desportivo
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QUESTAO 68 RASCUNHO

Aguele que recebe os convidados, na qualidade de "dono da
casa', em eventos organizacionais, e € quase sempre a
autoridade maior da empresa presente ao encontro é
chamado de:

(A) Mestre de Honra.
(B) Anfitrido.

(C) Homenageado.
(D) Chanceler.

(E) Organizador.

QUESTAO 69

O conjunto de normas que deve ser obedecido, dando maior
solenidade possivel a determinados eventos e atos, cuja alta
significacao convém ser ressaltada, pela "pompa" que se faz
necessaria, em funcao da caracteristica mais formal, é:

(A) Protocolo.
(B) Normalizacao.
(C) Evento.

(D) Legislacao.
(E) Cerimonia.

QUESTAO 70

Complete a lacuna com a resposta correta.

Toda organizacao, seja publica, seja privada, € composta por
um conjunto de pessoas visando a um determinado
proposito ou trabalho, e, nesse sentido, evidentemente,
precisa estar estruturada, tendo cada membro o seu lugar,
cargo ou funcao e a respectiva e inerente ,
constituindo uma verdadeira relacao de poder, hierarquica e
funcional, traduzida também no organograma das
instituicoes.

(A) acao

(B) subordinacao
(C) competicao
(D) autoridade
(E) empresa
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PROVA DISCURIVA
LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO

1. Ao receber a sua FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO para a elaborac¢ao de sua resposta, verifique imediatamente se o
nimero de sequéncia (canto superior direito) confere com o nimero impresso no seu CARTAO-RESPOSTA.

2. A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta azul ou preta; nao
serdo permitidas interferéncias e/ou participacao de outras pessoas.

3. A FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO da prova discursiva nao podera ser assinada, rubricada ou conter, em outro local,
que nao o apropriado, qualquer palavra ou marca que possibilite a identificacao do candidato. Portanto, a
deteccao de qualquer marca identificadora, no espaco destinado a transcricao do texto definitivo, acarretara a
anulacao da prova.

4. A FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO sera o unico documento valido para avaliacao da prova. A folha rascunho no caderno
de provas é de preenchimento facultativo e nao valera para tal finalidade.

5. Aresposta devera ter extensao minima de 15 linhas e maxima de 30 linhas.

6. O candidato recebera nota O (zero) na prova discursiva em casos de fuga ao tema ou ao género proposto, de haver

texto com quantidade inferior a 15 (quinze) linhas, de ndao haver texto, de nao haver respeito a estrutura textual, de
identificacao em local indevido, se o texto for escrito a lapis ou caneta de cor diferente da especificada no subitem 2

acima, ou apresentar letra ilegivel.

QUESTAO

Com a globalizacao e as facilidades modernas, cada vez mais as pessoas estao interessadas em reunir-se para trocar
conhecimentos, estreitar relacoes, realizar acordos e negocios, quer seja em nivel regional, nacional ou internacional.

Nas empresas, o aumento dos negocios e das atividades publicas, as visitas de empresarios, diretores e executivos de
outros paises, o contato permanente com autoridades de entidades oficiais, do corpo diplomatico e empresarial,
determinam a necessidade de realizar eventos de complexa organizacao. Comente sobre o cerimonial empresarial, suas
caracteristicas e a inter-relacao do cerimonial empresarial com o protocolo, a etiqueta e o evento.
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