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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES
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11.

12.

13.

14,

Confira se seu CADERNO DE PROVAS corresponde ao cargo escolhido em sua
iInscricao. Este caderno contem setenta questoes objetivas, corretamente
ordenadas de 1 a 70, uma prova discursiva e uma folha rascunho.

Caso esteja incompleto ou contenha algum defeito, solicite ao fiscal de sala
que tome as providéncias cabiveis, pois nao serao aceitas reclamacoes
posteriores nesse sentido.

O CARTAO-RESPOSTA e a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO, que ser3o entregues
pelo fiscal durante a prova, sao os unicos documentos validos para a correcao
das questdes objetivas e da prova discursiva expostas neste caderno.

Quando o CARTAO-RESPOSTA estiver em suas maos, confira-o para saber se
esta em ordem e se corresponde ao seu nome. Em caso de duvidas, solicite
orientacao ao fiscal.

. Ao receber a sua FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO para a elaboracao de sua

resposta para a prova discursiva, verifigue imediatamente se o numero de
sequéncia (canto superior direito) confere com o nhumero impresso no seu
CARTAO-RESPOSTA.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das letras correspondente as suas
respostas deve ser feita com caneta esferografica azul ou preta. O
preenchimento é de sua exclusiva responsabilidade.

N3o danifigue o CARTAO-RESPOSTA ou a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO, pois
em hipotese alguma havera substituicao por erro do candidato.

Para cada uma das questdoes objetivas sao apresentadas 5 alternativas
classificadas com as letras: A, B, C, D e E, havendo apenas uma que responde
ao quesito proposto. O candidato deve assinalar uma resposta. Marcacao
rasurada, emendada, com campo de marcacao nao preenchido ou com
marcacao dupla nao sera considerada.

A duracao total das provas objetiva e discursiva € de 5 horas, incluindo o
tempo destinado a identificacao - que sera feita no decorrer da prova -, a
transcricao do texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO da prova discursiva
e ao preenchimento do CARTAO-RESPOSTA.

Reserve, no minimo, os 25 minutos finais para preencher o CARTAO-
RESPOSTA e a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO. Nao sera concedido tempo
adicional para o preenchimento.

Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, 1 hora
apos o inicio das provas e podera levar este caderno somente no decurso dos
ultimos 60 minutos anteriores ao horario determinado para o seu término.

E terminantemente proibido ao candidato copiar seus assinalamentos feitos
no CARTAO-RESPOSTA da prova objetiva.

N3ao se comunique com outros candidatos nem se levante sem a autorizacao
do fiscal de sala.

Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe o
CARTAO-RESPOSTA, a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO e deixe o local de prova.

CHAVE DE SEGURANCA:
ESPRHS8

INFORMACOES

e 11/03/2013 - A partir das 15h (horario de Brasilia)
— Divulgacao do Gabarito Preliminar das provas
objetivas.

e Nao serao conhecidos os recursos em desacordo
com o estabelecido em edital normativo.

e E permitida a reproducdo deste material apenas
para fins didaticos, desde que citada a fonte.

e A desobediéencia a qualquer uma das
determinacoes constantes em edital, no presente
caderno ou no CARTAO-RESPOSTA podera implicar a
anulacao da sua prova.
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QUESTAO 1

Empresas como Disney, Delta Airlines, Marriot e Mc
Donald’s tém profundos compromissos com a qualidade.
Assinale a alternativa que apresenta a sentenca correta.

(A) Sua administracao vé apenas o desempenho financeiro
mensal, e os terceirizados cuidam do desempenho dos
Servicos.

(B) Sua administracao nao vé apenas o desempenho dos
servicos, mas principalmente o desempenho financeiro.

(C) O desempenho financeiro mensal é o principal objetivo
dessas empresas. O desempenho dos servicos fica em
segundo plano.

(D) Essas empresas nao veem apenas o desempenho
financeiro mensal, mas principalmente o desempenho
de servicos.

(E) O desempenho anual financeiro é que determina o
modelo de qualidade adotado nessas empresas.

QUESTAO 3

Enquanto a eficiéncia material aumentou rigorosamente nos
ultimos 200 anos, a capacidade humana para o trabalho
coletivo nao manteve esse ritmo de desenvolvimento (...).
MAYO afirma que:

(A) A cooperacao pode ser reencontrada pelo incentivo ao
retorno as formas tradicionais de organizacao.

(B) A colaboracao na sociedade pode ser entregue ao
acaso, enquanto se cuide apenas dos aspectos materiais
e tecnologicos do processo humano.

(C) A cooperacao nao pode ser encontrada pelo simples
retorno as formas tradicionais de organizacao.

(D) As formas tradicionais de organizacao nao podem ser
encontradas com a simples cooperacao das concepcoes
humanas.

(E) A colaboracao na sociedade industrializada pode ser
entregue ao acaso, enquanto se cuida apenas dos
aspectos materiais e tecnologicos.

QUESTAO 2

Avaliar o desempenho de um grande numero de pessoas
dentro das organizacoes utilizando critérios de equidade e
de justica e ao mesmo tempo, estimulando as pessoas, nao
é tarefa facil. Por esta razao, muitas organizacoes:

(A) Terceirizam o sistema de avaliacao, solicitando-lhes os
ajustes necessarios as caracteristicas peculiares e que
sejam desdobradas em pessoal de direcao e geréncia
(predominando a visao estratégica), mensalistas
(predominando a visao tatica) e horistas (predominando
a visao operacional).

(B) Constroem seus proprios sistemas de avaliacao
ajustados as suas caracteristicas peculiares e o0s
desdobram em pessoal de direcao e geréncia
(prredominando a visao estratégica), mensalistas
(predominando a visao tatica) e horistas (predominando
a visao operacional).

(C) Constroem seus proprios sistemas de avaliacao
ajustados as suas caracteristicas peculiares e o0s
desdobram em pessoal de direcao e geréncia
(predominando a visao tatica), horistas (predominando
a Vvisao estrategica) e mensalistas (predominando a
visao operacional).

(D) Constroem seus proprios sistemas de avaliacao
ajustados as suas caracteristicas peculiares e o0s
desdobram em pessoal de direcao e geréncia
(predominando a visao operacional), mensalistas
(predominando a visao tatica) e horistas (predominando
a visao estratégica).

(E) Constroem seus proprios sistemas de avaliacao,
terceirizando o pessoal de direcao e geréncia
(prredominando a gestao  estratégica), horistas
(predominando a visao tatica) e prestadores de servicos
autonomos (predominando a visao operacional).

QUESTAO 4

A teoria das Relacoes Humanas constatou a existéncia das
necessidades humanas basicas. O comportamento humano
é determinado por causas que, as vezes, escapam do
entendimento e controle das pessoas (...). A motivacao se
refere ao:

(A) Comportamento que é causado por necessidades
dentro do individuo e que é dirigido em direcao aos
objetivos que podem satisfazer essas necessidades.

(B) Comportamento que nao é causado por necessidades
dentro do individuo, embora seja dirigido em direcao
aos objetivos que satisfazem o individuo.

(C) Individuo que, embora tenha necessidades internas a
serem satisfeitas, se direciona aos objetivos da sua
comunidade a fim de disfarcar suas necessidades.

(D) Comportamento que nao é causado por necessidades
dentro do individuo e que é dirigido em direcao aos
objetivos que podem satisfazer essas necessidades.

(E) Comportamento que nao é causado por necessidades
dentro do individuo, embora nao seja dirigido em
direcao aos objetivos que satisfazem o individuo.

QUESTAO 5

Sobre o Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL), é correto
afirmar que o participante:

(A) Adquire cotas da bolsa de valores de curto prazo, mas
ha necessidade de periodicidade minima.

(B) Nao opta pelo perfil da aplicacao, embora seja
esclarecido ao mesmo que os perfis estao classificados
em conservador, moderado ou agressivo.

(C) Adquire cotas de um fundo de investimento de longo
prazo, mas nao ha periodicidade minima de
contribuicao.

(D) Adquire cotas de um fundo de investimento de longo
prazo, mas ha periodicidade minima de contribuicao.

(E) Adquire cotas de um fundo de investimento de curto
prazo, mas nao ha periodicidade minima de
contribuicao.

CHAVE DE SEGURANCA:ESPRH 8
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QUESTAO 6

Sobre a Lei n? 12.551/2011 que altera o art. 62 da
Consolidacdao das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943, para equiparar
os efeitos juridicos da subordinacao exercida por meios
telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais
e diretos, e correto afirmar que:

(A) Nao se distingue entre trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado em
domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
gue estejam caracterizados os pressupostos da relacao
de emprego.

(B) Distingue-se entre trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado em
domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
gue estejam caracterizados os pressupostos da relacao
de emprego.

(C) N3o se distingue entre trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado em
domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
gque nao estejam caracterizados os pressupostos da
realizacao de emprego.

(D) A todo trabalho de igual valor correspondera salario
igual sem distincao de sexo.

(E) Ha distincao entre o trabalho realizado presencialmente
e o executado domiciliarmente. Ainda que sejam
caracterizados os pressupostos da relacao de emprego,
as peculiaridades do home office ainda nao foram
regulamentadas.

(C) Nao excedendo de 6 (seis) horas o trabalho, sera
entretanto obrigatorio um intervalo de 20 (vinte)
minutos quando a duracao ultrapassar 4 (quatro) horas.

(D) Nao excedendo de 6 (seis) horas o trabalho, sera
entretanto obrigatorio um intervalo de 15 (quinze)
minutos quando a duracao ultrapassar 4 (quatro) horas.

(E) N3o excedendo de 6 (seis) horas o trabalho, sera
entretanto obrigatdorio um intervalo de 10 (dez) minutos
quando a duracao ultrapassar 4 (quatro) horas.

QUESTAO 7

Conforme a Consolidacao das Leis do Trabalho, Secao Ill dos
Periodos de Descanso, € correto afirmar que este periodo
compreende;:

(A) A cada jornada de trabalho havera um periodo minimo
de 11 (onze) horas consecutivas para descanso.

(B) Entre 2 (duas) jornadas de trabalho havera um periodo
minimo de 11 (onze) horas consecutivas para descanso.

(C) Entre 3 (trés) jornadas de trabalho havera um periodo
minimo de 11 (onze) horas consecutivas para descanso.

(D) Entre 2 (duas) jornadas de trabalho havera um periodo
minimo de 8 (oito) horas consecutivas para descanso.

(E) Entre 2 (duas) jornadas de trabalho havera um periodo
minimo de 12 (doze) horas consecutivas para descanso.

QUESTAO 9

A relacao entre a Administracao Publica e empresa
terceirizada é regida:

(A) Nao pelo Direito Civil, mas pela Consolidacao do
Trabalho. Nesse caso, alguns cuidados sao necessarios
para nao transferir a relacao da esfera trabalhista para
civil.

(B) Pela Consolidacao das Leis do Trabalho para Direito Civil
Trabalhista. Nesse caso, alguns cuidados sao
necessarios para nao transferir a relacao da esfera civil
para a trabalhista.

(C) Pelo Direito Civil, e nao pela Consolidacao das Leis do
Trabalho. Nesse caso, alguns cuidados sao necessarios
para nao transferir a relacao da esfera civil para a esfera
trabalhista, evitando, dessa forma, a caracterizacao de
vinculo empregaticio entre os funcionarios da
contratada e o orgao ou entidade contratante.

(D) Pelo Direito Civil e pela Consolidacao das Leis do
Trabalho. Nesse caso, alguns cuidados sao necessarios
para nao transferir a relacao da esfera civil para a esfera
trabalhista, atribuindo, dessa forma, a caracterizacao de
vinculo empregaticio entre os funcionarios da
contratada e o 6rgao ou entidade contratante.

(E) N3o pelo Direito Civil, mas pela Consolidacao das Leis
do Trabalho. Nesse caso, alguns cuidados sao
necessarios para nao evitar a relacao da esfera
trabalhista para a esfera civil, atribuindo, dessa forma, a
caracterizacao de vinculo empregaticio entre os
funcionarios da contratada e o orgao ou entidade
contratante.

QUESTAO 8

O art. 71 da CLT diz que: “Em qualquer trabalho continuo,
cuja duracao exceda de 6 (seis) horas, & obrigatoria a
concessao de um intervalo para repouso ou alimentacao, o
qual sera, no minimo de 1 (uma) hora e, salvo acordo escrito
ou Contrato Coletivo em contrario, nao podera exceder de 2
(duas) horas”. Esta correto o que se afirma em:

(A) N3o excedendo os intervalos de descanso, estes nao
serao computados na duracao do trabalho.

(B) Nao excedendo de 6 (seis) horas o trabalho, sera
entretanto obrigatorio um intervalo de 30 (trinta)
minutos quando a duracao ultrapassar 4 (quatro) horas.

QUESTAO 10
Sobre o treinamento, BORINELLI (1998) afirma que:

(A) “esta evoluido ao ciclo de vida, acompanhado de
processos obsoletos (...)".

(B) “tem que estar ligado ao ciclo de vida da organizacao
(...)".

(C) “de nada adianta na evolucao do ciclo de vida
organizacional (...)".

(D) “nao tem que estar ligado ao ciclo de vida da
organizacao (...)".

(E) “de uma empresa é composto por varios periodos e
estes por obsoletas caracteristicas a serem alcancadas

(...)".

CHAVE DE SEGURANCA:ESPRH 8
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QUESTAO 11

CHIAVENATO afirma que algumas funcoes do DRH deveriam
ser centralizadas, a fim de que pudessem:

(A) Ser operacionalizadas por outras empresas
especializadas que as fizessem melhor e mais barato do
que o DRH.

(B) Localizar no mercado empresas que garantissem um
maior custo e melhor qualidade nos servicos
subsidiarios.

(C) Enxugar o DRH para torna-lo mais agil e flexivel,
concentrando apenas 0s servicos subsidiarios.

(D) Localizar no mercado empresas que garantissem por um
maior custo e menor qualidade os servicos subsidiarios.

(E) Descentralizar algumas operacoes, descentralizando
também os controles de resultado, uma vez que para
essas operacoes empresas especializadas fossem
contratadas.

QUESTAO 12

Para mobilizar e utilizar plenamente as pessoas em suas
atividades, as organizacoes estao mudando o0s seus
conceitos e alterando suas praticas gerenciais, logo:

(A) Estao investindo mais e diretamente nos produtos e
servicos, substituindo o numero de especialistas com
habilidades e destrezas a manutencao do negocio.

(B) Estao investindo diretamente em pessoas especializadas
em servicos gue asseguram 0S recursos materiais.

(C) Em vez de investirem diretamente nos produtos e
servicos, elas estao investindo em pessoas que possuem
habilidades e destrezas indispensaveis a manutencao
dos negocios.

(D) Nao investem diretamente em pessoas especializadas,
mas diretamente em produtos e servicos que podem
resultar em beneficios indispensaveis a manutencao dos
negocios.

(E) Investem em clientes que sejam indispensaveis a
manutencao dos negocios e nao diretamente em
pessoas que possam atender a esses clientes ou

servi-los.

QUESTAO 13

Conforme entendimento de CHIAVENATO, administracao
cCoOm pessoas é:

(A) Uma nova visao do processo CcOmoO recurso
organizacional, um objeto servil, sendo as pessoas parte
da inovacao.

(B) Fundamentalmente uma nova visao como sujeito ativo
e provocador das decisoes, empreendedor das acoes.

(C) Um sujeito provocador, um recurso organizacional ou
mero sujeito passivo do processo.

(D) Um agente proativo, sujeito passivo do processo do
recurso organizacional de pessoas.

(E) Uma nova visao, mas como um objeto servil,
fundamentalmente como um recurso organizacional.

QUESTAO 14

Dos objetivos organizacionais, CHIAVENATO aponta trés
tipos e os descreve. Assinale a alternativa que os representa.

(A) Objetivos rotineiros: sao os que servem para melhorar e
alavancar os atuais resultados da organizacao, no
sentido de aperfeicoar e incrementar aquilo que ja
existe. Objetivos de aperfeicoamento: sao objetivos do
cotidiano e que servem como padroes de desempenho
do dia a dia. Objetivos inovadores: sao os objetivos que
incorporam ou agregam algo totalmente novo a
organizacao.

(B) Objetivos rotineiros: sao os objetivos que incorporam
ou agregam algo totalmente novo a organizacao.
Objetivos inovadores: sao os objetivos do cotidiano e
que servem como padroes de desempenho do dia a dia,
mas sempre buscando a novidade. Objetivos de
aperfeicoamento: sao os que servem para melhorar e
alavancar os atuais resultados da organizacao, no
sentido de aperfeicoar e incrementar aquilo que ja
existe.

(C) Objetivos rotineiros: sao objetivos do cotidiano e que
servem como padroes de desempenho do dia a dia.
Objetivos de aperfeicoamento: sao objetivos que sevem
para melhorar e alavancar os atuais resultados da
organizacao, no sentido de aperfeicoar e incrementar
aquilo que ja existe. Objetivos inovadores: sao objetivos
que incorporam ou agregam algo totalmente novo a
organizacao.

(D) Objetivos inovadores: sao os objetivos do cotidiano e
qgue servem como padroes de desempenho do dia a dia.
Objetivos de aperfeicoamento: sao 0s que servem para
melhorar e alavancar os atuais resultados da
organizacao, no sentido de aperfeicoar e incrementar
aquilo que ja existe. Objetivos rotineiros: sao o0s
objetivos que, mesmo rotineiros, incorporam ou
agregam algo totalmente novo a organizacao.

(E) Objetivos de aperfeicoamento: sao objetivos do
cotidiano e que servem como padroes de desempenho,
no aperfeicoamento dia a dia. Objetivos inovadores: sao
0s que servem para melhorar e alavancar os atuais
resultados da organizacao, no sentido de aperfeicoar e
incrementar aquilo que ja existe. Objetivos rotineiros:
sao 0S oObjetivos que incorporam ou agregam algo

totalmente novo a organizacao.
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QUESTAO 15

O elevado custo do absenteismo, o volume e a duracao das
auséncias estao relacionados com a satisfacao no trabalho; por
outro lado a rotatividade refere-se ao fluxo de entradas e
saidas de pessoas em uma organizacao. Dentro desse eixo, o
desligamento ocorre quando uma pessoa deixa de ser membro
de uma organizacao. Existem dois tipos de desligamento:

(A) O desligamento por iniciativa do funcionario e o
desligamento da organizacao, onde o primeiro decide por
razoes pessoais ou profissionais encerrar a relacao de
trabalho com o empregador, e o outro ocorre quando a
organizacao decide desligar colaboradores, seja para
corrigir problemas de selecao inadequada, seja para
reduzir sua forca de trabalho.

(B) O desligamento por iniciativa do organizador e o
desligamento da equipe funcionaria, onde o primeiro
decide por razdoes pessoais ou profissionais encerrar a
relacao de trabalho com o empregador, e o outro ocorre
guando a organizacao decide desligar colaboradores, seja
para corrigir problemas de selecao inadequada, seja para
reduzir sua forca de trabalho.

(C) O desligamento por iniciativa do funcionario e o
desligamento da organizacao, onde o primeiro decide
desligar colaboradores, seja para corrigir problemas de
selecao inadequada, seja para reduzir sua forca de
trabalho, e o outro decide por razbes pessoais ou
profissionais encerrar a relacado de trabalho com o
empregador.

(D) O desligamento por iniciativa do funcionario e o
desligamento da organizacao, onde ambos decidem o
desligamento por razdes de sele¢ao inadequada e reducao
da forca de trabalho, bem como razdoes pessoais ou
profissionais.

(E) O desligamento por iniciativa do funcionario e o
desligamento da organizacao, onde o primeiro decide por
razdes pessoais ou profissionais encerrar a relacao de
trabalho com o empregador e reduzir a forca de trabalho,
e o outro para corrigir problemas de selecao inadequada.

| Instituto QUADRIX

QUESTAO 17

Todas as teorias administrativas sao validas, embora cada
gual valorize uma ou algumas das seis variaveis basicas. Na
realidade:

(A) Cada teoria administrativa surgiu como soma dos
comportamentos das organizacoes e empresas.

(B) Cada teoria administrativa surgiu como uma resposta
aos problemas mais relevantes de sua época. E, nesse
caso, todas elas foram bem sucedidas em apresentar
solucoes especificas para tais problemas.

(C) Cada teoria administrativa surgiu como resposta aos
problemas mais irrelevantes de sua época e, nesse caso,
todas elas foram bem sucedidas em apresentar
solucoes especificas para tais problemas.

(D) Cada teoria administrativa surgiu como resposta aos
problemas mais relevantes de sua época. E, nesse caso,
todas elas foram bem sucedidas em apresentar
solucoes gerais para tais problemas.

(E) Cada teoria administrativa surgiu como resposta aos
problemas mais irrelevantes de sua época. E, nesse
caso, todas elas foram bem sucedidas em apresentar
solucoes especificas para quase todos os problemas.

QUESTAO 16

A rotatividade de pessoas em uma organizacao € entendida
como o efeito de algumas variaveis que podem ser externas e
internas. Dentre as variaveis externas, estao:

(A) A situacao de oferta de beneficios que a organizacao
oferece.

(B) A procura do mercado de RH, o estilo gerencial e as
oportunidades de crescimento interno.

(C) A situacdao de oferta e procura do mercado de RH, a
conjuntura econdmica, as oportunidades de empregos no
mercado de trabalho etc.

(D) A politica salarial e beneficios que a organizacao oferece, o
estilo gerencial, as oportunidades de crescimento interno,
o desenho dos cargos, o relacionamento humano, as
condicoes fisicas e psicologicas de trabalho.

(E) O relacionamento humano, a politica salarial, o desenho
dos cargos, a conjuntura econdmica e a situacao de oferta
e procura do mercado de RH.

QUESTAO 18
Para CHIAVENATO, a importancia da Administracao tornou-se:

(A) Fundamental na conducao da sociedade moderna. Ela é
um fim em si mesma, mas nao € um meio de fazer com
que as coisas sejam realizadas da melhor forma, com o
menor custo e com a maior eficiéncia e eficacia.

(B) Irrelevante na conducao da sociedade moderna. Ela é
um fim em si mesma, mas nao € um meio de fazer com
gue as coisas sejam realizadas da melhor forma, com o
menor custo e com a maior eficiéncia e eficacia.

(C) Fundamental na conducao da sociedade moderna. Ela
nao &€ um fim em si mesma, mas um meio de fazer com
que as coisas sejam realizadas da melhor forma, com o
menor custo e com maior eficiéncia e eficacia.

(D) Relevante na conducao da sociedade moderna. Ela é um
fim em si mesma, mas nao é um meio de fazer com que
as coisas sejam realizadas da melhor forma, com maior
e melhor custo e eficiéncia.

(E) Irrelevante na conducao da sociedade moderna. Ela é
um fim em si mesma, mas nao € um meio de fazer com
gue as coisas sejam realizadas da melhor forma, com
maior e melhor custo e menor eficiéncia.
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QUESTAO 19

Sobre a historia da administracao, ela € um produto tipico do
século XX. Conforme o entendimento de CHIAVENATO:

(A) Constitui o resultado historico e integrado da contribuicao
cumulativa de varios precursores, filésofos, fisicos,
economistas, estadistas e empresarios que, no decorrer
dos tempos, foram, cada qual em seu campo de atividades,
desenvolvendo e divulgando suas obras e teorias.

(B) A Administracao tem pouco mais de cem anos e constitui o
resultado historico e integrado com a contribuicao
cumulativa apenas de médicos, estadistas e empresarios.

(C) A Administracao surge no contexto do século Xll a partir da
necessidade de organizar as industrias no velho
continente. A Teoria Geral da Administracao encontra em
Marx o embasamento para promover uma gestao
democratica e de valores sociais. No século XX Dewey
aperfeicoa as teorias marxistas e promove a Teoria da
Qualidade Total, atual até este momento historico.

(D) Ela € um produto tipico do século XX. Na verdade, a
Administracao tem pouco mais de cem anos e constitui o
resultado historico e integrado de contribuicao cumulativa
de varios precursores, filosofos, fisicos, economistas,
estadistas e empresarios que, no decorrer dos tempos,
foram, cada qual em seu campo de atividades,
desenvolvendo e divulgando suas obras e teorias.

(E) Ela & um produto do século XIX. Na verdade, a
Administracdo tem pouco mais de duzentos anos e
constitui o resultado historico e integrado de contribuicao
cumulativa de varios precursores, filésofos, fisicos,
economistas, estadistas e empresarios que, no decorrer
dos tempos, foram, cada qual em seu campo de atividades,
desenvolvendo e divulgando suas obras e teorias.

(D) A implantacao da Administracao Cientifica levou o operario
japonés a ser um dos operarios mais bem pagos do mundo
industrializado e detentor de um elevado padrao de vida
gracas aos seus salarios. Entretanto, foi na Europa que as
revolucdes trabalhistas aconteceram, transformando
empregados em acionistas. Fato esse que forcou os
americanos a seguirem o mesmo caminho.

(E) Esse operario de bom salario e bom padrao de vida teve de
suportar, durante longas decadas, um trabalho simples,
repetitivo, chato, padronizado e monaotono.

QUESTAO 21

As organizacoes buscam, para selecionar seus candidatos,
por meio do estudo de uma série de fatores como
motivacao, lideranga, grupos, desempenho, e em trés niveis
(individual, grupal e organizacional) prever, explicar e
controlar o comportamento das pessoas no trabalho, com o
objetivo de:

(A) Extrair o maximo da contribuicao das pessoas em
direcao aos objetivos organizacionais.

(B) Identificar os individuos com menos capacidade.

(C) Propor ao grupo treinamentos frequentes.

(D) Fazer com que a gestao apresente a equipe as reais
necessidades da organizacao.

(E) Nenhuma das alternativas anteriores esta correta.

QUESTAO 20

A Administracao Cientifica levou Taylor a julgar que o que era
bom para empresa (eficiéncia = maior lucro) era igualmente
bom para os empregados (maior producao = maior salario).
Todavia:

(A) Aimplantacao da Administracao Cientifica levou o operario
americano a ser um dos operarios mais bem pagos do
mundo industrializado e detentor de um elevado padrao
de vida gracas aos seus salarios; por outro lado, esse
operario teve de suportar longas horas de trabalho
simples, porém dinamico e criativo.

(B) Aimplantacao da Administracao Cientifica levou o operario
americano a ser um dos operarios mais bem pagos do
mundo industrializado e detentor de um elevado padrao
de vida gracas aos seus salarios; por outro lado, esse
operario teve de suportar longas horas de trabalho
repetitivo e monotono.

(C) Aimplantacao da Administracao Cientifica levou o operario
americano a ser um dos operarios mais bem pagos do
mundo industrializado e detentor de um elevado padrao
de vida gracas aos seus salarios; por outro lado, esse
operario teve de suportar longa duracao de trabalho
complexo, padronizado e monaotono.

QUESTAO 22

Os funcionarios terceirizados, apesar de nao serem
empregados, sao pessoas e profissionais que necessitam e
requerem uma gestao que considere fatores basicos de
motivacao para que possam executar suas atividades dentro
do padrao esperado e exigido, nao sO pela empresa
contratante, como pela empresa terceirizadora. Uma
iniciativa importante para a empresa é buscar disseminar
seus valores pela cadeia de fornecedores, empresas
parceiras e terceirizadas. Dessa forma, deve exigir para 0s
trabalhadores terceirizados condi¢coes semelhantes as de
seus proprios empregados. Assim, é correto afirmar que:

(A) Cabe a empresa realizar terceirizacoes de funcionarios,
para que haja reducao de custos a qualquer custo.

(B) Cabe a empresa evitar que ocorram terceirizacoes em
que a reducao de custos seja conseguida pela
degradacao das condicoes de trabalho e das relacdes
com os trabalhadores.

(C) Praticas boas a serem aplicadas para a gestao de
terceirizados, como avaliacao periodica e participacao
nas decisoes, nao sao relevantes, pois eles podem nao
ficar por muito tempo na organizacao.

(D) ldentifica-se a existéncia de politicas, estratégias e
medidas para gestao, controle e motivacao direcionadas
aos empregados terceirizados e a auséncia da aplicacao
dessas politicas e medidas para os empregados da
organizacao.

(E) Torna-se evidente o quadro de precarizacao do trabalho
e do emprego nas empresas subcontratadas,
especialmente quando se consideram também outros
indicadores avaliados, tais como o nivel alto de
qualificacao de mao de obra.
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QUESTAO 23

A terceirizacao responsavel requer tratamento humanitario.
PressupoOe tratamento digno e respeito ao ser humano. “O
profissional pode produzir com menos interesse ou até
mesmo trocar de empresa” (PINTO, 2003), quando ha
diferenciacdes no tratamento dos funcionarios terceirizados
e os funcionarios da organizacao. Portanto, € uma atitude
correta:

(A) Programa de treinamento somente para empregados.

(B) Nao participacao dos terceirizados nas atividades sociais
da empresa.

(C) Vantagens
terceirizados.

(D) Fornecimento de equipamento inferior ou nao
adequado ao terceirizado.

(E) Criacao de um clima organizacional favoravel e, assim,
uma melhor produtividade.

diferenciadas a0s colaboradores

QUESTAO 26

O meétodo de Gestao por Competéncias pode ser definido
como o conjunto de procedimentos que o gestor utiliza para
identificar em um candidato um agrupamento de atitudes,
conhecimentos e habilidades convertidas em resultados. De
acordo com Rabaglio (2004):

(A) Ser competente esta relacionado com um bom
desempenho numa determinada tarefa.

(B) Ser competente significa ter destreza em todos os
setores da empresa.

(C) Ter competéncia para a realizacao de uma tarefa nao
significa ter conhecimentos.

(D) Ser competente é ser capaz de colocar esse potencial
em pratica sempre, mesmo que nao for necessario.

(E) Nenhuma das alternativas anteriores esta correta.

QUESTAO 24

Havendo uma vaga, a organizacao vai preenché-la com
pessoas de fora da organizacao. As organizacoes recorrem a
fontes externas normalmente para o0s cargos menos
qualificados, para sua expansao e também para o
preenchimento de posi¢coes cujas especificacdoes nao podem
ser satisfeitas pelo pessoal existente na empresa. Muitas
razoes podem contribuir para se procurar pessoal externo a
empresa, dentre as quais podemos citar:

(A) Busca por funcionarios melhor qualificados e mais
baratos.

(B) Aumento da terceirizacao e diminuicao de impostos e
responsabilidades sobre esses.

(C) Oportunidade de contratar um funcionario em inicio de
carreira e treina-lo como quiser.

(D) Possibilidade de concorréncia interna para ocupacao da
vaga.

(E) Motivacao, agregacao de valores e ideias.

QUESTAO 27

O diferencial competitivo esta no capital humano, na
capacidade que a empresa tem de possuir profissionais
competentes, flexibilidade cultural, com conhecimentos e
equilibrio emocional. Com base nisso, as organizacoes
buscam a valorizacao e o reconhecimento desse capital.
Nesse contexto, quem tem um papel prioritario como
agente de mudancas desse processo €(sao):

(A) Os funcionarios.
(B) A organizacao.
(C) Os gestores.
(D) A equipe.

(E) O grupo.

QUESTAO 25

E por meio do processo de recrutamento e selecdo que o
gestor consegue efetivamente verificar se um candidato tem
ou nao o perfil necessario para preencher uma vaga de
trabalho na empresa. Recrutamento é a condicao para que a
empresa possa escolher a pessoa certa para o cargo
adequado. O recrutamento adequado garantira:

. CondicOes para uma gestao otimizada que acaba por
promover mais sucesso a empresa.

II.  Economia com abstinéncia e rotatividade de pessoas.

Ill. Maiores resultados com pessoas mais eficientes e
comprometidas com os ideais da organizacao.

IV. Verificar efetivamente se um candidato tem ou nao
perfil necessario para preencher uma vaga de trabalho
na empresa.

Assinale a alternativa verdadeira.

(A) Apenas um item é correto.

(B) Apenas um item é incorreto.
(C) Todos os itens sao corretos.
(D) Apenas dois itens sao corretos.
(E) Nenhum item é correto.

QUESTAO 28

Segundo Rabaglio (2008), o crescente avanco da
concorréncia dos negocios forca as companhias a adquirirem
as competéncias que elas trataram com negligéncia em
ocasidoes anteriores, para diminuir a concorréncia e
aumentar facilidades para obter lucros e crescer. Todo esse
processo trouxe a tona a selecao por competéncias, sendo a
forma mais ajustada e objetiva de realizar a selecao de
pessoas atrelada as taticas da empresa por meio de algumas
técnicas. A selecao por competéncias:

(A) Tem por finalidade trazer para a organizacao um
profissional que possa desenvolver seu potencial de
forma continua, com competéncia e nao eficiéncia.

(B) Tem como objetivo trazer um profissional que realize
funcdes pertinentes ao cargo com eficiéncia, eficacia e
responsabilidade.

(C) E um modelo de selecio empregado pelas empresas
com o objetivo de promover uma constante competicao
e disputa salarial entre os funcionarios.

(D) Fundamenta-se na intuicao ao escolher um candidato,
assim agregando maior seguranca na assertividade de
contratacao.

(E) E feita apenas pela avaliacdo de experiéncia e do
conhecimento do trabalho a ser realizado.
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QUESTAO 29

Existem autores que definem competéncia nao apenas
como um conjunto de qualificacdes que o individuo detém.
Para eles, € necessario também colocar em pratica o que se
sabe, ou seja, mobilizar e aplicar tais qualificacoes em um
contexto especifico. Ha conceituacoes de competéncia como
a capacidade de uma pessoa de gerar resultados dentro dos
objetivos organizacionais, nao podendo ser compreendida
de forma separada da acao. Além do nivel individual, o
conceito de competéncia aplica-se também a equipe de
trabalho e a organizacao como um todo. Durand (1998)
construiu um conceito de competéncia baseado em trés
dimensdes, englobando nao s6 questdes técnicas, mas

também a cognicao e as atitudes relacionadas ao trabalho,
gue sao:

(A) Conhecimentos (técnica, capacidade, saber como),
Habilidades (informacao, saber o qué, saber o porqué) e
Atitudes (querer fazer, identidade, determinacao).

(B) Conhecimentos (informacao, saber o qué, saber o
porqué), Habilidades (querer fazer, identidade,
determinacao) e Atitudes (técnica, capacidade, saber
como).

(C) Conhecimentos (informacao, saber o qué, saber o
porqué), Habilidades (técnica, capacidade, saber como)
e Atitudes (querer fazer, identidade, determinacao).

(D) Conhecimentos (querer fazer, identidade,
determinacao), Habilidades (técnica, capacidade, saber
como) e Atitudes (informacao, saber o qué, saber o
porqué).

(E) Conhecimentos (querer fazer, identidade,
determinacao), Habilidades (informacao, saber o qué,
saber o porqué) e Atitudes (técnica, capacidade, saber
como).

QUESTAO 31

Sobre a gestao do desempenho, é incorreto afirmar que:

(A) Avaliar significa, em sintese, comparar os resultados
alcancados com os esperados (planejados), de forma
que apenas o trabalho previamente planejado deve ser
objeto de avaliacao.

(B) Pressupdoe nao s6 a comparacao entre o que se espera
do individuo em termos de realizacao (resultado
esperado) e a sua atuacao efetiva (trabalho realizado).

(C) Pressupdoe a existéncia de algum mecanismo de
acompanhamento que permita corrigir desvios para
assegurar que a execucao corresponda ao que foi
planejado.

(D) O termo gestao da ao mecanismo de avaliacdo a
conotacao de um processo que envolve atividades de
planejamento.

(E) Acompanhar e avaliar sao desnecessarios no processo
de gestao do desempenho, de forma que apenas o
trabalho previamente planejado deve ser objeto de
avaliacao.

QUESTAO 30

Ao longo do século XX, a avaliacdao de desempenho passou
das metodologias de controle dos tempos e movimentos
para processos que consideram o empregado e seu trabalho
como parte de um contexto organizacional e social mais
amplo (GUIMARAES; NADER; RAMAGEM, 1998). A partir da
necessidade das organizacoes de contar com instrumentos
para estimular o trabalhador a adotar ou reforcar
determinadas atitudes, as técnicas de avaliacao de
desempenho foram sendo aperfeicoadas, valendo-se,
orincipalmente, de contribuicdes das Ciéncias Sociais. E um
exemplo dessas técnicas:

(A) Avaliacao de mao unica, por meio do qual o chefe
realiza bilateralmente um diagnostico dos pontos fortes
e fracos do subordinado.

(B) Avaliacao unilateral, em que chefe e subordinado
discutem em conjunto o desempenho deste ultimo.

(C) Avaliacao 360°, que propde a utilizacao de multiplas
fontes, ou seja, a avaliacao do empregado por clientes,
pares, chefe e subordinados.

(D) Avaliacao diagnodstica, em que o subordinado discute o
desempenho do chefe.

(E) Avaliacao reparativa, em que o chefe realiza um
diagnostico dos pontos fortes e fracos do subordinado.

QUESTAO 32

Sobre a Gestao de Competéncia e Gestao de Desempenho, é
correto afirmar que:

(A) Ambas as tecnologias propdem a necessidade de
associar as competéncias da organizacao com as de seus
gestores.

(B) Na gestao de desempenho, as organizacdoes deveriam
dispor de instrumentos de avaliacao de competéncias
em seus diversos niveis do corporativo, e nao do
individuo.

(C) Estao baseadas em um mesmo pressuposto: a
competéncia ou o desempenho do individuo exercem
influéncia na competéncia ou desempenho da
organizacao e sao influenciados por ela.

(D) A competéncia humana, aliada a outros recursos, deixa
de dar origem e sustentacao a competéncia
organizacional.

(E) Na gestao de desempenho, a atuacao no trabalho é
resultante apenas das competéncias inerentes ao
individuo.

QUESTAO 33

Segundo o INSTITUTO ETHOS (1999), “a forma de gestao que
se define pela relacao ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geracoes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a reducao das
desigualdades sociais”. A frase acima corresponde ao
conceito de:

(A) Gestao Democratica.

(B) Gestao Participativa.

(C) Responsabilidade Participativa.
(D) Responsabilidade Social.

(E) Responsabilidade Democratica.
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QUESTAO 34

Segundo CHIAVENATO (1994) as fases do recrutamento sao
analise das requisicoes de empregados. Quando um 0rgao
qualquer da empresa precisa preencher uma determinada
vaga, o0 chefe desse 06rgao emite um documento
denominado “Requisicao de Empregado” e o encaminha ao
orgao de recrutamento e selecao. Assim, afirma-se:

. Na anadlise das fontes de recrutamento e selecao,
analisa-se onde podera localizar os candidatos
adequados ao preenchimento daquela vaga.

Il. Localizadas as fontes de recrutamento, a fase seguinte é
a escolha das técnicas para informar os provaveis
candidatos sobre a vaga existente na empresa.

IIl. O conteddo do recrutamento ¢é aquilo que sera
transmitido aos provaveis candidatos por meio das
técnicas de recrutamento, a fim de atrai-los e interessa-
los pela vaga existente.

V. As fontes de recrutamento representam onde se
pressupoe estarem localizados os candidatos a vaga que
a empresa pretende oferecer.

V. As fontes internas sao o preenchimento das vagas da
empresa por meio da promocao ou transferéncia. A
externa é o preenchimento das vagas da empresa por
candidatos que sao recrutados no mercado de mao de
obra.

Assinale a alternativa verdadeira.

(A) Apenas|, Il e V estao corretas.
(B) Apenas lll, IV e V estao corretas.
(C) Apenas IV estd incorreta.

(D) Todas estao corretas.

(E) Todas estao incorretas.

QUESTAO 36

Para Fidelis (2008), o processo de avaliacao de desempenho
permite as empresas nao sO analisar de que forma o0s
trabalhadores assimilam o processo de trabalho, colocando em
pratica as suas potencialidades na direcao dos objetivos da
empresa, como também:

(A) O grau de eficiéncia das estratégias administrativas
planejadas para alcancar determinado objetivo no
mercado consumidor e concorrente.

(B) Utilizar esse instrumento gerencial para projetar as
condicoes de aperfeicoamento técnico nas operacoes.

(C) Elaboracao de propostas de melhoria e comportamental
para melhorar a postura dos gestores frente ao ambiente
de trabalho.

(D) Mensurar os resultados obtidos por um empregado ou por
um grupo, em periodo e area especificos.

(E) Busca motivar, integrar, desenvolver os empregados e
promover um melhor relacionamento chefe/subordinado,
com vistas a tornar o ambiente de trabalho agradavel e
produtivo.

QUESTAO 35

Para Lucena (1992) o acompanhamento de desempenho
constitui o ponto critico do processo de avaliacao de
desempenho. Define a composicao operacional na qual as
acoes se processam e os problemas ocorrem, possibilitando
a0 supervisor:

|. Saber se o empregado esta trabalhando na direcao dos
resultados obtidos.

Il. Aferir a qualidade, o cumprimento de prazos, o volume
de producao e custos.

IIl. Analisar o preparo e a competéncia do empregado para
desempenhar suas funcodes, assim como identificar suas
necessidades de desenvolvimento.

V. Dar feedback ao empregado sobre seu desempenho.

V. Antecipar-se nas acoes necessarias para fazer com que
o desempenho seja desviado dos resultados esperados.

Estao corretos somente:

(A) lell.

(B) I, 1leV.

(C) I, IVeV.
(D) II, 1l elV.
(E) 1, IVeV.

QUESTAO 37

O treinamento, segundo Franca (2009), da-se em virtude das
constantes modificacbes macroambientais, competicao por
nichos e segmentos de mercado e maior competicao interna
por ascens3o na carreira. E um consenso nas organizacdes a
importancia do treinamento em todos os niveis empresariais.
Portanto:

(A) Pessoas despreparadas produzem melhor e se sentem
mais autoconfiantes.

(B) Aqueles que possuem um preparo adequado ao cargo
estao mais propensos a tomada de decisao incorreta.

(C) Nao faz parte do treinamento o ensino basico de leitura,
por exemplo, mas sim alguns cursos, como os avancados
de lideranca empresarial.

(D) Aqueles que possuem um preparo adequado ao cargo
estao mais propensos a culparem terceiros por sua falha.

(E) Treinar pessoas é diferente de condicionar por meio de
estimulos de recompensas. Treinar € conscientizar e
desenvolver a capacidade das pessoas.

QUESTAO 38

A elaboracao do conteudo e método de treinamento é
realizada por pessoal especializado para organizar a melhor
condicio de ensino. E um compromisso ético realizar a
adequacao das atividades as caracteristicas dos treinandos e da
organizacao, aproveitando ao maximo o0 conhecimento
existente na empresa e o0s obtidos pela pratica. Mais o
aprendizado se mostrara durante a execucao de suas tarefas,
guando:

(A) O material de treinamento for importado de outras
corporacoes de sucesso.

(B) O treinamento for o mais proximo possivel da realidade do
trabalho.

(C) Houver incentivo financeiro para a participacdo nos
treinamentos.

(D) Houver maior carga de conteudos e tarefas repetitivas no
método de ensino.

(E) Todos os funcionarios concluirem os cursos oferecidos pela
empresa.
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QUESTAO 39

Segundo Marinho et al. (2010), os novos paradigmas
gerenciais requerem funcoes:

(A) Centralizadas.

(B) Pouco participativas.
(C) Dependentes.

(D) Integradas.

(E) Setoriais.

QUESTAO 40

Sao resultados a serem alcancados apos levantamento das
necessidades de treinamento e analise:

(A) Estabelecer os fatores que deixam de influenciar no
comportamento individual e organizacional, os quais
deverao fazer parte do programa de treinamento de
uma organizacao.

(B) Estabelecer elementos inapropriados a analise
organizacional, analise da tarefa e analise individual.

(C) Estabelecer o perfil profissional adequado no processo
de selecao de pessoal, em atendimento as exigéncias
dos trabalhadores.

(D) Disseminar a cultura de gestao do conhecimento,
possibilitando o processo da troca de informacao e a
aprendizagem organizacional.

(E) Aplicar sem avaliar o modelo proposto (diagnostico do
levantamento das necessidades de treinamento).

QUESTAO 42

Segundo Lauer (2012), uma acao de endomarketing pode
ser dividida, basicamente, em:

|.  AcOes direcionais, focadas no apoio da realizacao de
metas estipuladas pelos gestores e colaboradores.

II.  Acdes motivacionais, voltadas para a satisfacao e
qualidade de vida dos colaboradores e da sociedade.

Ill. Apoio a gestao, colaborando na implantacao de
processos para que todos saibam claramente como
executar seu trabalho.

V. AcOes estratégicas, focadas no apoio da realizacao de
metas estipuladas no planejamento da organizacao.

V. AcOes motivacionais, voltadas para a satisfacdo e
qualidade de vida da organizacao, gestores e
colaboradores.

Estao corretos somente:

QUESTAO 41

Segundo Donato (2008), a comunicacao se faz por
necessidade, antes de qualquer outro fator, e para que a
comunicacao atinja o seu objetivo o melhor caminho é a
simplicidade. Entre os obstaculos relacionados ao cddigo,
linguagens conhecidas pelos participantes do processo de
comunicacao, podemos citar:

|.  Afalta de clareza e adequacao para o tipo de publico.

. A falta de conhecimento e intimidade com o assunto.

IIl. A urgéncia com que a mensagem é transmitida, o que
impossibilita a compreensao.

V. Asreacdes adversas, como mimicas.

V. As perguntas e respostas sobre o dialogo.

Estao corretos somente os itens:

(A) L 1lelll
(B) 11, 1l e IV.
(C) I, IVeV.
(D) I lleV.
(E) 11, 1l elV.

(A) lell.

(B) IleV.

(C) 1, 1lell.
(D) 1I, Il elV.
(E) Ill, IVeV.
QUESTAO 43

Segundo Lauer (2012), empresas de medio e grande porte
sao as que mais realizam acoes de endomarketing. As micro
e pequenas empresas ainda nao compreendem bem o0s
beneficios desse conceito, muitas pensam que nao colabora
com a lucratividade da companhia. Quanto maior for a
organizacao, mais conflitos de comunicacao vao existir. No
caso de ambientes menores, a proximidade entre os
colaboradores facilita as relacdoes. Dependendo do porte da
empresa, as acoes diferem bastante. Grandes corporacoes
possuem recursos como Intranet, cartazes, murais e
comunicados por e-mail. Ja em uma equipe mais reduzida, o
usual é fazer um trabalho mais especifico com as liderancas,
a fim de intermediar um dialogo direto com os todos os
colaboradores.  Essencial para o endomarketing,
independentemente do porte da organizacao, é:

(A) Que os lideres saibam qual o perfil de seus
subordinados.

(B) Que as organizacdoes tenham clareza do perfil dos seus
lideres.

(C) Que o endomarketing seja assertivo.

(D) Que funcione como as acdes motivacionais.

(E) Entender o comportamento de consumo externo.

QUESTAO 44

O conjunto de clausulas que regulamentam a relacdao de
trabalho de uma categoria, a partir de sua homologacao na
Delegacia Regional do Trabalho (DRT), e passa a ter o carater
e forca de Lei, impondo punicoes no caso de
descumprimento, chama-se:

(A) Previdéncia Social.

(B) Acordo Coletivo de Trabalho.

(C) Consolidacao das Leis do Trabalho.
(D) Convencao coletiva.

(E) Relacoes trabalhistas.
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QUESTAO 45

Atualmente, vivemos em um mundo globalizado e as
constantes mudancas sao parte integrante da cultura
empresarial. Gerir pessoas passou a ser um grande desafio, pois
combinar as necessidades pessoais com as organizacionais nao
é tarefa simples. As mudancas organizacionais vém ocorrendo
de forma veloz e as modernas estruturas hierarquicas tendem a
ser mais enxutas e flexiveis. A atuacao dos departamentos de
Gestao de Pessoas, por sua vez, deve dar prioridade a uma
gestado de parceria entre empregador e empregado.
Consequentemente, os programas de remuneracao devem ser
vistos como:

(A) Programas de inclusao social.

(B) Instrumentos auxiliares da estratégia empresarial.

(C) Modelos baseados nas descricoes de atividades e
responsabilidades dos cargos existentes em uma
organizacao.

(D) Programas de remuneracao funcional.

(E) Potenciais redutores da amplitude de acao dos individuos
e grupos.

QUESTAO 47

Sao elementos essenciais de todo Projeto Basico, exceto:

(A) Previsao de receitas e despesas; e objeto.

(B) Forma de fornecimento ou execucdo de servico; e
caracteristicas do objeto.

(C) Local para entrega ou para execucao do servico; e
objeto.

(D) Quantidade, se for o caso; e forma de fornecimento ou
execucao de servico.

(E) Condicoes de recebimento do bem ou servico; e local
para entrega ou para execucao do servico.

QUESTAO 46

Analise as afirmativas referentes ao conceito de Projeto Basico
e assinale a alternativa correta.

(A) Projeto Basico é o conjunto de elementos sugeridos com
nivel suficiente de precisao para caracterizar a obra ou
servico, ou complexo de obras ou servicos objeto da
licitacao, elaborado com base nas indicacoes dos estudos
técnicos preliminares.

(B) Projeto Basico € um grupo de elementos necessarios para
caracterizar a obra ou servico, ou complexo de obras ou
servicos objeto da licitacao ou contratos, elaborado com
base em indicacoes dos estudos técnicos, se houver, que
assegurem viabilidade técnica.

(C) Projeto Basico é o conjunto de elementos necessarios e
suficientes, com nivel de precisao adequado, para
caracterizar a obra ou servico, ou complexo de obras ou
servicos objeto da licitacao, elaborado com base nas
indicacbes dos estudos técnicos preliminares, que
assegurem tratamento do impacto ambiental do
empreendimento, e que possibilite a avaliacao do custo da
obra e a definicao dos métodos e do prazo de execucao.

(D) Projeto Basico € um grupo de elementos necessarios para
caracterizar a obra ou o servico, ou complexo de obras ou
servicos objeto da licitacao ou contratos, elaborados com
base em indicagOes dos estudos tecnicos, se houver, que
assegurem viabilidade técnica e o adequado tratamento
do impacto ambiental do empreendimento, e que
possibilite a avaliacao do custo da obra e a definicao dos
métodos e do prazo de execucao.

(E) Projeto Basico é o conjunto de elementos necessarios e
suficientes, com nivel de precisao adequado, para
caracterizar a obra ou servico, ou complexo de obras ou
servicos objeto da licitacao, elaborados com base nas
indicacobes dos estudos técnicos preliminares, que
assegurem a viabilidade técnico-financeira e do adequado
tratamento do impacto ambiental do empreendimento, e
que possibilite a avaliacao do custo do projeto como um
todo e a definicao dos agentes que atuarao na execucao da
obra.

QUESTAO 48

Para o projeto basico de obra, sao indispensaveis o0s
seguintes elementos, exceto:

(A) Desenvolvimento da solucao escolhida.

(B) Informacao que possibilite o estudo e a deducao dos
meétodos construtivos.

(C) Subsidio para montagem do plano de licitacao e gestao
da obra.

(D) Orcamento detalhado do custo total da obra,
fundamentado em quantitativos e servicos e
fornecimento propriamente avaliados.

(E) Prazo para entrega ou para o inicio dos servicos.

QUESTAO 49

As licitacoes para a execucao de obras e para a prestacao de
servicos obedecerao a uma seguinte ordem e sequéncia
obrigatorias. Assinale a alternativa correta quanto a ordem e
a sequéncia na execucao de obras e prestacao de servicos.

(A) Projeto basico, projeto financeiro e projeto executivo.

(B) Projeto executivo, execucao de obras e servicos e
projeto financeiro.

(C) Projeto basico, projeto executivo e execucao das obras
e Servicos.

(D) Prazo para entrega ou para o inicio dos servicos,
execucao das obras e servicos e projeto basico.

(E) Execucao das obras e servicos, projeto financeiro e
projeto executivo.
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QUESTAO 50

Assinale a alternativa correta a respeito dos objetivos da
licitacao realizada pela ABDI, conforme dispde o
Regulamento de Licitacoes e Contratos do Servico Social
Autdonomo da ABDI.

(A) A licitacao destina-se a selecionar a proposta mais
vantajosa para a ABDI e sera processada e julgada em
estrita conformidade com o0s principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade, da vinculacao
ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e
dos que lhe sao correlatos, inadmitindo-se critérios que
frustrem seu carater competitivo.

(B) A licitacao € um processo administrativo que se destina
a assegurar igualdade de condicoes a todos que
queiram realizar um contrato com a ABDI, disciplinada
pela Lei n2 8.666/93 e que estabelece critérios objetivos
de selecao das propostas de contratacao mais
vantajosas para o interesse publico.

(C) Licitacao publica € o procedimento administrativo da
ABDI que se compoe de uma série encadeada de atos
administrativos formais, com cada um deles assumindo
sentido proprio, servindo a determinada utilidade, e
todos eles em conjunto, propiciando a ABDI a escolha
do proponente para com ela celebrar contratos
administrativos.

(D) Licitacao é o procedimento administrativo realizado
pela ABDI pelo qual uma pessoa governamental,
pretendendo alienar, adquirir ou locar bens, realizar
obras ou servicos, outorgar concessoes, permissoes de
obra, servico de uso exclusivo de bem publico, segundo
condicdes por ela estipuladas previamente, convoca
interessados na apresentacao de propostas, a fim de
selecionar a que se revele mais conveniente em funcao
de parametros antecipadamente estabelecidos e
divulgados.

(E) Licitacao, no ordenamento juridico da ABDI, & o
processo administrativo em que a sucessao de fases e
atos leva a indicacao de quem vai celebrar acordos com
a ABDI. Visa, portanto, a selecionar quem vai contratar,
por oferecer proposta mais vantajosa ao interesse
publico. A decisao final do processo licitatério aponta o
futuro contratado.

QUESTAO 51

i

E incorreto afirmar que a licitacao sera dispensada,
conforme determina o Regulamento de Licitagcdes e
Contratos do Servico Social Autbnomo da ABDI:

(A) Nos casos de calamidade publica ou grave perturbacao
da ordem publica e nos casos de emergéncia, quando
caracterizada a necessidade de atendimento a situacao
que possa ocasionar prejuizo ao funcionamento da ABDI
ou comprometer a seguranca de pessoas, obras,
servicos, equipamentos e outros bens.

(B) Na aquisicao, locacao ou arrendamento de imoveis,
sempre precedida de avaliacao e na aquisicao de
materiais, equipamentos ou géneros diretamente de
produtor ou fornecedor exclusivo.

(C) Na aquisicao de géneros alimenticios pereciveis, com
base no preco do dia e na contratacao de entidade
incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa,
do ensino ou do desenvolvimento institucional,
cientifico ou tecnolodgico, desde que sem fins lucrativos.

(D) Na contratacao com servicos sociais autobnomos ou com
orgaos ou entidades integrantes da Administracao
Publica, quando o objeto do contrato for vinculado as
atividades finalisticas do contratado e na aquisicao de
componentes ou pec¢as necessarias a manutencao de
equipamentos durante o periodo de garantia técnica,
junto a fornecedor original desses equipamentos,
quando tal condicao for indispensavel para a vigéncia da
garantia.

(E) Nos casos de urgéncia para atendimento de situacoes
comprovadamente imprevistas ou imprevisiveis em
tempo habil para se realizar a licitacao e na contratacao
de pessoas fisicas ou juridicas para ministrar cursos ou

prestar servicos de instrutoria vinculados as atividades
finalisticas da ABDI.
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QUESTAO 52

Para a habilitacao nas licitacdes da ABDI, podera ser exigida
dos interessados, no todo ou em parte, conforme se
estabelecer no instrumento convocatdrio, documentacao
conforme o Regulamento de Licitacoes e Contratos do
Servico Social Autonomo da ABDI, exceto:

(A) Habilitacao Juridica: cédula de identidade, prova de
registro no 6rgao competente, no caso de empresario
individual, ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado no orgao
competente, ato de nomeacao ou de eleicao dos
administradores, devidamente registrado no orgao
competente, na hipotese de terem sido nhomeados ou
eleitos em separado, sem prejuizo da apresentacao dos
demais documentos exigidos pelo Regulamento em
tese.

(B) Qualificacao Técnica: registro ou inscricao na entidade
profissional competente, documentos comprobatorios
de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da licitacao, comprovacao de que recebeu
os documentos e de que tomou conhecimento de todas
as condicdes do instrumento convocatorio, prova de
atendimento de requisitos previstos em lei especial,
quando for o caso.

(C) Qualificacao Economico-financeira: balanco patrimonial
e demonstracoes contabeis do ultimo exercicio social,
balanco de abertura no caso de empresa recém-
constituida, que comprovem a situacao financeira da
empresa, atravées do calculo de indices contabeis
previstos no instrumento convocatorio, certidao
negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, ou de execucao patrimonial,
expedida no domicilio da pessoa fisica, garantia de
proposta, nas mesmas modalidades e critérios previstos
no Regulamento em questao, que sera devolvida para o
licitante vencedor quando da assinatura do contrato e
capital minimo ou patrimoénio liquido minimo.

(D) Regularidade Financeira-fiscal: documentos
comprobatodrios da solvéncia da empresa juntos aos
cartorios pertinentes, documentos fiscais
comprobatorios do minimo exigido por lei como capital
social e juntada de autos de infracao expedidos contra a
empresa nos ultimos cinco anos.

(E) Regularidade Fiscal: prova de inscricao no CPF ou CNPJ,
prova de inscricao no cadastro de contribuintes
estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual, prova
de regularidade para com as Fazendas federal, estadual
e municipal do domicilio ou sede do licitante, na forma
da lei, prova de regularidade relativa a Seguridade
Social e ao FGTS, no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.

QUESTAO 53

De acordo com o procedimento e o julgamento das
propostas e recursos previstos no Regulamento de
Licitacdes e Contratos do Servico Social Autbnomo da ABDI,
é correto afirmar que:

(A) O procedimento da licitacao sera iniciado com a
solicitacao formal da contratacdao, na qual serao
definidos o objeto, a estimativa do seu valor e o0s
recursos para atender a receita e despesa, com
consequente autorizacao e pagamento, e a qual serao
juntados na abertura os documentos pertinentes, a
partir do instrumento convocatorio, até o ato final de
adjudicacao.

(B) Na definicao do objeto, ndao sera admitida a indicacao
de caracteristicas ou especificacoes exclusivas ou
marcas, salvo se justificada e ratificada pela autoridade
competente.

(C) Na contratacao de obras e servicos de engenharia, o
objeto podera ser especificado com base em projeto
que contenha o conjunto de elementos necessarios,
suficientes e adequados para caracterizar a obra ou o
servico ou o complexo de obras ou servicos.

(D) O ato convocatorio devera ser impugnado, no todo ou
em parte, até dois dias uteis antes da data fixada para o
recebimento das propostas. Nao impugnado o ato
convocatorio, € decadente o direito de questionar a
matéria nele constante.

(E) Dos resultados da fase de habilitacao e do julgamento
das propostas caberdao recursos fundamentados
dirigidos ao Presidente da Comissao por intermédio de
advogado, por escrito, no prazo de cinco dias uteis e, na
modalidade convite e pregao, dois dias uteis, pelo
licitante que se julgar prejudicado.

QUESTAO 54

Analise as alternativas e assinale a incorreta, a respeito dos
orgaos de direcao da ABDI, de acordo com a Lei n?@

11.080/2004.

(A) Diretoria Executiva, composta por um Presidente e dois
Diretores.

(B) Conselho Deliberativo, composto por quinze membros.

(C) Conselho Econdbmico, composto por trés membros.

(D) O Conselho Deliberativo sera composto por oito
representantes do Poder Executivo e @ sete
representantes de entidades privadas, titulares e
suplentes, escolhidos na forma estabelecida em
regulamento, com mandato de dois anos, podendo ser
reconduzidos uma Unica vez por igual periodo.

(E) O Conselho Fiscal sera composto por dois
representantes do Poder Executivo e um da sociedade
civil, titulares e suplentes, escolhidos na forma
estabelecida em regulamento, com mandato de dois
anos, podendo ser reconduzidos uma uUnica vez por
igual periodo.
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QUESTAO 55

Assinale a alternativa incorreta a respeito dos ©Orgaos

deliberativo e fiscal da ABDI, conforme dispde a Lei n®
11.080/2004.

(A) A destituicao de membros dos Conselhos Deliberativo e
fiscal nao foi autorizada por regulamento, foi apenas
aprovada por esse instrumento legislativo de competéncia
da ABDI.

(B) O Presidente e os Diretores da Diretoria Executiva da ABDI
serao escolhidos e nomeados pelo Presidente da
Republica.

(C) O mandato do Presidente e Diretores da Diretoria
Executiva da ABDI sera de 4 anos, podendo ser exonerados
a qualquer tempo pelo Presidente da Republica.

(D) Existe a previsao legal de exoneracao de oficio por
proposta do Conselho Deliberativo, aprovada a maioria
absoluta de seus membros, para o Presidente e Diretores
da Diretoria Executiva da ABDI.

(E) As competéncias e atribuicdes do Conselho Deliberativo,
do Conselho Fiscal e dos membros da Diretoria Executiva
serao estabelecidas em regulamento.

(C)

prazos de execucao, bem como previsao expressa dos
critérios objetivos de avaliacao de desempenho a serem
utilizados, mediante indicadores de qualidade e
produtividade.

O contrato de gestao assegurara a Diretoria Executiva da
ABDI a autonomia para a contratacao e administracao de
pessoal, sob regime da CLT — Consolidacao das Leis do
Trabalho.

O processo de sele¢cao para admissao de pessoal efetivo da
ABDI devera ser precedido de edital publicado no DOU —
Diario Oficial da Uniao, observando-se os principios da
impessoalidade, moralidade e publicidade.

O contrato de gestao estipulara limites e critérios para a
despesa com remuneracao e vantagens de qualquer
natureza a serem percebidas pelos empregados da ABDI e
conferira a Diretoria Executiva poderes para fixar niveis de
remuneracao para o pessoal da entidade, em padrdes
compativeis com os respectivos mercados de trabalho,
segundo o grau de qualificacao exigido e os setores de
especializacao profissional.

QUESTAO 56

E correto afirmar, sobre as obrigacdes da ABDI, conforme o
disposto na Lei n? 11.080/2004:

(A) Apresentar, anualmente, ao Poder Legislativo, até 31 de
janeiro, relatorio circunstanciado sobre a execucao do
contrato de gestao no exercicio anterior, com a prestacao
de contas dos recursos publicos nele aplicados, a avaliacao
geral do contrato de gestao e as analises gerenciais
cabiveis.

(B) Definir os termos do contrato de gestao, que estipulara as
metas e objetivos, 0os prazos e responsabilidades para sua
execucao e especificacao dos critérios para avaliacao da
aplicacao dos recursos a ela repassados.

(C) Remeter ao Tribunal de Contas da Uniao, até 31 de marco
do ano seguinte ao término do exercicio financeiro, as
contas da gestao anual aprovadas pelo Conselho
Deliberativo.

(D) Aprovar, anualmente, o orcamento-programa da ABDI
para execucao das atividades previstas no contrato de
gestao e articular-se com os orgaos publicos e entidades
privadas para o cumprimento de suas finalidades.

(E) Disponibilizar informacdoes técnicas, crediticias, entre
outras, que contribuam para o desenvolvimento industrial
brasileiro e apreciar o relatorio de gestao e emissao de
parecer sobre o cumprimento do contrato de gestao da
ABDI.

QUESTAO 58

i

E correto informar que sao orgaos de direcao da ABDI,
conforme determina o Decreto n2 5.352/2005:

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

O Conselho Deliberativo e o Conselho Financeiro.
O Conselho Financeiro e o Conselho Fiscal.

O Conselho Financeiro e a Diretoria-Executiva.

A Diretoria Executiva e o Conselho Economico.

O Conselho Fiscal e a Diretoria-Executiva.

QUESTAO 57

E incorreto afirmar, a respeito dos contratos de gest3o da ABDI,
conforme disposto na Lei n? 11.080/2004:

(A) Na elaboracao do contrato de gestao, devem ser
observados os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

(B) Na elaboracao do contrato de gestdao, prevé-se,
expressamente, a especificacao do programa de trabalho,
a estipulacao das metas a serem atingidas e os respectivos

QUESTAO 59

O Conselho Deliberativo, 6érgao superior de direcao da ABDI, é
responsavel pelas seguintes matérias, de acordo com o
disposto no Decreto n? 5.352/2005, exceto:

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

Aprovar o estatuto social da entidade, observado o
disposto na Lei n° 11.080/2004, e aprovar a politica de
atuacao institucional, em consonancia com o contrato de
gestao celebrado com o Poder Executivo, de acordo com o
disposto ha mesma lei.

Deliberar sobre: o planejamento estratégico da ABDI, os
planos de trabalho anuais e o0s relatorios de
acompanhamento e avaliacao, inclusive o relativo ao
contrato de gestao firmado com o Poder Executivo.
Deliberar sobre a proposta do orcamento-programa e o
plano de aplicacdes apresentados pela Diretoria Executiva
e aprovar as demonstracOes contabeis e a respectiva
prestacao de contas da Diretoria Executiva.

Deliberar sobre a proposta da Diretoria Executiva referente
ao plano de gestao de pessoal e ao plano de cargos,
salarios e beneficios, assim como sobre o quadro de
pessoal e sobre a proposta de manual de licitacoes e de
contratos elaborados pela Diretoria Executiva, e suas
posteriores alteracoes.

Fixar o valor da remuneracao dos membros da Diretoria
Executiva, observado o disposto na Lei n2 11.080/2004 e
exercer outras competéncias que o estatuto atribuir,
lembrando-se que o Conselho deliberara mediante
resolucdoes, por maioria absoluta, observado o quorum
minimo de dois tercos de seus membros, cabendo ao
Presidente o voto de qualidade.
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QUESTAO 60

O Conselho Deliberativo sera composto por um
representante de cada um dos 6rgaos e entidades publicas e
privadas a seguir relacionados, com seus respectivos
suplentes, sendo correto afirmar que sao representantes do
Poder Executivo, exceto:

(A) Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior e Casa Civil da Presidéncia da Republica.
(B) Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Ministério da

Fazenda.
(C) BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento
Economico e Social e IPEA — Instituto de Pesquisa

Econdomica Aplicada.

(D) IPEA — Instituto de Pesquisa Economica Aplicada e CNI —
Confederacao Nacional da Industria.

(E) BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social e Ministério da Integracao Nacional.

QUESTAO 61

O Conselho Fiscal é orgao responsavel pela fiscalizacao e
controle interno da ABDI. Assinale a alternativa incorreta a

respeito do Conselho Fiscal, conforme determina o Decreto
n2 5.352/2005.

(A) Sao atribuicoes do Conselho Fiscal: fiscalizar a gestao
administrativa, orcamentaria, contabil e patrimonial da
ABDI, compreendendo os atos do Conselho Deliberativo
e da Diretoria Executiva, observado o disposto no
contrato de gestao; e deliberar sobre as demonstracoes
contabeis.

(B) O Conselho Fiscal sera composto por um representante
do Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comeércio Exterior, um representante do Ministério da
Fazenda e um representante da sociedade civil, e seus
respectivos suplentes, todos designados para um
periodo de trés anos, sem remuneracao, permitida uma
reconducao.

(C) O Presidente do Conselho Fiscal sera eleito dentre os
membros, para um periodo de dois anos, vedada a
reconducao.

(D) O representante da sociedade civil no Conselho Fiscal
sera designado pelo Ministro de Estado de
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

(E) O Conselho Fiscal, a pedido de qualquer dos seus
membros, podera solicitar aos orgaos da administracao
da ABDI informacOes ou esclarecimentos, desde que
relativos a sua funcao fiscalizadora, bem como a
elaboracao de demonstracoes contabeis especificas.

QUESTAO 62

A ABDI — Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial é
pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de
interesse coletivo e de utilidade publica. Conforme o
previsto no Estatuto do Servico Social Autbnomo da ABDI, é
correto afirmar:

(A) A ABDI tem sede e foro na cidade de Brasilia — Distrito
Federal, sendo-lhe permitido abrir e manter filiais,
escritorios e representacdes por todos os Estados
brasileiros, mas nao no exterior.

(B) A ABDI, como uma pessoa juridica de direito privado,
tem prazo de duracao estabelecido em lei e previsao de
renovacao a cada cinco anos, conforme determina o
Estatuto do Servico Social Autbnomo da instituicao.

(C) A ABDI tem por finalidade promover a execucao de
politicas de desenvolvimento industrial, especialmente
as que contribuam para a geracao de empregos e renda,
em consonancia com as politicas de comércio exterior e
de ciéncia e tecnologia.

(D) Sao orgaos de direcao da ABDI: Conselho Deliberativo,
integrado por quinze conselheiros; Conselho Fiscal,
integrado por trés conselheiros; Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Econdmico; e DIREX — integrada por
trées membros, sendo um Presidente, um vice-
Presidente e um Diretor.

(E) Aos oOrgaos e entidades privadas representadas nos
Conselhos, bem como aos seus respectivos
representantes e aos membros da DIREX, nao sera
atribuida responsabilidade solidaria ou subsidiaria
quanto aos atos praticados no exercicio de suas
fungdes, em cumprimento da imunidade reciproca por
decisao do Colegiado, em observancia ao Regulamento
e legislacao pertinentes.

QUESTAO 63

A vacancia das funcoes de conselheiro é determinada pelo
Estatuto do Servico Social Autonomo da ABDI, sendo
realizada por dois tercos de seus membros. Assinale a
alternativa incorreta sobre a motivacao da vacancia das
funcoes de conselheiro.

(A) Perda do cargo ou funcao publica motivada por
condenacao em processo administrativo disciplinar.

(B) Declaracao, pelo Conselho Deliberativo, de que o
procedimento do Conselheiro é incompativel com a
moralidade e o decoro administrativo, mediante
processo administrativo disciplinar prévio.

(C) Omissao, quanto as obrigacoes estatutarias.

(D) Condenacao, em processo judicial, com decisao
transitada em julgado, motivada por acao ou omissao
incompativel com suas obrigacdes de Conselheiro.

(E) Auséncia injustificada a trés reunides ordinarias
consecutivas ou a seis reunides, ordindrias ou
extraordinarias, alternadas durante o prazo do
mandato.
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QUESTAO 64

O Conselho Deliberativo da ABDI é orgao Colegiado de
deliberacao superior e sera integrado por quinze
Conselheiros, sendo oito representantes dos orgaos do
Poder Executivo e sete representantes das entidades
privadas. A respeito das entidades privadas relacionadas no
Estatuto do Servico Social Autonomo da ABDI, assinale a
alternativa em que nao se encontra uma das entidades
participantes do Conselho Deliberativo:

(A) Todos os orgaos do Poder Executivo e o Ministério do
Comércio Exterior.

(B) Ministério da Integracao Nacional e Casa Civil da
Presidéncia da Republica.

(C) Ministério da Fazenda e Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA.

(D) Ministério da Ciéncia e Tecnologia e orgaos do Poder
Executivo.

(E) BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social e Ministério da Integracao Nacional.

QUESTAO 65

Sao competéncias do Conselho Deliberativo definidas no
Estatuto do Servico Social Autbnomo da ABDI, exceto:

(A) Eleger seu Presidente e Vice-Presidente; aprovar o
Estatuto Social da ABDI, bem como definir as
posteriores reformas.

(B) Aprovar a politica de atuacao institucional em
consonancia com o contrato de gestao celebrado com o
Poder Executivo, de acordo com o disposto na Lei n2
11.080/2004, bem como deliberar acerca do
planejamento estratégico da ABDI.

(C) Deliberar sobre os planos de trabalho anuais e
respectivos relatdérios anuais de acompanhamento e
avaliacao, inclusive quanto ao contrato de gestao
firmado com o Poder Executivo.

(D) Deliberar sobre a proposta do orcamento-programa e
do plano de aplicacoes.

(E) Deliberar sobre as demonstracdes contabeis, inclusive
quanto a prestacao de contas do contrato de gestao
firmado com o Poder Executivo, apos a deliberacao do
Conselho Fiscal.

QUESTAO 66

Compete ao Conselho Fiscal da ABDI, conforme disposto no
Estatuto do Servico Social Autonomo da ABDI, exceto:

(A) Eleger seu Presidente; fiscalizar as gestdes
administrativa, orcamentaria, contabil e patrimonial da
ABDI, compreendendo os atos do Conselho Deliberativo
da DIREX, observado o disposto no contrato de gestao.

(B) Deliberar sobre as demonstracoes contabeis elaboradas
pela DIREX, inclusive: quanto a prestacao de contas do
contrato de gestao firmado com o Poder Executivo; e
examinando e emitindo parecer acerca dos balancetes
contabeis.

(C) Emitir parecer, quando solicitado, sobre a alienacao ou
oneracao de bens imoveis; e analisar, quando solicitado
pelo Conselho Deliberativo ou pela DIREX, outras
mateérias de sua area de competéncia, opinando sobre
elas.

(D) O Conselho Fiscal, a pedido de qualquer dos seus
membros, solicitara aos orgaos da administracao da
ABDI| informacoes ou esclarecimentos, desde que
relativos a sua funcao fiscalizadora, bem como a
elaboracao de demonstracdes financeiras ou contabeis
especificas.

(E) Emitir parecer, quando solicitado, sobre a situacao
financeira-fiscal da ABDI para o publico em geral, em
respeito ao Principio da Publicidade dos atos
administrativos e transparéncia publica mediante
autorizacao do Presidente por escrito.

QUESTAO 67

Conforme o Manual de Redacao de Correspondéncias
Oficiais, Relatorios Executivos e Normas Teécnicas, podemos
compreender a existéncia de trés tipos de expedientes que
se diferenciam pela finalidade: oficio, aviso e memorando. A
diagramacao de cada um deles deve ser Uunica e
padronizada. A respeito da modalidade memorando, é
correto afirmar:

(A) O memorando é uma modalidade de comunicacao
interna e externa, tanto entre unidades administrativas
da ABDI como entre unidades administrativas e setores
publicos, exceto no que tange as comunicacoes oficiais
ao publico.

(B) Em relacao a comunicacao interna, o memorando pode
ser utilizado para unidades de mesma hierarquia,
chefias imediatas, unidades diretamente subordinadas
ou qualquer funcionario ou empregado da ABDI, desde
que encaminhado com cdpia para a chefia imediata.

(C) O memorando é um dos principais instrumentos para a
comunicacao oficial entre os dirigentes da ABDI, desde
gue estes estejam na mesma localidade.

(D) Tendo-se em vista a agilidade dos procedimentos
abarcados pelo memorando, nao se exige numeracao
sequencial, bastando a identificacao da data de emissao
para o controle interno.

(E) A principal caracteristica do memorando é sua
agilidade; a tramitacao do memorando em qualquer
orgao ou unidade da ABDI deve pautar-se pela
simplicidade e rapidez dos procedimentos burocraticos.
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QUESTAO 68

O Manual de Redacao de Correspondéncias Oficiais,
Relatorios Executivos e Normas Técnicas traz diversos
modelos de expedientes oficiais que devem ser utilizados,
mediante uma redacdao padronizada e oficial. Sobre o
conceito e caracteristicas da Redacao Oficial, assinale a
alternativa incorreta.

(A) Redacao oficial €& o meio utilizado para o
estabelecimento de relacbes de servico na
administracao publica e corresponde ao modo uniforme
de redigir atos normativos e comunicacoes oficiais.

(B) As entidades e orgaos oficiais brasileiros devem contar
com um profissional redator para a elaboracdo da
Redacao Oficial, que sao textos literarios para
publicacao, representacao e outras formas de
veiculacao; para tanto, exige-se a criacao de projetos
literarios mediante pesquisa de temas e esquemas
preliminares.

(C) Para o alcance da efetividade nas relacdes, sao tracadas
normas de linguagem e padronizacao no uso de
formulas e estética para as comunicacdoes escritas
oficiais, as quais sao revestidas de certas peculiaridades
restritas ao meio.

(D) As comunicacdes oficiais devem primar pela
objetividade, transparéncia, clareza, simplicidade e
impessoalidade, sem excecoes.

(E) A redacao oficial, da qual se permite extrair uma unica
interpretacao, ha de procurar ser compreensivel nao
apenas pelos orgaos oficiais, mas também por todo e
qualquer cidadao brasileiro.

(D) A concisao & um principio da Redacao Oficial e consiste
em transmitir o maximo de informacdes com o minimo
de palavras, sendo suas caracteristicas: conhecimento
do assunto, eliminacao de palavras inuteis, manutencao
de emprego cuidadoso com adjetivos, articulacao da
linguagem, nao emprego de sinonimia no texto ou de
expressoes de duplo sentido, construcao de oracoes na
ordem direta, uniformidade verbal, recursos gramaticais
e de pontuacao de forma sensata e disciplina com o uso
de expressoes e formulas prolixas.

(E) Uso de fechos é uma das caracteristicas essenciais da
Redacao Oficial e se diferencia entre autoridades
superiores, usando-se a expressao “atenciosamente” e
entre autoridades de mesma hierarquia, usando-se a
expressao “respeitosamente”.

QUESTAO 69

A respeito dos principios que regem o Manual de Redacao
de Correspondéncias Oficiais, Relatorios Executivos e
Normas Técnicas, € correto afirmar que:

(A) O tratamento que deve ser dado aos assuntos proprios
das comunicacoes oficiais, em respeito ao Principio da
Impessoalidade, decorre: da auséncia de impressoes
individuais de quem comunica, sendo sempre do
Servico Publico que é feita a comunicacao; da
impessoalidade de quem recebe a comunicacao
homogénea e impessoal, salvo excecdes previstas em
lei; e do carater impessoal do assunto tratado, exceto as
questoes previstas em Regulamento e na legislacao
pertinente.

(B) O principio da clareza nas comunicacdes traz as
seguintes caracteristicas: dependéncia da organizacao
do pensamento e da organizacao do texto de forma que
o texto apresente coeréncia, mediante a analise pelo
Redator concursado ou contratado, respeitada sua
interpretacao e livre convencimento, desde que
apresentados subsidios para a analise das informacoes.

(C) Os documentos escritos devem obedecer aos requisitos:
frases diretas sem inversao dos periodos, estrutura
ordenada de apresentacao da  abertura e
detalhamentos necessarios por ordem de importancia,
interesse e urgéncia, e encaminhamento com
paragrafos e frases de até cinco linhas com apenas uma
ideia central e palavras de uso corrente na voz ativa e

no futuro do presente do subjuntivo.

QUESTAO 70

Destaques e Numeros sao elementos presentes nos
documentos oficiais de toda instituicao publica ou privada.
Acerca dos Destaques e Numeros constantes no Manual de
Redacao de Correspondéncias Oficiais, € incorreto afirmar

que:

(A) O documento pode ser escrito em lingua portuguesa ou
estrangeira, observando-se a traducao obrigatoria por
tradutor juramentado nos casos de documentos e
destaques escritos em lingua estrangeira.

(B) A separacao de palavras deve ser evitada. Se,
entretanto, for inevitavel, nao se separam: algarismos,
nomes proprios, valores, siglas e ditongos.

(C) Tratando-se de numeros redondos, utilizam-se sempre
por extenso as medidas que exprimem comprimentos
ou distancias.

(D) E permitida a utilizacdo de abreviaturas para os titulos e
tabelas.

(E) A indicacao do ano nao deve conter ponto entre as
casas de milhar e centenas.

RASCUNHO
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PROVA DISCURIVA
LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO

1. Ao receber a sua FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO para a elaborag¢ao de sua resposta, verifique imediatamente se o
nimero de sequéncia (canto superior direito) confere com o niimero impresso no seu CARTAO-RESPOSTA.

2. A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta azul ou preta; nao
serdo permitidas interferéncias e/ou participacao de outras pessoas.

3. A FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO da prova discursiva nao podera ser assinada, rubricada ou conter, em outro local,
que nao o apropriado, qualquer palavra ou marca que possibilite a identificacao do candidato. Portanto, a
deteccao de qualquer marca identificadora, no espaco destinado a transcricao do texto definitivo, acarretara a
anulacao da prova.

4. A FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO sera o unico documento valido para avaliacao da prova. A folha rascunho no caderno
de provas é de preenchimento facultativo e nao valera para tal finalidade.

5. Avresposta devera ter extensao minima de 15 linhas e maxima de 30 linhas.

6. O candidato recebera nota O (zero) na prova discursiva em casos de fuga ao tema ou ao género proposto, de haver
texto com quantidade inferior a 15 (quinze) linhas, de ndao haver texto, de nao haver respeito a estrutura textual, de
identificacao em local indevido, se o texto for escrito a lapis ou caneta de cor diferente da especificada no subitem 2
acima, ou apresentar letra ilegivel.

QUESTAO

Leia o trecho a seguir e responda a questao.
Ranking de qualidade da educacao coloca Brasil em penultimo lugar

Indice global mostra habilidades cognitivas e realizacbes educacionais. Brasil ficou em 392 lugar entre os 40 paises
analisados.

Do G1, em Sao Paulo
27/11/2012 14h30 — Atualizado em 27/11/2012 15h00

O Brasil ficou na penultima posicao em um indice comparativo de desempenho educacional feito com dados de 40 paises.
O ranking, divulgado nesta terca-feira (27) pela Pearson Internacional, faz parte do projeto The Learning Curve (Curva do
Aprendizado, em inglés) e mede os resultados de trés testes internacionais aplicados em alunos do 52 e do 92 ano do
ensino fundamental. A Finlandia e a Coreia do Sul ficaram com os dois primeiros lugares do topo. Ja o Brasil so ficou a
frente da Indonésia.

Os dados sairam do Programa Internacional de Avaliacao de Estudantes (Pisa, na sigla em inglés), do documento
Tendéncias em Estudo Internacional de Matematica e Ciéncia (TIMSS) e do Progresso no Estudo Internacional de
Alfabetizacao (PIRLS) que compreendem o aprendizado de matematica, leitura e ciéncia dos alunos.

Fonte: http://gl.globo.com/educacao/noticia/2012/11/ranking-de-qualidade-da-educacao-coloca-brasil-em-penultimo-lugar.htm Acesso em
08/12/2012.

Uma das maiores dificuldades com a baixa qualidade da educacao no Brasil € a falta de mao de obra qualificada para
superar as expectativas das empresas. Sendo assim, muitas empresas sao “obrigadas” a contratar funcionarios sem a
qualificacao desejada. Enquanto responsavel pelo RH, elabore uma dissertacao sobre como lidar com a questao da
baixa qualidade da educacao brasileira e como tentar reverter esse quadro dentro da empresa.
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