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( LINGUA PORTUGUESA )

Leia o texto abaixo e responda as questbes
propostas.

Maneira de amar

O jardineiro conversava com as flores, e elas
se habituaram ao didlogo. Passava manhas contando
coisas a uma cravina ou escutando o que Ihe confiava
um geranio. O girassol ndo ia muito com sua cara, ou
porque nao fosse homem bonito, ou porque os
girassois sao orgulhosos de natureza.

Em vao o jardineiro tentava captar-lhe as
gracas, pois o girassol chegava a voltar-se contra a
luz para n&o ver o rosto que lhe sorria. Era uma
situacao bastante embaracgosa, que as outras flores
nao comentavam. Nunca, entretanto, o jardineiro
deixou de regar o pé de girassol e de renovar-lhe a
terra, na ocasiao devida.

O dono do jardim achou que seu empregado
perdia muito tempo parado diante dos canteiros,
aparentemente nao fazendo coisa alguma. E
mandou-o0 embora, depois de assinar a carteira de
trabalho.

Depois que o jardineiro saiu, as flores ficaram
tristes e censuravam-se porque ndo tinham induzido
o girassol a mudar de atitude. A mais triste de todas
era o girassol, que ndo se conformava com a
auséncia do homem. “Vocé o tratava mal, agora esta
arrependido?” “Nao, respondeu, estou triste porque
agora nao posso trata-lo mal. E a minha maneira de

amar, ele sabia disso, e gostava.” (ANDRADE, Carlos
Drummond. A cor de cada um. Rio de Janeiro: Record, 1997.
p.30).

( Questao 01 }

Um provavel motivo, exposto no texto, que levava o
girassol a ndo tratar bem o jardineiro era:

A) ojardineiro falava demais.
B) aantipatia dojardineiro.
C) adesconfianga do dono.
D) ociume dasoutras flores.
E) ojardineiro ndo era bonito.

( Questao 02 }

No primeiro paragrafo, as oragcbes que indicam os
provaveis motivos do tratamento dado pelo girassol
ao jardineiro sao:

A) coordenadas sindéticas explicativas.
B) subordinadas adverbiais causais.

C) subordinadas adverbiais consecutivas.
D) coordenadas sindéticas alternativas.
E) subordinadas adverbiais concessivas.

( Questdo 03 )

Transpondo-se para a voz passiva analitica a frase O
JARDINEIRO CONTARIACOISAS AUMA CRAVINA,
aformaverbal resultante sera:

A) serao contadas.
B) saocontadas.
C) seriam contadas.
D) foram contadas.
E) eram contadas.

( Questdo OL }

Observe a palavra em destaque no fragmento “Em
vao o jardineiro tentava captar-LHE as gragas [...]" e
assinale a alternativa que a classifica corretamente.

A) pronome demonstrativo com funcdo de
predicativo.

B) pronome possessivo com funcdo de adjunto
adnominal.

C) pronome obliquo com fungdo de complemento
nominal.

D) pronome demonstrativo com fungdo de objeto
indireto.

E) pronome obliquo com fung¢ao de objeto indireto.

( Questdo 05 )

Nas alternativas abaixo, as expressdes
preposicionadas referem-se, no texto, a um nome,
COMEXCECAODE:

A) degirassol (paragrafo 2).
B) dojardim (paragrafo 3).
C) de natureza (paragrafo 1).
D) detrabalho (paragrafo 3).
E) de amar (paragrafo4).

( Questao 06 )

Qual passagem, transcrita do texto, prova que o
jardineiro NAQO desistiu de cuidar do girassol?

A) “Em vao o jardineiro tentava captar-lhe as gracas
[...T

B) “Erauma situagcao bastante embaragosal...]”

C) “Ojardineiro conversava com as flores|[...]”

D) “[...] seu empregado perdia muito tempo parado
diante dos canteiros|...]"

E) “Nunca, entretanto, o jardineiro deixou de regar o
pé de girassol[...]"
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( Questdo 07 )

Observe o emprego do adjetivo TRISTE nas frases
transcritas do ultimo paragrafo.

[. “[...] estou triste porque agora nao posso trata-lo
mal.”
II. “Amais triste de todas erao girassol[...]”

Assinale a alternativa que aponta, correta e
respectivamente, a fungdo sintatica do adjetivo
destacado.

A) predicativo do objeto —adjunto adverbial

B) predicativo do sujeito—adjunto adnominal
C) adjunto adnominal —adjunto adnominal

D) predicativo do sujeito — predicativo do objeto
E) predicativo do sujeito — predicativo do sujeito

( Questdo 08 }

Afigura de linguagem predominante no texto é:

A) prosopopeia.
B) metonimia.
C) anafora.

D) aliteragéo.
E) hipérbole.

( Questdo 09 )

Na reescrita do segmento “Nunca, ENTRETANTO, o
jardineiro deixou de regar o pé de girassol [...]", 0
termo em destaque pode ser trocado, mantendo o
mesmo valor semantico, por:

A) portanto.
B) pois.

C) contudo.
D) entao.

E) consoante.

( Questédo 10 )

Passando o primeiro verbo do ultimo periodo do texto
para o pretérito imperfeito do subjuntivo, como
ficariam, de acordo com o padrao culto da lingua, os
demais, respectivamente?

A) sabera—gostara

B) soubesse —gostasse
C) sabe—gosta

D) saberia—gostaria

E) soube—goste

( NOCOES DE DESENVOLVIMENTO URBANO

( Questdo 11 )

As cidades e aglomeragdes urbanas estao
constantemente em transformacao através de
reestruturacdes, segregacdes habitacionais,
ampliacado dos espacgos construidos, entre outros
fatores. O fenébmeno da conurbacgéo faz parte de um
processo de transformacdo e é de importante
identificagdo, pois cria, na maioria das vezes, a
necessidade de uma atencéo particularizada para
possiveis consequéncias dele decorrentes. A
conurbacao é um fendbmeno que pode ser definido
como:

)

A) a transformagdo de um pequeno nucleo urbano
em uma regido metropolitana em fungado do
investimento direto do poder publico.

B) o encontro e juncao dos tecidos urbanos de dois
ou mais municipios, formando uma unica mancha
urbana.

C) a producgéao de uma urbanizacao verticalizada nas
areas centrais das cidades pequenas e médias.

D) o fluxo diario entre trabalhadores residentes em
cidades localizadas afastadas das regides
metropolitanas.

E) a agao das diferentes unidades da federagao na
criacdo e definicdo de suas proprias regides
metropolitanas.
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( Questdo 12 }

Nas duas Uultimas décadas, o debate sobre
acessibilidade para pessoas portadoras de
deficiéncia intensificou-se de maneira muito salutar.
O estabelecimento de normas gerais e critérios
basicos que envolvam melhorias na mobilidade
urbana é um verdadeiro ganho social para
significativa parcela da populagcdo brasileira.
Assinale a alternativa que apresenta um critério de
acessibilidade que deve ser cumprido.

A) Os elementos verticais de sinalizag&o, tais como

postes de iluminacao e sinais de trafego devem

ser trocados por mobilidrio totalmente suspenso
em altura superior a trés metros.

Os veiculos de transporte coletivo em regides

metropolitanas ficam isentos de qualquer

adequacao que viabilize a acessibilidade, pois a

interrupcao do transito configura-se como 6nus

maior.

C) Os elementos do mobiliario urbano deverao ser
projetados e instalados em locais que permitam a
sua utilizacdo por portadores de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

D) Todos os semaforos, independente do fluxo de

veiculos automotores, devem possuir mecanismo

que emita sinal sonoro estridente, facilitando a

orientacdo e a mobilidade dos portadores de

deficiéncia visual.

Os edificios publicos devem reservar o primeiro

andar para uso exclusivo de portadores de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
especialmente banheiros e corredores.

( Questdo 13 }

Leia areportagem a seguir.

Chuva provoca desabamentos e alagamentos em
Fortaleza (CE)

As fortes chuvas que atingiram a cidade de Fortaleza
(CE) nos ultimos dois dias provocaram alagamentos,
desabamentos e inundacdes e deixaram 82 familias
desabrigadas. Ninguém ficou ferido. A Defesa Civil da
cidade atendeu a 91 ocorréncias entre as 17 h de
segunda-feira (2) e as 7 h desta quarta. No periodo
choveu 83,4 milimetros (cada milimetro equivale a
um litro de agua por metro quadrado). Foram
registrados 47 alagamentos, sete desabamentos,
dois incéndios, 27 trechos de inundagdo e oito
imoveis correm risco de desabar, segundo a Defesa
Civil. (Folha Online 22/04/2009 13 h 15)

Assinale a opgao que melhor possibilita o
gerenciamento imediato de crises e o direcionamento
de acdes emergenciais, como as apresentadas na
reportagem.

A) Acompanhamento em tempo real da evolugao das
chuvas, identificando o indice critico previamente
estabelecido.

B) Criacdo de um fundo nacional para dotar as
defesas civis de material humano treinado e
instrumentalizado.

C) Proibicdo compulsoria da circulagéo de veiculos
automotores individuais em momentos de chuva
intensa.

D) Aplicacao de padrdes internacionais que
identifiquem as situagbes que promovam um
carater emergencial.

E) Reflorestamento das areas de encostas com
altitude superior a 100 metros e intensa
declividade.
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( Questdo 14 }

“As acdes do Estado nas favelas, em sua maioria,
caracterizam-se pela ignorancia ou pelo desprezo as
estratégias criativas, complexas e heterogéneas
efetivadas pelos moradores na corrida pela melhoria
da qualidade de vida. Essas agdes desconhecem as
redes de sociabilidade, de circulagdo no conjunto da
cidade, de participacgao na vida publica e, finalmente,
de interpretacao das vivéncias produzidas pelos
moradores ao longo do tempo. Na linguagem
académica, se poderia dizer que eles permanecem,
em geral, na condicdo de objetos dos responsaveis

pelas intervengdes.” (SILVA, Jailson de Souza & BARBOSA,
Jorge Luiz. Favela: alegria e dor na cidade. Rio de Janeiro: Senac,

2005, p. 65).

Os autores expressam um modelo de atuagdo nas
areas de favelas que gera, sobretudo, a seguinte
consequéncia social:

A) intervencbes dos agentes policiais em datas
comemorativas.

B) utilizagdo de horarios para trabalho distintos das
areas nao favelizadas.

C) aumento da pratica ilegal de comércio ambulante
nos bairros do entorno.

D) proibicao a verticalizacado, dificultando a
construcao de novas habitagdes.

E) reproducdo do estigma das comunidades
faveladas e de seus habitantes.

( Questdo 15 }

Foi langado pelo Governo Federal, através dos
Ministérios do Planejamento e da Cultura, além do
Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico Nacional
(IPHAN), o denominado PAC das Cidades Historicas,
que tem como objetivo geral recuperar o patrimonio
cultural de centros urbanos distribuidos pelo Brasil. O
programa possui subdivisbes, sendo uma das
principais a restauracdo de monumentos e
edificagbes de uso publico, bem como a
requalificacdo de espacgos publicos das cidades
selecionadas em diversas unidades da federagao,
inclusive no estado do Ceara. Entre as duplas de
cidades a seguir, a que foi selecionada para o PAC
das Cidades Histéricas no Ceara é:

A) Acopiara e Cascavel.

B) Uruoca e Capistrano.

C) Granjaelgatu.

D) Aracatie Sobral.

E) ltaicaba e VarzeaAlegre.

( Questdo 16 )

“O modo de vida nas cidades com alto grau de
urbanizagao promove a criacao de padroes sociais e
biofisicos particulares. Além dos fluxos econémicos e
de pessoas, um dos elementos mais caracteristicos
da paisagem urbana moderna é a verticalizagao. A
verticalizagao pode ser definida como o resultado da
multiplicagcado do solo urbano, por meio da expansao

em altura da area edificada.” (NUCCI, Jodo Carlos &
MOURA, Angelita Rolim. A verticalizagdo como pardmetro na
avaliagcdo da qualidade ambiental urbana. Curitiba: UFPR, 2009.)

Uma consequéncia ambiental decorrente do
processo de intensa verticalizagdo, sobretudo de
prédios com gabaritos superiores a dez andares, é:

A) producao de areas verdes mais extensas, com
residéncias multifamiliares.

B) modificagdo da circulagdo dos ventos, criando um
novo microclima urbano.

C) valorizacéo territorial motivada pelas melhorias
paisagisticas concebidas pela arquitetura.

D) aumento das areas de lazer, em razdo da
existéncia de patios internos nas edificacoes.

E) facilidade para o escoamento das chuvas
promovida pelas galerias pluviais dos prédios.

( Questdo 17 )

Quanto mais compacta for a cidade, mais
possibilidades ela tera de ser uma cidade de
atividades sobrepostas, equitativa, ecoldgica, aberta
e bela, na qual arte, arquitetura e paisagem possam
emocionar e satisfazer o espirito humano. Pode-se
dizer entdo que, em uma cidade compacta, os
espacos se tornam multifuncionais, diferente dos

espacos monofuncionais das cidades dispersas.
(ANDRADE, Liza Maria de Souza & FORTES, Melissa Belato.
Requalificagdo Urbana Sustentavel: Avaliacdo de areas
subutilizadas da regiao da Luz— SP, Sao Paulo: USP, 2009.)

A partir da perspectiva contida no fragmento, uma
politica de revitalizagdo urbana é:

A) incentivar o retorno da funcao residencial nos
centros das cidades.

B) implementar um sistema de transporte intermodal
entre grandes cidades.

C) construir parques e pragas nas areas periféricas
das regides metropolitanas.

D) promover agdes conjuntas entre o Poder Publico e
os incorporadores imobiliarios.

E) conceder isengbes de impostos para lojas
comerciais afastadas dos bairros centrais.
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( Questdo 18 }

A gestdo urbana é condicdo fundamental para a
melhoria da qualidade de vida das populagdes. A
questao da poluicdo atmosférica emerge como um
problema global e que tem nos espagos urbanos
areas que merecem grande atencéo. A principal agao
do Poder Publico que influenciaria diretamente na
diminuicao dareferida poluicao é:

A) incentivo ao uso do transporte publico.
B) aumento da coleta seletiva de lixo.

C) desocupacao das areas de encostas.

D) universalizacdo do saneamento basico.
E) tratamento eficiente do esgoto sanitario.

( INFORMATICA BASICA )

( Questdo 19 }

No Windows Vista, a barra de inicio rapido, a barra de
tarefas e a area de notificacado estao incorporadas na
barrade:

A) ferramentas.
B) titulos.

C) status.

D) formatacgéo.
E) programas.

( Questdo 20 }

Sao sites tipicos de busca de informacdes na Internet,
EXCETO:

A) Altavista.
B) Yahoo.

C) Google.
D) Ask.

E) Facebook.

( Questdo 21 }

O software antivirus € um software da categoria
dos(as):

A) sistemas operacionais.

B) linguagens de programacao.
C) softwares utilitarios.

D) firmwares.

E) softwares aplicativos.

( Questdo 22 }

E um exemplo tipico de sistema operacional Windows
de uso corporativo, normalmente utilizado em
servidores de rede:

A) Windows Vista.
B) Windows 7.

C) Windows XP.
D) Windows 2008.
E) Windows 98.

( Questdo 23 }

No Windows XP, a barra que fica localizada na parte
inferior da janela e exibe informacgdes adicionais
sobre a aplicagdo em uso é abarra de:

A) ferramentas.
B) status.
C) menus.
D) titulos.
E) formatagéao.

( Questdo 24 )

Das caracteristicas seguintes, aquela que destaca o
monitor LCD em relagdo aos seus antecessores é:

A) resolucao de 640 x 480 pixels.
B) matriz graficado tipo SVGA.
C) telaplana.

D) configuragao plug and play.
E) matriz graficadotipo CGA.

(NOQ(')ES DE DIREITO ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL)

( Questdo 25 }

O poder de elaborar ou atualizar uma Constituicao
mediante supressao, modificacdo ou acréscimo de
normas constitucionais denomina-se poder:

A) depolicia.

B) executivo.

C) constituinte.
D) regulamentar.
E) discricionario.

Nos termos da Constituicdo Federal, a Republica
Federativa do Brasil é formada pela unido
indissoluvel:

A) dos Estados Federados.

B) dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
C) dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios.
D) dos Estados e do Distrito Federal.

E) dos Estados e dos Municipios.
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( Questédo 27 }

Nos termos da Constituicdo Federal, assegura-se a
todos, independentemente do pagamento de taxas:

A) a obtencao de certiddes emitidas pelos 6rgaos
publicos e de interesse individual ou coletivo, seja
qual for afinalidade a que se prestem.

B) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em
defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso
de poder.

C) o direito de agéo, manifestado pelo Mandado de
Seguranga, contra ato ilegal praticado por
autoridade publica.

D) aobtencao de certiddes de nascimento e de ébito.

E) o direito de peticdo, manifestado pela Acao Civil
Publica, para defesa de direitos coletivos.

( Questdo 28 }

A norma da presuncao de inocéncia, prevista pela
Constituicdo Federal, dispée que ninguém sera
considerado culpado até:

A) o regular indiciamento pela autoridade policial
competente.

B) a apresentacdo da denuncia pelo Ministério
Publico.

C) o recebimento da denuncia do Ministério Publico
pelo juizcompetente.

D) a publicagdo do acérdao de condenagao por
tribunal de segundainstancia.

E) o transito em julgado da sentenca penal
condenatéria.

( Questdo 29 }

Segundo a “estrita legalidade”, um dos principios
regentes do sistema juridico administrativo, o
administrador publico:

A) nao pode agir contra a lei, mas apenas segundo a
leie naomissdodallei.

B) pode fazer tudo aquilo que nao lhe for vedado por
lei.

C) s6 pode agir contra a lei nas hipoteses de edigéo
de regulamentos autbnomos.

D) s6 pode fazer aquilo que a lei antecipadamente o
autoriza.

E) ndo encontra limites na lei, mas apenas na
Constituicdo Federal.

( Questdo 30 }

Arespeito do regime juridico dos servidores publicos,
é correto afirmar:

A) Os cargos em comissao, de ocupacgao transitoria,
sao de livre nomeacgao e exoneracao.

B) Somente podem ser contratados sob o regime
estatutario.

C) Seus litigios com a Administragao Publica serao
dirimidos pela Justica do Trabalho, tanto no caso
de emprego, quanto no de cargo publico.

D) Os servidores temporarios possuem vinculo
trabalhista obrigatoriamente disciplinado pela
CLT.

E) Inexiste vedagcdo ao chamado nepotismo
cruzado.

( CONHECIMENTOS ESPECIFICOS )

( Questdo 31 )

Segundo Chiavenato (1999), o comportamento
organizacional € uma ciéncia interdisciplinar que
estuda a dindmica das organizagbes € como 0s
grupos e pessoas se comportam dentro delas. A
interdisciplinaridade pode ser entendida como:

A) incorporacao dos resultados de varias disciplinas,
tomando-lhes de empréstimo esquemas
conceituais de andlise para integra-los, apds
té-los comparado e julgado.

B) intencdo da constru¢cao de uma superciéncia, a
partir de uma visao fragmentaria do ser humano.

C) colaboragao existente entre disciplinas de areas
comuns ou entre setores homogéneos de uma
mesma ciéncia, a fim de definir o ambito de cada
especialidade.

D) criacdo de linguagem prépria a cada disciplina,
contribuindo para a afirmacdo de diferencgas
substanciais entre diferentes disciplinas quanto
aos critérios que as definem.

E) busca de superacdo das fronteiras entre as
disciplinas e do préprio conceito de disciplina.

De acordo com J. Piaget (1972), um psicologo que
atua em uma equipe multiprofissional defendendo o
campo tedrico e a metodologia proprios da
Psicologia, sem realizar modificagdes e integracoes,
a partir dos resultados obtidos de seu trabalho com os
profissionais de outras areas, funciona segundo os
principios da:

A) multidisciplinaridade.
B) transdisciplinaridade.
C) intervencionalidade.
D) unidisciplinaridade.
E) interprofissionalidade.
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( Questdo 33 }

Para Chiavenato (1981), a Avaliacdo de Desempenho,
muitas vezes, pode servir de base as politicas de
promocado das organizagdoes. Sobre o método
tradicionalmente usado, chamado de “Escala
Grafica”, pode-se dizer que:

A) é feito pelo chefe, com assessoria de um
especialista em Avaliacao de Desempenho.

B) consiste em avaliar o desempenho dos individuos
por intermédio de frases descritivas.

C) utiliza formulario de dupla entrada, no qual as
linhas horizontais representam fatores de
avaliacdo de desempenho.

D) baseia-se no fato de que no comportamento
humano existem caracteristicas extremas,
capazes de levar a resultados positivos.

E) consiste em comparar dois empregados de cada
vez, anotando na coluna da direita o melhor
guanto ao desempenho.

( Questao 34 )

A tendéncia contemporanea em Avaliacdo de
Desempenho que, para Vroom (1997), consiste na
reformulacdo do papel dos funcionarios no sistema,
tomando-os como agentes ativos, é chamada de

Avaliacao por:

A) Incidentes Criticos.

B) Frases Descritivas.

C) Escolha Forgada.

D) Inteligéncias Multiplas.
E) Competéncia.

( Questdo 35 }

Os autores da area organizacional dividem os
critérios utilizados nas selecbes de pessoal em dois
tipos basicos. Séo eles:

A) concretos (titulagdo e resultados) e imaginarios
(empatia e impressbes pessoais do chefe da
empresa).

B) concretos (titulagéo e resultados) e hipotéticos
(expectativas do chefe da empresa em relagdo ao
desempenho do candidato).

C) formais (titulagdo e resultados) e projetivos
(impressoes do chefe daempresa).

D) objetivos (habilidades e conhecimentos) e
subjetivos (impressbes pessoais relacionadas
com a culturada empresa).

E) concretos (apresentacao e curriculo) e projetivos
(empatia e impressdes pessoais do
selecionador).

( Questdo 36 )

“O tema da exclusao social nos pde diante de um
conjunto grande de incertezas em relagdo a
sociedade contemporénea e a nossa capacidade de
sair do abismo que elas representam. Mas, na
angustia que o motiva, representa também a
demanda de uma compreensao positiva e libertadora
das causas e caracteristicas dos problemas que a
consciéncia social assinala, teme e questiona.”
(Martins, J. S. 2002, p. 12). Pode-se afirmar que as
discussdes criticas a partir do conceito de “exclusao”,
conforme ilustrado no trecho acima, caminham na
direcdoda:

A) problematizacdo da categoria dos “excluidos”,
mais frequentemente iniciada pelo senso comum,
pelo Estado e pelos movimentos de minoria.

B) superagao da dicotomia inclusdo/exclusao, que
exige trabalho intelectual critico dos campos de
saber e visa a transformagdo das praticas e
politicas sociais.

C) problematizacao da categoria dos “excluidos” em
todos os campos de saber, a fim de atingir a meta
dainclus&o e do bem-estar social.

D) luta contra o aumento do numero de “excluidos
politicos e sociais”, pelo transtorno que causa aos
individuos e pela desvinculagdo ao conceito de
“inclusao”.

E) luta contra o aumento do niumero de “excluidos” e
isencao de critica a categoria dos “incluidos”, para
reducao do impacto politico e social negativo.

( Questdo 37 )

Sobre o absenteismo, é correto afirmar que:

A) quanto maior a motivagao profissional, maior a
taxa de absenteismo.

B) é um indice de pesquisa e analise organizacional
que se refere ao baixo desempenho para o cargo.

C) é definido como baixa resposta e atrasos em
relacao as tarefas advindas de instancia superior.

D) é definido como habito de faltar ao trabalho e, com
isso, deixar de colaborar dentro da organizacgao.

E) sempre se relaciona ao perfil ou situagao pessoal
do trabalhador.
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( Questdo 38 }

Segundo a concepgao de “grupo” de Kurt Lewin
(1948), o principal critério necessario a definicdo desse
conceito é a énfase na nogao de:

A) diferenca.

B) semelhanca.

C) identidade.

D) apoio mutuo.

E) interdependéncia.

( Questao 39 )

A Analise Ergonbmica do Trabalho se propde a partir
da analise de uma demanda preventiva, de saude,
social ou legal. As etapas da acao ergonémica sao
divididasem:

A) inspec¢ao, operacgéao e elaboragao.

B) diagndstico, implantacao e avaliagao.

C) inspecao, operacionalizacao e avaliagao.

D) inspecao, medigao e instrumentalizagao.

E) diagndstico, operacionalizagdo e observagao
restrita.

( Questdo LO }

Segundo consta no Cédigo de Etica Profissional do
Psicélogo, ao psicologo é vedado:

A) fornecer, na prestagao de servigos psicolégicos,
informagdes concernentes ao trabalho a ser
realizado e ao seu objetivo profissional.

B) orientar sobre os encaminhamentos apropriados
e fornecer, sempre que solicitado, os documentos
pertinentes ao bomtermo do trabalho.

C) realizar atendimento clinico de pessoas que
mantenham relacionamento intimo ou sejam
parentes do usuario, a fim de preservar a
neutralidade da atuacéo profissional.

D) desviar para servico particular ou de outra
instituicdo, visando beneficio préprio, pessoas
atendidas por instituicdo com a qual mantenha
vinculo profissional.

E) sugerir servigcos de outros psicologos, quando ndo
puderem ser continuados pelo profissional que os
assumiu inicialmente, fornecendo informagdes ao
seu substituto.

( Questdo L1 }

Frederick Herzberg (1966) formulou a teoria dos dois
fatores para explicar o comportamento das pessoas
em situacdes do trabalho. Para o autor, existem dois
fatores que orientam o comportamento das pessoas.
Saoeles:

A) higiénicos e motivacionais.

B) extrinsecos e pessoais.

C) financeiros e interpessoais.
D) subjetivos e interpessoais.

E) interpessoais e socioculturais.

( Questdo L2 )

O perfil de paciente mais indicado a Terapia Breve,
devido a maior probabilidade de estabelecimento de
uma alianga terapéutica bem sucedida, possui as
seguintes caracteristicas:

A) alguma motivacao para o tratamento, baixo nivel
de impulsos primitivos e baixo insight.

B) alta motivacao para o tratamento, auséncia de
sintomas psicoticos e boa estruturade id.

C) alguma motivagcédo para o tratamento, sintomas
recentes e boa estrutura familiar.

D) alta motivagao para o tratamento, baixo nivel de
impulsos e sintomas recentes.

E) alta motivagao para o tratamento, boa estrutura de
ego e capacidade de estabelecer relagdes
significativas.

( Questdo L3 )

Arespeito da Terapia Breve (Gilliéron, E., 1986), € correto
afirmar que a garantia e a validade da ocorréncia do
processo e da intervencao psicoterapéutica
dependem da existéncia de:

A) dialogo.

B) transferéncia.

C) enquadre.

D) possibilidade de alta.
E) contratransferéncia.

( Questdo LL )

O “inconsciente”, segundo os escritos freudianos, se
expressa por meio das seguintes formas:

A) chistes, atos falhos, sonhos e recalque.

B) chistes, atos falhos, sonhos e associagao livre.

C) sintomas, atos falhos, recalque e imagens
caoticas.

D) chistes, atos falhos, imagens caodticas e
mecanismos de defesa.

E) sintomas, sonhos, mecanismos de defesa e
conflitos neuréticos.
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( Questdo L5 )

Do ponto de vista técnico da psicanalise, pode-se
afirmar que o objetivo do analista consiste em:

A) aumentar ao maximo a contratransferéncia
através da analise pessoal.

B) guiar-se pela contratransferéncia, a partir do
proprio funcionamento inconsciente.

C) reduzir ao maximo a transferéncia inicial do
paciente.

D) manter a atencao focada nos conflitos expressos
pelafala manifesta.

E) relembrar fatos traumaticos da infancia,
juntamente com o afeto correspondente.

( Questdo L6 )

Segundo Freud (1924), o apogeu do Complexo de
Edipo é vivido entre os trés e os cinco anos, durante a
fase falica, e o seu declinio marca a entrada no
periodo da:

A) fase oral.
B) faseanal.
C) fase genital.
D) laténcia.
E) sublimacéo.

( Questdo L7 )

O psicodiagnostico, para Lacan, € estrutural e
constituido por meio dos trés modos de negacéo do
Edipo, que podem ser entendidos como diferentes
modos de negacdo da castracdo do Outro. Na
psicose, a negagao ocorre por meio do mecanismo
de:

A) foracluséo.
B) recalque.
C) repressao.
D) desmentido.
E) projecao.

( Questdo L8 )

Para o diagndéstico estrutural em psicanalise, no
periodo preliminar a analise, € importante para o
analista detectar de que maneira o sujeito se
relaciona com o Outro na transferéncia, a fim de
tracar sua conduta para com ele. Conforme Lacan
(1945/1998), as entrevistas preliminares podem ser
divididas em trés tempos:

A) instante de olhar, tempo para cortar e momento de
deitar.

B) instante de olhar, tempo para compreender e
momento de concluir.

C) instante de falar, tempo para elaborar e momento
de sublimar.

D) instante de rememorar, tempo de repetir e
momento de elaborar.

E) instante de rememorar, tempo de repetir e
momento de subjetivar.

( Questdo L9 }

A psicopatologia, cuja principal caracteristica € uma
acentuada perturbacao da fungao motora, que pode
envolver negativismo, rigidez, excitagdo ou posturas
bizarras e rapida alternancia entre extremos de
excitagao e estupor, é categorizada (CID-10) como:

A) esquizofrenia hebefrénica.
B) esquizofrenia catatdnica.

C) esquizofrenia paranoide.

D) transtorno bipolar.

E) transtorno esquizofreniforme.

( Questao 50 )

Para Dejours (2000), os fatores principais que
contribuem para a demanda excessiva de agentes
estressores no trabalho s&o:

A) urgéncia de tempo, responsabilidade excessiva,
falta de apoio para o trabalho e expectativas
excessivas de n6s mesmos e daqueles que nos
cercam.

B) urgéncia de tempo, procrastinacao,
autoindulgéncia e falta de apoio para o trabalho.

C) ma administracdo do tempo, procrastinacgao,
autoindulgéncia e expectativas excessivas de nos
mesmos e daqueles que nos cercam.

D) ma administracdo do tempo, procrastinagao,
autoindulgéncia e falta de planejamento.

E) ma administracao do tempo, procrastinagao,
problemas emocionais acumulados e baixa
resiliéncia.
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( Questdo 51 }

Estudos e pesquisas (Dejours e Abdouchely, 1994)
evidenciam os principais fatores desencadeadores
do estresse no ambiente de trabalho. Entre eles,
constam:

A) ergonomia e mudancga constante de chefia.

B) cobrancas de horario e mudangas autoimpostas.

C) cobrangas de metas a alcancar e alteragées do
sono.

D) mudangas constantes no tipo de trabalho e falta
de perspectivas.

E) mudancas de local de trabalho e cobrancgas de
resultados.

( Questdo 52 )

Aevolucao da Sindrome de Burnout (do inglés to burn
out, queimar por completo), também chamada de
sindrome do esgotamento profissional, € descrita em
doze estagios. O primeiro deles é manifesto através
da:

A) dedicacéao intensificada.

B) despersonalizagao.

C) depresséao.

D) necessidade de autoafirmacao.
E) negligéncia consigo mesmo.

( Questao 53 )

Caracterizada por um padrao patoldgico de ingestao
de bebidas alcodlicas, a Sindrome de Dependéncia
de Alcool tem como uma das manifestacdes o
seguinte fenébmeno:

A) diminuicao da tolerancia ao alcool.
B) crisesisoladas de abstinéncia.

C) empobrecimento do repertorio.

D) delirium tremens.

E) alucinose alcoolica.

( Questdo 5.4 }

Sobre aPsicose Alcodlica, é correto afirmar que:

A) ocorre ap6s um periodo curto de abuso etilico.

B) envolve excesso de tiamina no organismo.

C) a simples interrupcdo da ingestao de alcool
controla os sintomas.

D) é considerada mais frequente em pessoas abaixo
dos 35-40 anos.

E) a maioria dos pacientes desenvolve psicoses
cronicas.

( Questdo 55 }

De acordo com o artigo 1° da Resolugdo CFP
n° 001/2002, a avaliagdo psicoldgica para fins de
selecado de candidatos € um processo cientifico que
permite identificar aspectos psicolégicos do
candidato para:

A) diagnéstico do perfil profissional da
personalidade do candidato.

B) diagnostico e encaminhamento aos Servigos de
Psicologia disponiveis.

C) triagem prévia de psicopatologias e transtornos
de conduta.

D) triagem prévia, visando a eliminagcdo de
candidatos inadequados ao perfil do cargo
pretendido.

E) prognéstico do desempenho das atividades
relativas ao cargo pretendido.

e

( Questdo 56 )

O seguinte trecho: “As vésperas do terceiro milénio,
tornou-se a epidemia psiquica das sociedades
democraticas, ao mesmo tempo que se multiplicam
os tratamentos para oferecer a cada consumidor uma
solucao honrosa” (E. Roudinesco, 2000, p. 17), refere-se a
psicopatologia que domina a subjetividade
contemporédnea, e faz com que pensadores e
psicologos atuais denominem nossa sociedade
como:

A) toxicOmana.
B) depressiva.
C) psicatica.
D) maniaca.
E) obsessiva.

Arespeito da saude no trabalho, Dejours (1992) afirma
que o equilibrio acontece quando o sujeito é capaz
de: “conferir a situagdo de trabalho o poder de
engajamento para realizar sua curiosidade e sua
epistemofilia; quando o trabalho oferece-lhe, de
alguma maneira, uma ocasido suplementar de
perseguir seu questionamento interior e de tragar sua
histéria”. Essa relagdo que confere sentido entre as
dimensdes da saude e do trabalho é denominada:

A) ressonancia simbdlica.

B) sublimacao laboral.

C) pareamento laboral.

D) sintonia semiotica.

E) correspondéncia semidtica.
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( Questdo 58 }

Usando a denominacdo de Teoria X e Teoria Y,
McGregor comparou dois estilos de administragédo de
forma oposta e antagbnica, que representam
diferentes concepgdes da natureza humana. Sobre
essas teorias, é correto dizer que:

A) para a teoria X, o trabalho é considerado uma
atividade tdo natural quanto brincar ou descansar.

B) para a teoria X, as pessoas procuram e aceitam
responsabilidades e desafios.

C) para a teoria Y, as pessoas precisam ser
controladas e dirigidas.

D) para a teoria X, as pessoas sado consideradas
preguicosas e indolentes.

E) para a teoria Y, as pessoas sao consideradas
ingénuas.

( Questdo 59 }

Com base nas pesquisas e contribuicoes
sociotécnicas realizadas por Emery e Trist (1978), o
trabalho deve apresentar essencialmente seis
propriedades para estimular o engajamento daquele
que orealiza. Sao elas:

A) variedade/desafio, aprendizagem continua,
margem de manobra/ autonomia,
reconhecimento/apoio, contribuicado social, futuro
desejavel.

B) constancia/desafio, aprendizagem continua,
autonomia, direcionamento, reconhecimento
social e perspectivas.

C) constancia/desafio, aprendizagem continua,
direcionamento/previsibilidade, reconhecimento
social/apoio, perspectivas alcancaveis.

D) variedade/previsibilidade, aprendizagem
continua, autonomia, reconhecimento
profissional/supervisado, perspectivas desejaveis,
reconhecimento financeiro.

E) constancia/desafio, aprendizagem continua,
autonomia/direcionamento, reconhecimento
social, reconhecimento financeiro, futuro
desejavel.

( Questao 60 )

Em psicoterapia, o mecanismo psiquico responsavel
pela manutencgao do status quo da neurose de todos
0s pacientes através do ego, cujo objetivo imediato é
evitar afetos dolorosos, é conceituado como:

A) deslocamento.
B) pulsdode morte.
C) formacgao reativa.
D) resisténcia.

E) projecao.

PROVA DISCURSIVA

C )

Redija um texto utilizando de 25 a 30 linhas sobre o
seguinte tema:

De acordo com Bergamini e Beraldo (1988),
avaliadores de desempenho sado todas as pessoas
que, direta ou indiretamente, possam estar
envolvidas na atividade de detectar diferencas
individuais de comportamento em situacdo de
trabalho. Os referidos autores chamam de “vicios da
avaliagcao” todos os desvios cometidos por
disfuncdes perceptivas e ressaltam os mais comuns.
Cite dois desses desvios, explicando-os, e
exemplificando-os.
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