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( LINGUA PORTUGUESA )

Leia o texto abaixo e responda as questbes
propostas.

Maneira de amar

O jardineiro conversava com as flores, e elas
se habituaram ao didlogo. Passava manhas contando
coisas a uma cravina ou escutando o que Ihe confiava
um geranio. O girassol ndo ia muito com sua cara, ou
porque nao fosse homem bonito, ou porque os
girassois sao orgulhosos de natureza.

Em vao o jardineiro tentava captar-lhe as
gracas, pois o girassol chegava a voltar-se contra a
luz para n&o ver o rosto que lhe sorria. Era uma
situacao bastante embaracgosa, que as outras flores
nao comentavam. Nunca, entretanto, o jardineiro
deixou de regar o pé de girassol e de renovar-lhe a
terra, na ocasiao devida.

O dono do jardim achou que seu empregado
perdia muito tempo parado diante dos canteiros,
aparentemente nao fazendo coisa alguma. E
mandou-o0 embora, depois de assinar a carteira de
trabalho.

Depois que o jardineiro saiu, as flores ficaram
tristes e censuravam-se porque ndo tinham induzido
o girassol a mudar de atitude. A mais triste de todas
era o girassol, que ndo se conformava com a
auséncia do homem. “Vocé o tratava mal, agora esta
arrependido?” “Nao, respondeu, estou triste porque
agora nao posso trata-lo mal. E a minha maneira de

amar, ele sabia disso, e gostava.” (ANDRADE, Carlos
Drummond. A cor de cada um. Rio de Janeiro: Record, 1997.
p.30).

( Questao 01 }

Um provavel motivo, exposto no texto, que levava o
girassol a ndo tratar bem o jardineiro era:

A) ojardineiro falava demais.
B) aantipatia dojardineiro.
C) adesconfianga do dono.
D) ociume dasoutras flores.
E) ojardineiro ndo era bonito.

( Questao 02 }

No primeiro paragrafo, as oragcbes que indicam os
provaveis motivos do tratamento dado pelo girassol
ao jardineiro sao:

A) coordenadas sindéticas explicativas.
B) subordinadas adverbiais causais.

C) subordinadas adverbiais consecutivas.
D) coordenadas sindéticas alternativas.
E) subordinadas adverbiais concessivas.

( Questdo 03 )

Transpondo-se para a voz passiva analitica a frase O
JARDINEIRO CONTARIACOISAS AUMA CRAVINA,
aformaverbal resultante sera:

A) serao contadas.
B) saocontadas.
C) seriam contadas.
D) foram contadas.
E) eram contadas.

( Questdo OL }

Observe a palavra em destaque no fragmento “Em
vao o jardineiro tentava captar-LHE as gragas [...]" e
assinale a alternativa que a classifica corretamente.

A) pronome demonstrativo com funcdo de
predicativo.

B) pronome possessivo com funcdo de adjunto
adnominal.

C) pronome obliquo com fungdo de complemento
nominal.

D) pronome demonstrativo com fungdo de objeto
indireto.

E) pronome obliquo com fung¢ao de objeto indireto.

( Questdo 05 )

Nas alternativas abaixo, as expressdes
preposicionadas referem-se, no texto, a um nome,
COMEXCECAODE:

A) degirassol (paragrafo 2).
B) dojardim (paragrafo 3).
C) de natureza (paragrafo 1).
D) detrabalho (paragrafo 3).
E) de amar (paragrafo4).

( Questao 06 )

Qual passagem, transcrita do texto, prova que o
jardineiro NAQO desistiu de cuidar do girassol?

A) “Em vao o jardineiro tentava captar-lhe as gracas
[...T

B) “Erauma situagcao bastante embaragosal...]”

C) “Ojardineiro conversava com as flores|[...]”

D) “[...] seu empregado perdia muito tempo parado
diante dos canteiros|...]"

E) “Nunca, entretanto, o jardineiro deixou de regar o
pé de girassol[...]"
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( Questdo 07 )

Observe o emprego do adjetivo TRISTE nas frases
transcritas do ultimo paragrafo.

[. “[...] estou triste porque agora nao posso trata-lo
mal.”
II. “Amais triste de todas erao girassol[...]”

Assinale a alternativa que aponta, correta e
respectivamente, a fungdo sintatica do adjetivo
destacado.

A) predicativo do objeto —adjunto adverbial

B) predicativo do sujeito—adjunto adnominal
C) adjunto adnominal —adjunto adnominal

D) predicativo do sujeito — predicativo do objeto
E) predicativo do sujeito — predicativo do sujeito

( Questdo 08 }

Afigura de linguagem predominante no texto é:

A) prosopopeia.
B) metonimia.
C) anafora.

D) aliteragéo.
E) hipérbole.

( Questdo 09 )

Na reescrita do segmento “Nunca, ENTRETANTO, o
jardineiro deixou de regar o pé de girassol [...]", 0
termo em destaque pode ser trocado, mantendo o
mesmo valor semantico, por:

A) portanto.
B) pois.

C) contudo.
D) entao.

E) consoante.

( Questédo 10 )

Passando o primeiro verbo do ultimo periodo do texto
para o pretérito imperfeito do subjuntivo, como
ficariam, de acordo com o padrao culto da lingua, os
demais, respectivamente?

A) sabera—gostara

B) soubesse —gostasse
C) sabe—gosta

D) saberia—gostaria

E) soube—goste

( NOCOES DE DESENVOLVIMENTO URBANO

( Questdo 11 )

As cidades e aglomeragdes urbanas estao
constantemente em transformacao através de
reestruturacdes, segregacdes habitacionais,
ampliacado dos espacgos construidos, entre outros
fatores. O fenébmeno da conurbacgéo faz parte de um
processo de transformacdo e é de importante
identificagdo, pois cria, na maioria das vezes, a
necessidade de uma atencéo particularizada para
possiveis consequéncias dele decorrentes. A
conurbacao é um fendbmeno que pode ser definido
como:

)

A) a transformagdo de um pequeno nucleo urbano
em uma regido metropolitana em fungado do
investimento direto do poder publico.

B) o encontro e juncao dos tecidos urbanos de dois
ou mais municipios, formando uma unica mancha
urbana.

C) a producgéao de uma urbanizacao verticalizada nas
areas centrais das cidades pequenas e médias.

D) o fluxo diario entre trabalhadores residentes em
cidades localizadas afastadas das regides
metropolitanas.

E) a agao das diferentes unidades da federagao na
criacdo e definicdo de suas proprias regides
metropolitanas.
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( Questdo 12 }

Nas duas Uultimas décadas, o debate sobre
acessibilidade para pessoas portadoras de
deficiéncia intensificou-se de maneira muito salutar.
O estabelecimento de normas gerais e critérios
basicos que envolvam melhorias na mobilidade
urbana é um verdadeiro ganho social para
significativa parcela da populagcdo brasileira.
Assinale a alternativa que apresenta um critério de
acessibilidade que deve ser cumprido.

A) Os elementos verticais de sinalizag&o, tais como

postes de iluminacao e sinais de trafego devem

ser trocados por mobilidrio totalmente suspenso
em altura superior a trés metros.

Os veiculos de transporte coletivo em regides

metropolitanas ficam isentos de qualquer

adequacao que viabilize a acessibilidade, pois a

interrupcao do transito configura-se como 6nus

maior.

C) Os elementos do mobiliario urbano deverao ser
projetados e instalados em locais que permitam a
sua utilizacdo por portadores de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

D) Todos os semaforos, independente do fluxo de

veiculos automotores, devem possuir mecanismo

que emita sinal sonoro estridente, facilitando a

orientacdo e a mobilidade dos portadores de

deficiéncia visual.

Os edificios publicos devem reservar o primeiro

andar para uso exclusivo de portadores de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
especialmente banheiros e corredores.

( Questdo 13 }

Leia areportagem a seguir.

Chuva provoca desabamentos e alagamentos em
Fortaleza (CE)

As fortes chuvas que atingiram a cidade de Fortaleza
(CE) nos ultimos dois dias provocaram alagamentos,
desabamentos e inundacdes e deixaram 82 familias
desabrigadas. Ninguém ficou ferido. A Defesa Civil da
cidade atendeu a 91 ocorréncias entre as 17 h de
segunda-feira (2) e as 7 h desta quarta. No periodo
choveu 83,4 milimetros (cada milimetro equivale a
um litro de agua por metro quadrado). Foram
registrados 47 alagamentos, sete desabamentos,
dois incéndios, 27 trechos de inundagdo e oito
imoveis correm risco de desabar, segundo a Defesa
Civil. (Folha Online 22/04/2009 13 h 15)

Assinale a opgao que melhor possibilita o
gerenciamento imediato de crises e o direcionamento
de acdes emergenciais, como as apresentadas na
reportagem.

A) Acompanhamento em tempo real da evolugao das
chuvas, identificando o indice critico previamente
estabelecido.

B) Criacdo de um fundo nacional para dotar as
defesas civis de material humano treinado e
instrumentalizado.

C) Proibicdo compulsoria da circulagéo de veiculos
automotores individuais em momentos de chuva
intensa.

D) Aplicacao de padrdes internacionais que
identifiquem as situagbes que promovam um
carater emergencial.

E) Reflorestamento das areas de encostas com
altitude superior a 100 metros e intensa
declividade.
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( Questdo 14 }

“As acdes do Estado nas favelas, em sua maioria,
caracterizam-se pela ignorancia ou pelo desprezo as
estratégias criativas, complexas e heterogéneas
efetivadas pelos moradores na corrida pela melhoria
da qualidade de vida. Essas agdes desconhecem as
redes de sociabilidade, de circulagdo no conjunto da
cidade, de participacgao na vida publica e, finalmente,
de interpretacao das vivéncias produzidas pelos
moradores ao longo do tempo. Na linguagem
académica, se poderia dizer que eles permanecem,
em geral, na condicdo de objetos dos responsaveis

pelas intervengdes.” (SILVA, Jailson de Souza & BARBOSA,
Jorge Luiz. Favela: alegria e dor na cidade. Rio de Janeiro: Senac,

2005, p. 65).

Os autores expressam um modelo de atuagdo nas
areas de favelas que gera, sobretudo, a seguinte
consequéncia social:

A) intervencbes dos agentes policiais em datas
comemorativas.

B) utilizagdo de horarios para trabalho distintos das
areas nao favelizadas.

C) aumento da pratica ilegal de comércio ambulante
nos bairros do entorno.

D) proibicao a verticalizacado, dificultando a
construcao de novas habitagdes.

E) reproducdo do estigma das comunidades
faveladas e de seus habitantes.

( Questdo 15 }

Foi langado pelo Governo Federal, através dos
Ministérios do Planejamento e da Cultura, além do
Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico Nacional
(IPHAN), o denominado PAC das Cidades Historicas,
que tem como objetivo geral recuperar o patrimonio
cultural de centros urbanos distribuidos pelo Brasil. O
programa possui subdivisbes, sendo uma das
principais a restauracdo de monumentos e
edificagbes de uso publico, bem como a
requalificacdo de espacgos publicos das cidades
selecionadas em diversas unidades da federagao,
inclusive no estado do Ceara. Entre as duplas de
cidades a seguir, a que foi selecionada para o PAC
das Cidades Histéricas no Ceara é:

A) Acopiara e Cascavel.

B) Uruoca e Capistrano.

C) Granjaelgatu.

D) Aracatie Sobral.

E) ltaicaba e VarzeaAlegre.

( Questdo 16 )

“O modo de vida nas cidades com alto grau de
urbanizagao promove a criacao de padroes sociais e
biofisicos particulares. Além dos fluxos econémicos e
de pessoas, um dos elementos mais caracteristicos
da paisagem urbana moderna é a verticalizagao. A
verticalizagao pode ser definida como o resultado da
multiplicagcado do solo urbano, por meio da expansao

em altura da area edificada.” (NUCCI, Jodo Carlos &
MOURA, Angelita Rolim. A verticalizagdo como pardmetro na
avaliagcdo da qualidade ambiental urbana. Curitiba: UFPR, 2009.)

Uma consequéncia ambiental decorrente do
processo de intensa verticalizagdo, sobretudo de
prédios com gabaritos superiores a dez andares, é:

A) producao de areas verdes mais extensas, com
residéncias multifamiliares.

B) modificagdo da circulagdo dos ventos, criando um
novo microclima urbano.

C) valorizacéo territorial motivada pelas melhorias
paisagisticas concebidas pela arquitetura.

D) aumento das areas de lazer, em razdo da
existéncia de patios internos nas edificacoes.

E) facilidade para o escoamento das chuvas
promovida pelas galerias pluviais dos prédios.

( Questdo 17 )

Quanto mais compacta for a cidade, mais
possibilidades ela tera de ser uma cidade de
atividades sobrepostas, equitativa, ecoldgica, aberta
e bela, na qual arte, arquitetura e paisagem possam
emocionar e satisfazer o espirito humano. Pode-se
dizer entdo que, em uma cidade compacta, os
espacos se tornam multifuncionais, diferente dos

espacos monofuncionais das cidades dispersas.
(ANDRADE, Liza Maria de Souza & FORTES, Melissa Belato.
Requalificagdo Urbana Sustentavel: Avaliacdo de areas
subutilizadas da regiao da Luz— SP, Sao Paulo: USP, 2009.)

A partir da perspectiva contida no fragmento, uma
politica de revitalizagdo urbana é:

A) incentivar o retorno da funcao residencial nos
centros das cidades.

B) implementar um sistema de transporte intermodal
entre grandes cidades.

C) construir parques e pragas nas areas periféricas
das regides metropolitanas.

D) promover agdes conjuntas entre o Poder Publico e
os incorporadores imobiliarios.

E) conceder isengbes de impostos para lojas
comerciais afastadas dos bairros centrais.
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( Questdo 18 }

A gestdo urbana é condicdo fundamental para a
melhoria da qualidade de vida das populagdes. A
questao da poluicdo atmosférica emerge como um
problema global e que tem nos espagos urbanos
areas que merecem grande atencéo. A principal agao
do Poder Publico que influenciaria diretamente na
diminuicao dareferida poluicao é:

A) incentivo ao uso do transporte publico.
B) aumento da coleta seletiva de lixo.

C) desocupacao das areas de encostas.

D) universalizacdo do saneamento basico.
E) tratamento eficiente do esgoto sanitario.

( INFORMATICA BASICA )

( Questdo 19 }

No Windows Vista, a barra de inicio rapido, a barra de
tarefas e a area de notificacado estao incorporadas na
barrade:

A) ferramentas.
B) titulos.

C) status.

D) formatacgéo.
E) programas.

( Questdo 20 }

Sao sites tipicos de busca de informacdes na Internet,
EXCETO:

A) Altavista.
B) Yahoo.

C) Google.
D) Ask.

E) Facebook.

( Questdo 21 }

O software antivirus € um software da categoria
dos(as):

A) sistemas operacionais.

B) linguagens de programacao.
C) softwares utilitarios.

D) firmwares.

E) softwares aplicativos.

( Questdo 22 }

E um exemplo tipico de sistema operacional Windows
de uso corporativo, normalmente utilizado em
servidores de rede:

A) Windows Vista.
B) Windows 7.

C) Windows XP.
D) Windows 2008.
E) Windows 98.

( Questdo 23 }

No Windows XP, a barra que fica localizada na parte
inferior da janela e exibe informacgdes adicionais
sobre a aplicagdo em uso é abarra de:

A) ferramentas.
B) status.
C) menus.
D) titulos.
E) formatagéao.

( Questdo 24 )

Das caracteristicas seguintes, aquela que destaca o
monitor LCD em relagdo aos seus antecessores é:

A) resolucao de 640 x 480 pixels.
B) matriz graficado tipo SVGA.
C) telaplana.

D) configuragao plug and play.
E) matriz graficadotipo CGA.

(NOQ(')ES DE DIREITO ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL)

( Questdo 25 }

O poder de elaborar ou atualizar uma Constituicao
mediante supressao, modificacdo ou acréscimo de
normas constitucionais denomina-se poder:

A) depolicia.

B) executivo.

C) constituinte.
D) regulamentar.
E) discricionario.

Nos termos da Constituicdo Federal, a Republica
Federativa do Brasil é formada pela unido
indissoluvel:

A) dos Estados Federados.

B) dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
C) dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios.
D) dos Estados e do Distrito Federal.

E) dos Estados e dos Municipios.
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( Questédo 27 }

Nos termos da Constituicdo Federal, assegura-se a
todos, independentemente do pagamento de taxas:

A) a obtencao de certiddes emitidas pelos 6rgaos
publicos e de interesse individual ou coletivo, seja
qual for afinalidade a que se prestem.

B) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em
defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso
de poder.

C) o direito de agéo, manifestado pelo Mandado de
Seguranga, contra ato ilegal praticado por
autoridade publica.

D) aobtencao de certiddes de nascimento e de ébito.

E) o direito de peticdo, manifestado pela Acao Civil
Publica, para defesa de direitos coletivos.

( Questdo 28 }

A norma da presuncgao de inocéncia, prevista pela
Constituicdo Federal, dispbe que ninguém sera
considerado culpado até:

A) o regular indiciamento pela autoridade policial
competente.

B) a apresentacao da denuncia pelo Ministério
Publico.

C) o recebimento da denuncia do Ministério Publico
pelo juizcompetente.

D) a publicagdo do acérdao de condenagado por
tribunal de segundainstancia.

E) o transito em julgado da sentenga penal
condenatéria.

( Questdo 29 }

Segundo a “estrita legalidade”, um dos principios
regentes do sistema juridico administrativo, o
administrador publico:

A) nao pode agir contra a lei, mas apenas segundo a
leie naomissédodalei.

B) pode fazer tudo aquilo que nao lhe for vedado por
lei.

C) s6 pode agir contra a lei nas hipoteses de edigao
de regulamentos autbnomos.

D) s6 pode fazer aquilo que a lei antecipadamente o
autoriza.

E) ndo encontra limites na lei, mas apenas na
Constituicdo Federal.

( Questdo 30 }

Arespeito do regime juridico dos servidores publicos,
é correto afirmar:

A) Os cargos em comissao, de ocupacgao transitoria,
sao de livre nomeacgao e exoneracao.

B) Somente podem ser contratados sob o regime
estatutario.

C) Seus litigios com a Administragao Publica serao
dirimidos pela Justica do Trabalho, tanto no caso
de emprego, quanto no de cargo publico.

D) Os servidores temporarios possuem vinculo
trabalhista obrigatoriamente disciplinado pela
CLT.

E) Inexiste vedagcdo ao chamado nepotismo
cruzado.

( CONHECIMENTOS ESPECIFICOS )

( Questdo 31 )

Considerando a Escola do Processo Administrativo,
assinale a alternativa correta em relagao ao processo
administrativo.

A) Governancga é a sua principal fungao, visando a
obtencao de resultados.

B) O ciclo administrativo deve ser iniciado pela
funcao direcao, que divide o trabalho e aloca os
recursos.

C) As suas fungdes sao: planejamento, governanga,
empreendedorismo e obtengao de resultados.

D) Atualmente, o processo administrativo é
constituido pelas fungbes administrativas de
planejamento, organizacgéo, direcéo e controle.

E) O processo administrativo e o ciclo administrativo
se confundem e a func¢ado organizagéo define os
padrdes necessarios.

( Questdo 32 )

Um Supervisor de primeira linha:

A) deve ser, via de regra, acionado diretamente pelo
nivel estratégico da organizacéo.

B) precisa possuir consideravel habilidade
conceitual para tratar os problemas operacionais
do cotidiano.

C) é oresponsavel pela elaboragao do planejamento
tatico para tratar os problemas operacionais do
cotidiano.

D) tem, enquanto administrador, 0 mesmo trabalho,
que um gerente ou o dirigente maximo da
organizacgao, essencialmente.

E) quando se destaca, deve ser imediatamente
promovido a gerente, para aumentar a
produtividade da organizagéo.

FUNCAB - Fundagéo Professor Carlos Augusto Bittencourt



( Questdo 33 }

As areas de TIC e de RH, para a obtencdo de um
maior nivel de sucesso da organizagdo devem,
EXCETO:

A) estar posicionadas no nivel institucional e fazer
constantes benchmarking e analise SWOT.

B) estar posicionadas no nivel tatico, utilizar a
técnica de brainstorm e fazer a analise SWOT.

C) utilizar a técnica de brainstorm, fazer constantes
benchmarking e analise SWOT.

D) manter programas de capacitagdo a partir de
brainstorm, benchmarking e de analise SWOT.

E) estar posicionadas no nivel estratégico, utilizar a
técnica de brainstorm e fazer benchmarking.

( Questdo 3L }

Em relacdo as técnicas de planejamento, é correto
afirmar:

A) PERT e CPM séo técnicas de planejamento que
ndo podem ser utilizadas nas atividades de
montagem industrial.

B) O PERT é um diagrama de fluxo de dados que
identifica o caminho critico e uma relagao indireta
entre os fatores de tempo, de custo e de pessoal.

C) O CPM é um programa que se baseia em
diagramas de fluxo de dados, que define uma
relacdo indireta entre os fatores de tempo, de
custo e de pessoal.

D) A Teoria dos Grafos se baseia em redes e
diagramas de flechas para uma finalidade
especifica e oferece técnicas de programacao por
fluxogramas, como é o caso do PERT.

E) O “6timo econdbmico” € alcangcado por meio de
uma determinada sequéncia das operagdes de
um projeto que permite o melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis em um prazo otimizado.

( Questdo 35 )

As redes ou diagramas de flechas apresentam as
seguintes vantagens, EXCETO:

A) fornecimento de alternativas para a execucgéo do
projeto e facilidade para a tomada de decisao.

B) execugao do projeto no prazo mais curto e ao
menor custo e inter-relacionamento das etapas e
operagdes do projeto.

C) distribuicao 6tima dos recursos disponiveis e
facilidade na sua redistribuicio em caso de
modificacdes.

D) identificagdo de tarefas “criticas”, que néao
oferecem folga de tempo para a sua execugao,
para nelas concentrar a atengao.

E) quantificacdo de variaveis e identificagdo das
suas relagbes lineares para que as operacdes
“criticas” nao afetem o prazo para o término das
etapas do projeto.

( Questdo 36 )

A Administracado Publica deve atender os interesses
do governante, que faz uso do poder que emana do
povo em seu favor; o aparelho estatal € uma forma de
extensdo do poder do governante. Essa € uma
explicitareferéncia:

A) aburocracia.

B) ao patrimonialismo.

C) agovernanca publica.

D) anovagestao publica.

E) ao Estado empreendedor.
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( Questdo 37 }

Considerando os principios basicos que devem ser
seguidos para elaboragao e controle do orgamento,
definidos na Constituicdo Federal, na Lei
n°® 4.320/1964, no Plano Plurianual e na Lei de
Diretrizes Orcamentarias, € correto afirmar que no
Principio da Unidade:

A) Cada esfera de governo deve possuir apenas um
orcamento, fundamentado em uma unica politica
orcamentaria e estruturado uniformemente.

B) Nenhuma instituicdo publica deve ficar fora do
orcamento; deve-se estabelecer um periodo
limitado para as estimativas de receita e fixagao
dadespesa.

C) Cada esfera de governo deve possuir apenas um
orgcamento, incorporando todas as receitas e
despesas; nenhuma instituicao publica deve ficar
forado orgamento.

D) Deve-se estabelecer um periodo limitado para as
estimativas de receita e fixacdo da despesa; o
orcamento deve compreender um unico exercicio,
que corresponde ao ano fiscal.

E) Cada esfera de governo deve possuir apenas um
orcamento, em um periodo limitado para as
estimativas de receita e fixacao da despesa, que
corresponde ao ano fiscal.

( Questao 38 }

Aplica conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto, buscando atender a
seus requisitos; inclui a identificacdo de demandas
conflitantes de qualidade, escopo, tempo e custo;
identifica as necessidades; estabelece objetivos
claros e alcancgaveis; adapta as especificagdes e os
planos da abordagem as diferentes preocupacoes e
expectativas dos stakeholders.

O enunciado faz referéncia a(ao):

A) analise de projetos.

B) controle de processos.

C) gerenciamento de projeto.

D) gerenciamento de atividades.

E) processos de controle de projetos.

( Questdo 39 )

De Chiavenato tem-se que o controle estatistico da
qualidade tem por objetivo localizar desvios, erros,
defeitos ou falhas no processo produtivo,
comparando o desempenho com o padrao
estabelecido, o que pode ser feito de trés maneiras.
Uma dessas trés maneiras esta apresentada
corretamente na alternativa:

A) Controle de qualidade 100% — Corresponde a
inspecao total da qualidade, faz parte do processo
produtivo e todos os produtos s&o inspecionados.

B) Controle de qualidade por amostragem — E feito
por lotes de amostras recolhidos para serem
inspecionados, mas nao substitui o controle total
por ndo interferir no processo produtivo.

C) Controle de qualidade aleatério — Se a amostra é
aprovada, todo o lote é aprovado; se a amostra é
rejeitada, todo o lote devera serinspecionado.

D) Controle de qualidade por amostragem — Consiste
em inspecionar apenas uma certa percentagem
de produtos ou do trabalho aleatoriamente.

E) Controle de qualidade 100% — E feito por lotes de
amostras recolhidos para serem inspecionados e
substitui o controle total por nao interferir no
processo produtivo.

( Questdo LO )

Em relagdo ao planejamento e a aquisicdo de
materiais, é correto afirmar que:

A) acoletadeinformacdes é a primeira fase do PCP.

B) o planejamento da producao é a segunda fase do
PCP.

C) o sistema de produgao por encomenda reforca a
continuidade da producgao.

D) o projeto da produgéao estabelece a priori 0 que a
organizacgao produzira em um periodo.

E) a quantidade de materiais a ser adquirida para
suprir a producao é estabelecida pelo PCP.
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( Questdo L1 }

Nas unidades descentralizadas, no caso de mais de
uma unidade regionalmente distante, a compra
centralizada:

A) pode ser a melhor opgéo, e independe do tempo
utilizado na cadeia de suprimentos.

B) pode ser a melhor opgdo, considerando as
tecnologias atuais aplicadas a logistica de
distribuicdo.

C) é a melhor opgao, tendo como preé-requisito uma
boa politica de planejamento de produgéo.

D) é a melhor opgao, tendo como pré-requisito uma
boa politica de planejamento de estoque.

E) é a melhor opgdo, mesmo que os prazos sejam
dilatados, desde que os pregos estejam dentro da
média.

( Questdo L2 }

Acerca da gestao financeira, é correto afirmar:

A) Aandlise e o planejamento financeiro envolvem a
conversao dos dados econdmicos em uma forma
que possa ser usada para orientar a posigao
financeira.

O administrador financeiro deve se preocupar em
manter a solvéncia da empresa, adquirir e
financiar os ativos circulantes e fixos para
proporcionar os fluxos de caixa necessarios.

C) A analise e o planejamento financeiro avaliam a
necessidade de diminuicdo da capacidade
produtiva para determinar que tipo de
financiamento pode ser feito.

Deve haver preocupagao em manter a solvéncia
da empresa ao adquirir e financiar os ativos
circulantes para se atingir as metas da
organizagao.

Deve-se reconhecer receitas e despesas
somente com respeito as entradas e saidas de
caixa, em vez de reconhecer receitas no ponto de
vendas e despesas quando incorridas.

B)

D)

( Questdo L3 )

Em caso de igualdade de condigdes das licitantes em
um processo licitatério de bens ou servigos, o
primeiro critério de desempate a ser considerado é
aquele no qual os bens ou os servicos sao
produzidos:

A) no pais.

B) porempresas brasileiras.

C) no exterior, por empresas de capital nacional.

D) porempresas que invistam em pesquisa no pais.

E) no exterior, por empresas que invistam em
tecnologia no pais.

( Questdo LL )

Para a celebragdo de contratos de prestacdo de
servigcos com as organizagdes sociais, qualificadas
no ambito das respectivas esferas de governo, para
atividades contempladas no contrato de gestao, deve
ser:

A) realizado convite.

B) realizado concurso.

C) inexigivel alicitagao.

D) dispensada a licitagao.

E) realizadatomada de pregos.

( Questdo L5 )

Acerca do planejamento, é correto o que se afirma
em:

A) O estratégico € o ponto de partida para as politicas
e os procedimentos relacionados aos recursos
humanos.

B) O de recursos humanos deve ocorrer no nivel
gerencial da organizagéao, e representa a projecéo
das operacoes presentes.

C) O estratégico ndo identifica o perfil dos
funcionarios necessarios, mas possibilita a
formacao das equipes mais adequadas.

D) O de recursos humanos define o planejamento
estratégico da organizagdo, sem o qual havera
riscos de desperdicio de recursos.

E) O de recursos humanos deve ser parte do
planejamento estratégico da organizagao, sem o
qual havera riscos, embora estes néao
comprometam a aplicacéo dos recursos.
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( Questdo L6 }

De Lacombe (2005), tem-se que a formacédo de
equipes marca o inicio das atividades de Recursos
Humanos, buscando alocar as pessoas certas no
lugar certo. Sob essa perspectiva, assinale a
alternativa correta.

A) A equipe ideal deve ser montada e pode ser
utilizada em qualquer tipo de organizagédo e em
qualquertipo de atividade.

B) O administrador deve buscar a equipe ideal,
agregando “génios” para a sua totalidade, o que
garantira eficacia e a maxima eficiéncia.

C) Uma vez admitido na equipe, deve-se evitar a
demissao de um membro a todo custo, ainda que
sejam prejudicadas a formacgao e a renovacgao da
equipe.

D) O ponto de partida € o planejamento da equipe
que se baseia no planejamento estratégico da
organizacao, mas o processo de formacao
da equipe nuncatermina.

E) Aboa conducao da equipe e seu aperfeicoamento
sdo Uuteis para os resultados quando o
administrador nao é capaz de formar, de manter e
de renovar a equipe adequada.

( Questdo L7 }

Entre as formas de execucgao, temos o treinamento:

A) no trabalho, para a integragdo de novos
funcionarios, a formacado de ftrainees, a
capacitacdo técnico-profissional, estagios e
desenvolvimento de executivos.

B) formal externo, por meio de cursos, seminarios de
capacitacao, aperfeigcoamento,
desenvolvimento pessoal e de palestras.

C) a distancia, com uso de TIC, o que amplia as
possibilidades de participagao dos funcionarios
da organiza¢ao, com a minimizagao de auséncias
fisicas.

D) quanto ao publico-alvo, que aperfeicoa e
desenvolve as pessoas em novas habilitagdes, e
proporciona conhecimentos em diversas areas de
interesse.

E) formal interno, que ocorre no dia a dia; pode
assumir a forma de orientacao da chefia, job
rotation, orientacbes por meio de mentores e
incumbéncias especiais.

( Questdo L8 }

Considerando as habilidades do administrador,
assinale a alternativa correta. A necessidade de
habilidade:

A) gerencial € mais presente no nivel estratégico da
organizagao.

B) técnica aumenta a medida que subimos na
hierarquia da organizagéo.

C) gerencial € maior no nivel operacional da
organizacgao.

D) conceitual aumenta a medida que se sobe na
hierarquia da organizagao.

E) conceitual aumenta a medida que se desce na
hierarquia da organizacgéo.

( Questdo L9 }

A Teoria Z, idealizada por William Ouchi, numa clara
referéncia as teorias X e Y de Douglas McGregor,
considera que os relacionamentos entre as pessoas
sdo sempre complexos e estdo em constante
mudanca, e que ha uma relagdo direta entre
confianca e produtividade. Nesse contexto, é correto
afirmar:

A) A tradicdo de seguranga no emprego cria um
vinculo muito forte entre empregado e empresa,
razado por que nao ha necessidade de
investimento em treinamento.

B) Um supervisor, mesmo que conhega seus
subordinados, nao consegue identificar
personalidades com precisdo e decidir sobre
formacéao de equipes.

C) Em meados da década de 1990, as empresas
japonesas comegaram a abandonar parte das
caracteristicas desse modelo, especialmente no
tocante ao emprego vitalicio.

D) A Teoria Z traduz a sutileza da pratica japonesa
para a americana, mas a produtividade e a
confianga s6 aumentam a produtividade com uma
supervisao direta mais coercitiva.

E) A Teoria Z traduz a efetividade da pratica
americana para a japonesa; a produtividade e a
confianga proporcionam maior produtividade,
meio de uma coordenagao mais eficiente.
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( Questdo 50 }

Para a medi¢ao de desempenho é necessario antes
que sejam estabelecidos os padrdes de
desempenho. Nesse sentido, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) Deve-se medir o que é importante ser medido,
mas nem tudo é importante em um processo; a
medida deve estar associada a uma tomada de
decisao.

B) Os critérios e as alternativas para a tomada de
decisbes devem ser bem conhecidos e cada um
dos itens deve ser revisto periodicamente.

C) Os indicadores em cada area de trabalho devem

ser personalizados, considerando o que de fato é

importante para ser avaliado na obtengao de

resultados.

Quando nao for viavel uma medigdo quantitativa

precisa, deve-se buscar uma avaliagao

quantitativa aproximada ou, pelo menos, uma
avaliacao qualitativa.

E) As avaliagdes de desempenho da organizagao e
das pessoas sao relacionadas, é necessario que,
em ambos o0s casos, o0s indicadores de
desempenho sejam os mesmos em todos os
setores da organizacgao.

( Questdo 51 }

A atividade de Sistemas, Organizacdo e Métodos
(SO&M) é tipicamente uma fungdo de staff, no
entanto é, para o Analista de Desenvolvimento
Organizacional que atua em 6rgaos de linha uma
importante ferramenta de trabalho, que esta
relacionada diretamente com o alcance dos seus
objetivos. Assim, o analista deve:

D)

A) buscar estruturar a organizacao para formatar os
orgaos e definir suas fungoes.

B) focar as suas atividades nos 6rgaos e nas partes e
buscar o definitivo e o impositivo.

C) utilizar consultoria externa de SO&M para
formatar os 6rgdos e buscar o definitivo e o
impositivo.

D) enfatizar a divisdo do trabalho, buscar o provisorio
e o participativo, formatar os 6rgaos e definir as
suas funcoes.

E) buscar uma abordagem sistémica com foco nas
redes de relacionamentos e énfase na integragao
do trabalho organizacional.

( Questdo 52 }

Dado que todo sistema integra um ambiente que o
envolve externamente e que contém outros sistemas
que interagem para a necessaria sobrevivéncia, cada
uma das suas partes conserva as suas propriedades,
e:

A) ndo pode conter caracteristicas distintas das
suas, pois isso aumentaria a entropia.

B) pode conter caracteristicas distintas das suas, o
que pode provocar o aumento da sinergia.

C) nédo pode conter caracteristicas distintas das
suas, porque isso desconfiguraria o sistema.

D) ndo pode conter caracteristicas distintas das
suas, pois isso aumentaria a negentropia.

E) ndo pode conter caracteristicas distintas das
suas, porque isso descaracterizaria o sistema.

( Questao 53 )

Entre os tipos de formularios, aquele que visa ao
acompanhamento e a checagem dos pontos de
verificagao das etapas de um processo é o de:

A) controle.

B) alimentacao.

C) comunicacao.

D) informatizacao.
E) encaminhamento.

( Questao 5.4 }

No estudo e na analise de estruturas organizacionais,
€ possivel observar que:

A) a estrutura linear baseia-se na autoridade de
especialistas que possuem o comando e a
decisdo.

B) a reengenharia organizacional provocou o
downsizing e afastou a base da cupula da
organizagao.

C) a estrutura matricial € uma combinacdo de
departamentalizacdo por funcdes e de por
projetos ou produtos.

D) na Era Industrial, as organizagbes, em geral,
tinham as suas estruturas organizacionais muito
baixas.

E) o desenho organizacional é representado pelo
grafico de Gantt, que mostra o seu funcionamento
e asuadinamica.
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( Questdo 55 }

A estrutura que fere o principio da unicidade de
comando é a:
linear.

A)

B) matricial.

C) funcional.

D) porproduto.

E) pordepartamento.

( Questao 56 )

Em relagao a estrutura organizacional e a tomada de
decisoes, é correto afirmar:

A) A descentralizacdo deve ser aplicada em
momentos de instabilidade, de incertezas e de
imprevisibilidade.

B) Num cenario de mudancas e de incertezas, a
centralizagao é importante para a criatividade e a
inovagao.

C) A mudancga rapida e agil é prejudicada quando
toda a autoridade esta concentrada no topo da
organizagao.

D) Na centralizagdo, os administradores mais
experientes decidem, o que possibilita um bom
treinamento para os administradores meédios.

E) A centralizagao deve ser aplicada sempre que a
cultura organizacional é fechada e o seu nivel
operacional é experiente e capacitado.

( Questdo 57 }

Em uma mudanca de estrutura de
departamentalizacadao por funcbes para
departamentalizagcdo por processos, deve-se
considerar que:

A) a estrutura do processo utilizada pelas
organizagdes € desvinculada da estrutura do
produto.

B) o processo é uma variavel dependente da
tecnologia empregada para produzir um dado
produto/servigo.

C) o agrupamento por processos € interessante se
os produtos sao instaveis e temporarios.

D) o agrupamento por processos esta desvinculado
do produto/servico produzido por meio do
processo.

E) a reengenharia tem base no kaisen e procura
reinventar as organizagbes por meio do
redesenho dos processos.

( Questdo 58 }

Para Kotter, a sequéncia das etapas do
Desenvolvimento Organizacional (DO) esta assim
estabelecida:

A) Decisdo da diregdo da empresa de utilizar o
DO = Diagnéstico inicial @ Obtencao de
dados = Retroacdo de dados e confrontagdo =
Planejamento de ac¢do e solucdo de
problemas = Desenvolvimento de equipes 2
Desenvolvimento intergrupal = Avaliacdo e
acompanhamento.

Diagnostico inicial @ Obtencdo de dados =
Decisdo da diregdo da empresa de utilizar o
DO = Retroagdo de dados e confrontagdo =
Planejamento de a¢&o e solugéo de problemas =
Desenvolvimento de equipes = Desenvolvimento
intergrupal = Avaliacdo e acompanhamento.

C) Obtencédo de dados=>» Diagndstico inicial =
Decisdo da diregdo da empresa de utilizar o
DO = Retroacdo de dados e confrontacido =
Planejamento de ac&o e solug&o de problemas =
Desenvolvimento de equipes = Desenvolvimento
intergrupal = Avaliagdo e acompanhamento.

D) Planejamento de acao e solugéo de problemas =
Obtencdao de dados = Diagndstico inicial =
Decisdo da diregdo da empresa de utilizar o
DO = Retroagcdo de dados e confrontagdo =
Desenvolvimento de equipes 2 Desenvolvimento
intergrupal = Avaliagdo e acompanhamento.

Planejamento de ac&o e solugéo de problemas =
Desenvolvimento de equipes = Obtencao de
dados = Diagné6stico inicial® Decisdo da
direcdo da empresa de utilizar o DO = Retroacao
de dados e confrontacdo = Desenvolvimento
intergrupal = Avaliagdo e acompanhamento.
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( Questdo 59 }

Uma das técnicas de Desenvolvimento
Organizacional (DO) é o treinamento da
sensitividade, que:

A) tem como objetivo o impacto que o individuo
recebe das outras pessoas e o aperfeicoamento
da comunicagdo grupal pela avaliagdo e
correcdo das suas barreiras.

B) ¢é a principal técnica de DO aplicada da base para
a cupula da organizagdo, uma modalidade de
dindmica de grupo para reeducar o
comportamento e melhorar as relagdes sociais.

C) tem no retorno do individuo a situagcao normal de

trabalho uma grande contribuicdo aos demais

individuos que ainda nao passaram pelo mesmo
tipo de treinamento.

€ projetado para desenvolver a sensitividade

social de uma pessoa e a flexibilidade de seu

comportamento em relagdo aos outros, por meio
da pratica e da experiéncia.

tem inegavel eficacia na melhoria da competéncia

individual e interpessoal, reduz o conflito

intergrupal, mas aumenta a ansiedade do
individuo.

( Questdo 60 }

A Analise Transacional (AT):

D)

A) é uma técnica destinada a grupos e nao a
individuos, pois analisa as transacbes e o
conteudo das comunicagdes entre as pessoas.
ensina as pessoas a enviarem mensagens claras
e ageis e a darem respostas naturais e razoaveis,
no entanto contribuem para os habitos destrutivos
de comunicagao.

considera os trés estados do “eu”, as ftrés
posicoes tipicas em que o ego se manifesta nas
relagdes com as pessoas: Pai, Crianga e Adulto.
estuda os estados do “eu”: as pessoas mantém
constantes os seus sentimentos, atitudes e
pensamentos nas situagdes com que se
defrontam.

tem como objetivo fazer com que o grupo
reconheca o contexto de suas comunicagoes para
torna-las mais abertas e honestas e enderecar as
suas mensagens.

B)

C)

D)

PROVA DISCURSIVA

C )

Redija um texto utilizando de 25 a 30 linhas sobre o
seguinte tema:

Descreva o0 que é estrutura organizacional e a sua
importadncia para uma organizagao. A seguir, eleja
dois tipos de estrutura organizacional e, para cada um
deles, descreva:

a. Aesferadaaplicagao.
b. As vantagens e desvantagens de sua utilizagao
para aorganizagao.
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