i) CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENT O
iﬁfzj RIO EM CARGOS DA GUARDA MUNICIP AL

PREFEITURA

O mwwge A
COORDENADORIA GERAL DE GESTAO DE TALENTOS Ps I co LOGO

COORDENADORIA DE RECRUTAMENTO E SELEGCAO

CADERNO DE QUESTOES OBJETIVAS

ATENGAO

1. A prova tera duragdo de 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos, considerando, inclusive, a marcagio do CARTAQ-RESPOSTA.

2. E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste cademo, que contém 55 (cinquenta e cinco) questdes de multipla
escolha, cada uma com 4 (quatro) alternativas (A,B,C e D), distribuidas da seguinte forma:

Lingua Portuguesa 01a10
Mocdes de Direito Administrative 11a15
Mogdes de Informatica 182 20
[Conhecimentos Especificos 21850
|Etics do Senvidor ns Administraciio Piblica | s1=58

3. Observe as seguintes recomendagdes relativas ao CARTAO-RESPOSTA:
- verifique, no seu cartdo, o seu nome, o nimero de inscrigdo e o numero de seu documento de identidade;
- 0 CARTAO-RESPOSTA ser4 o tnico documento valido para corregéo eletrnica através de leitura dptica e seu preenchimento
e respectiva assinatura séo de inteira responsabilidade do candidato;
- amaneira correta de marcagéo das respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferografica, obrigatoriamente de tinta azul
ou preta, o espago correspondente a letra a ser assinalada, para assegurar a perfeita leitura dptica.

4. Em hipotese alguma havera substituicio do CARTAQ-RESPOSTA por erro do candidato.

5. O candidato sera automaticamente excluido do certame se for surpreendido:

- consultando, no decorrer da prova, qualquer tipo de material impresso, anotagdes ou similares, ou em comunicago verbal, escrita
ou gestual, com outro candidato;

- utilizando aparelhos eletronicos, tais como: telefone celular, bip, walkman, radio receptor/transmissor, gravador, agenda elefronica,
notebook, calculadora, palmtop, reldgio digital com receptor ou qualquer outro meio de comunicagao ativa ou passiva. O
telefone celular devera permanecer desligado, desde o momento da entrada no local de prova até a saida do candidato
do respectivo local;

6. O candidato somente podera se retirar definitivamente do recinto de realizagao da prova, entregando o CARTAO-RESPOSTA
devidamente assinado, ap6s decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova. No entanto, SO PODERA copiar seus assinalamentos
feitos no CARTAO-RESPOSTA em formulério préprio entregue pela instituigao organizadora do concurso, DURANTE OS 30 min
(TRINTAMINUTOS) QUE ANTECEDEREMAO TERMINO DA PROVA.

7. Ao terminar a prova o candidato entregara, obrigatoriamente, ao Fiscal de Sala, 0 seu CARTAO-RESPOSTA, sob pena de exclusao
do certame.

8. Os trés Ultimos candidatos deverao permanecer em sala, sendo Iiberaldos somente quando todos tiverem concluido a
prova ou o tempo tenha se esgotado e tenham sido entregues todos os CARTOES-RESPOSTA, sendo obrigatorio o registro dos
seus nomes na ata de aplicagdo de prova.

9. O FISCAL NAO ESTA AUTORIZADO A ALTERAR QUAISQUER DESSAS INSTRUGOES.

10. O gabarito da prova sera publicado no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro, no segundo dia util seguinte ao de
realizagdo da prova, estando disponivel, também, no site http:/concursos.rio.rj.gov.br.

Boa Prova!

2013
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PSICOLOGO

LINGUA PORTUGUESA
TEXTO: Estado laico e liberdade religiosa

Em 12 de novembro ultimo, o Ministério Publico
Federal ajuizou acao objetivando a retirada da expressao
religiosa “Deus seja louvado” das cédulas do real. O
argumento é a ofensa ao principio do Estado laico, além
da exclusdo de minorias, ao promover uma religido em
detrimento de outras. Outros instigantes debates a
respeito do alcance da laicidade estatal e da liberdade
religiosa tém chegado a Justica, como o
qguestionamento acerca do uso de simbolos religiosos
(como crucifixos) em espacos publicos; de leis que
autorizam excepcionalmente o sacrificio de animais em
religidbes de matriz africana; da realizacdo de exames
(como o Enem) em datas alternativas ao Shabat (dia
sagrado para o judaismo); da natureza do ensino
religioso em escolas da rede publica, entre outros.

Ainda que a Constituicao, em seu preambulo, faca
expressa alusdo a Deus (a Carta € promulgada “sob a
protecdo de Deus”), o mesmo texto constitucional veda
a Uni&o, aos estados, ao Distrito Federal e aos muni-
cipios “estabelecer cultos religiosos ou igrejas,
subvenciona-los, embaracar-lhes o funcionamento ou
manter com eles ou seus representantes relacdes de
dependéncia ou alianga (...)" (artigo 19, | da Constituicao).
E dai que se extrai o principio do Estado laico: a
necessaria e desejavel separacdo entre Estado e
religido no marco do estado democrético de direito.

De um lado, o principio do Estado laico proibe a
fus@o entre Estado e religido (como ocorrem nas
teocracias), de modo a proteger a liberdade religiosa.
Por outro, requer a atuacao positiva do Estado no
sentido de assegurar uma arena livre, pluralista e
democréatica em que toda e qualquer religido mereca
igual consideracdo e respeito. A laicidade estatal
demanda tanto a liberdade religiosa, como a igualdade
no tratamento conferido pelo Estado as mais diversas
religides.

Isto porque confundir Estado com religido implica
a adocéo oficial de dogmas incontestaveis, que, ao impor
uma moral Unica, inviabiliza qualquer projeto de socie-
dade aberta, pluralista e democratica. A ordem juridica
em um estado democréatico de direito ndo pode se
converter na voz exclusiva da moral de qualquer
religido. Os grupos religiosos tém o direito de constituir
suas identidades em torno de seus principios e valores,
pois sao parte de uma sociedade democratica. Mas
ndo tém o direito a pretender hegemonizar a cultura de
um Estado constitucionalmente laico.

[...] O Brasil é considerado o maior pais catdlico
do mundo em numeros absolutos. Em 2000, os catodlicos
representavam 74% da populacgéo (IBGE, Censo 2000).
Em 2009, o universo de catélicos correspondia a 68,5%
da populagéo brasileira (FGV, Novo Mapa das Religides,
2011).

o

Neste contexto, iniciativas como a do Ministério
Publico Federal constituem uma importante estratégia
para consolidar o principio do Estado laico, endossando
o dever do Estado de garantir condi¢g6es de igual liber-
dade religiosa. Inspirado pela razao publica e secular,
0 estado democratico de direito ndo pode ser refém de
dogmas religiosos do sagrado, mas deve garantir a
diversidade de doutrinas religiosas, filosoficas e morais
como condicd@o da propria cultura publica democratica.

Flavia Piovesan [professora da PUC/SP e procuradora do
estado] — fragmento

Publicado em 29/11/12 — disponivel em: http://
oglobo.globo.com/opiniao/estado-laico-liberdade-religiosa

01. Evidencia-se por meio da leitura do texto que a
intencdo da autora é ressaltar a importancia de:

(A) adotar oficialmente dogmas incontestaveis e
impor uma moral Unica

(B) assegurar que toda e qualquer religido mereca
igual consideragdo e respeito

(C) estabelecer parametros para o funcionamento
de cultos religiosos ou igrejas

(D) definir a natureza do ensino religioso em
escolas da rede publica

02. No texto, a autora expde e fundamenta um ponto
de vista, do qual faz parte a defesa da:

(A) consolidacdo de um estado democrético de
direito

(B) imposicdo de um culto religioso Unico e
obrigatorio

(C) promocédo de uma religido em detrimento de
outras

(D) subvencéo oficial a cultos religiosos ou igrejas

03. Na formacdo do adjetivo incontestaveis , ha
prefixo com o significado de negacdo. A palavra
em que o prefixo assume outro significado é:

(A) imperfeicao

(B) impermeabilizar
(C) incluséo

(D) inviabilizar

Considere a seguinte frase do terceiro paragrafo,
para responder as questdes de nimeros 04 e 05.

A laicidade estatal demanda tanto a liberdade reli-
giosa, como a igualdade no tratamento conferido
pelo Estado as mais diversas religides.

04. Percebe-se, na organizacao coerente e l6gica des-
sa frase, 0 seguinte tipo de raciocinio:

(A) explicativo

(B) condicional
(C) proporcional
(D) comparativo
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07.

08.

09.
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O emprego do acento grave, indicativo da crase,
faz-se necessario em “as mais diversas religiées”,
e também é obrigatério em:

(A) Todos tém direito de escolher cultos nos quais
se sintam a vontade.

(B) Cada individuo deve agradecer a Deus por tudo
0 que é e tem.

(C) Né&o gosto de estar associado a pessoas que
evidenciam fanatismo.

(D) Quem tem boca vai a Roma e, se é catdlico,
vai ao Vaticano ver o papa.

Sabendo-se que digrafos sé@o grupos de letras que
representam apenas um som da fala, constata-se
gue na palavra questionamento ha dois digrafos,
um consonantal e outro vocalico. Verifica-se o
mesmo tipo de ocorréncia na seguinte palavra:

(A) detrimento

(B) representantes
(C) constitucional

(D) excepcionalmente

Em “embaracar-lhes o funcionamento” (2° para-
grafo), o pronome obliquo em destaque néo é
complemento do verbo e, sim, adjunto do substantivo
subsequente [embaracar o funcionamento de
cultos religiosos ou igrejas  ]. O pronome também
€ usado com esse sentido em:

(A) Escolheram o culto e a igreja que puderam
inspirar-lhes confianca.

(B) Ap6s o casamento de seu primogénito,
nasceu-lhe a segunda filha.

(C) A leitura e a reflex@o Ihe podem trazer maiores
possibilidades de conhecimento.

(D) O pastor e o padre lhes garantiram que tudo
fora um mal-entendido.

“Ainda que a Constituicdo, em seu preambulo,
faca expressa alusdo a Deus...” (2° paragrafo)

Haveria importante alteracéo na relagcdo de sentido
estabelecida entre essa oracdo e a sequéncia da
frase no texto se a expressao em destaque fosse
substituida por:

(A) mesmo que

(B) por mais que
(C) uma vez que
(D) embora

Em “instigantes debates” (1° paragrafo), o adjetivo
precede o substantivo, invertendo a colocacdo mais
rotineira dos termos no sintagma. A anteposigéo
do adjetivo também ocorre em:

(A) “simbolos religiosos” (1° paragrafo)
(B) “igual consideracao” (3° paragrafo)
(C) “atuagao positiva” (3° paragrafo)
(D) “laicidade estatal” (1° paragrafo)

10.| “... atuacdo positiva do Estado no sentido de
assegurar uma arena livre, pluralista e democratica
em que toda e qualquer religido mereca igual
consideracgéo e respeito.” (3° paragrafo).

Nesse segmento, é empregada linguagem
figurada, como também na seguinte frase:

(A) “Um pouco de filosofia afasta-nos da religido;
muita filosofia faz-nos voltar a ela.” (Antoine
Rivarol)

(B) “A religido é comparavel a uma neurose da
infancia.” (Sigmund Freud)

(C) “N&@o me interessa nenhuma religido cujos
principios ndo melhoram nem tomam em con-
sideragéo as condi¢Bes dos animais.” (Abraham
Lincoln)

(D) “As leis sdo um freio para os crimes publicos
— a religido para os crimes secretos.” (Rui
Barbosa)

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

11. Segundo o Estatuto dos Servidores Municipais,
a responsabilidade civil decorre de procedimento
doloso ou culposo que importe em prejuizo da
Fazenda Municipal. Para liquidagdo administrativa
de prejuizo causado a Fazenda Municipal,
o funcionério podera autorizar descontos em
prestacdes mensais ndo excedentes da seguinte
proporgao:

(A) vigésima parte do vencimento e vantagens
(B) décima parte do vencimento e vantagens
(C) trigésima parte do vencimento e vantagens

(D) metade do vencimento e vantagens

12. Segundo a classificagdo dos atos administrativos,
pelo critério dos destinatarios, os regulamentos
séo considerados atos:

(A) de gestéo

(B) discricionérios
(C) complexos
(D) gerais

13. A forma extintiva de desfazimento do ato admi-
nistrativo que inobserva forma fixada em lei, sem
possibilidade de convalidagdo, é conhecida como:

(A) revogacéo
(B) cassacéo
(C) anulagéo
(D) caducidade

Concurso Publico
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14. Um guarda municipal, realizando uma fiscalizacéo, 18. No Word 2010 BR, clicar nos icones :2 e
acaba danificando a barraca de um comerciante
autorizado ao cair sobre ela, quando empurrado —
por participantes de uma passeata que estavam 1"—': N i ¢ int
fugindo da policia civil. Nesse caso relatado, — em, respectivamente, os seguintes
pode-se afirmar, quanto a responsabilidade do significados:
Municipio, que a mesma deve ser considerada como: . .
) (A) aplicar subscrito e aumentar o tamanho da
(A) integral
(B) excluida fonte
(C) dolosa (B) aplicar sobrescrito e aumentar o tamanho da
(D) subjetiva
fonte

15. Os litigios entre o municipio do Rio de Janeiro e
0s seus servidores estatutarios sdo resolvidos

perante o seguinte 6rgéo do Poder Judiciario: (D) aplicar sobrescrito e diminuir o tamanho da
(A) Justica Estadual

(C) aplicar subscrito e diminuir o tamanho da fonte

fonte
(B) Justica Federal
(C) Justica do Trabalho
(D) Conselho Nacional de Justica 19. Observe a planilha abaixo, criada no Excel 2010
BR.
NOCOES DE INFORMATICA : _
LAlAf 8B 0| €
16. Observe a figura e a citagdo abaixo, relacionadas 1 2012 - GUARDA MUNICIPAL
a especificacdo de um notebook. 2
2  #|DESCRICAD PRECO
4 1 |PENDRIVE BGE RS 28,00
5 2 |IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL RS EGLMI
6 3|HDsATA1TE RS 257,00]
7 TOTAL | RS 586,00

Em C7 foi inserida uma expresséo que representa

a soma de todos os valores contidos em C4, C5 e

C6. Ao final do trabalho, foi acionado um icone para
“Notebook Samsung 300E4A-AD1 com Intel Core
i5 4GB 500GB LED 14" Windows 7 Home salvar a planilha em um arquivo no disco rigido. A

Premium” ~ . .
emiu expressao e o icone foram, respectivamente:

“Intel Core i5” e “4GB” fazem referéncia, respectiva-
mente, aos seguintes componentes de hardware:

A) =SOMA(C4:C6) e | i
(A) microprocessador e disco rigido @ ( ) -

(B) cache e memoéria RAM
(C) cache e disco rigido

(D) microprocessador e memoria RAM (B) =SOMA(C4&CB8) e

_
«l

17. No Windows 7 BR, dois atalhos de teclado podem
ser utilizados como alternativa a acéo de pressionar
0 boté&o Iniciar por meio do mouse. Esses atalhos
de teclado séo:
(A) Ctrl + Esc e tecla F11
(B) Alt + Esc e tecla Windows

(C) Ctrl + Esc e tecla Windows (D) =SOMA(C4&C6) e
(D) Alt + Esc e tecla F11

(C) =SOMA(C4:C6) e

= [

Secretaria Municipal de Administragao 4 Concurso Publico
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20. Observe a figura abaixo, que ilustra um cabo
padrdo Fast Ethernet da categoria 5, empregado
na implementacéo de redes de computadores para
acesso a internet.

O conector utilizado nesse cabo é conhecido pela
seguinte sigla:

(A) USB
(B) RJ-45
(C) RG-6
(D) RCA

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. No ambito do contexto organizacional, muitas
vezes 0 psicologo é convocado a fazer
psicodiagnéstico com a finalidade de avaliar se
um candidato a uma vaga na empresa esta apto
a desempenhar tarefas relacionadas ao cargo.
Arzeno (1995) recomenda que, nesses casos, 0
psicélogo evite afirmar que o candidato nédo esta
em condicbes de desempenhar determinadas
tarefas e que, em lugar disso, indique que o
candidato “estaria melhor colocado na funcéo tal
de forma a fazer uso mais proveitoso das suas
potencialidades.” Segundo a autora, a segunda
formulacéo:

(A) serve como fundamento para uma demisséo
futura do candidato, e isso tem criado sérios
problemas na relacdo do psicélogo com os
representantes sindicais

(B) indica que o psicologo ndo possui vinculagdo
com o candidato em questéo e impossibilita a
demisséo do psicologo por justa causa

(C) deixa a porta aberta para uma redistribuicdo
mais racional do candidato e, se ocorrer uma
demissao, ela sera de responsabilidade abso-
luta da empresa

(D) parte do principio de que todos tém direito a
um trabalho em consonancia com a Declaragdo
dos Direitos dos Funcionarios de Empresas
da América Latina

22. Segundo Arzeno (1995), no contexto organizacional,
gquando o psicélogo faz uma entrevista
psicodiagndstica com um individuo que aspira a obter
um trabalho, ele precisa lidar com as seguintes
situagdes relacionadas ao entrevistado:

(A) colaboracéo e transferéncia erética
(B) desconfianga e resisténcias
(C) paranoia e delirios persecutérios

(D) seducao e manipulacéo

23. Uma das caracteristicas mais relevantes que
permeiam o campo grupal é o desempenho de
papéis e posi¢cbes por parte de cada um de seus
componentes. Sobre esse fendmeno grupal, é
correto afirmar que:

(A) o fendmeno dos papéis grupais é mais evidente
em grupos familiares, raz&o pela qual o tema
é considerado pouco importante para a psico-
logia organizacional

(B) o papel de apaziguador costuma ser desem-
penhado com frequéncia por algum membro
do grupo que tem facilidade de se confrontar
com situacdes tensas

(C) a teoria dos papéis grupais s6 pode servir
como referéncia para o psicélogo que atua no
contexto clinico

(D) um indicador de que pode estar havendo uma
boa evolucdo grupal se verifica quando, no
grupo, os papéis deixam de ser fixos e
estereotipados

24. Atividades grupais sdo cada vez mais utilizadas em
instituicbes. Zimerman (2000) considera como
requisito basico para a caracterizagdo de um grupo:
(A) ainexisténcia de relacéo afetiva entre os mem-

bros do grupo

(B) a empatia entre todos os participantes

(C) a reunido dos integrantes do grupo em torno
de uma tarefa e de um objetivo comum

(D) a anulacdo das identidades de cada um dos

componentes do grupo

Concurso Publico
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No contexto atual de mudangas que exigem a
reestruturacdo constante das organizagdes, o
Desenvolvimento Organizacional se constitui em
conjunto de estratégias que visam:

(A) ao desenvolvimento dos colaboradores da
organizacao e que faz uso do levantamento
estatistico dos problemas para subsidiar
programas estratégicos de treinamento

(B) a efetivacdo de mudangas organizacionais e
que se baseia na reavaliacdo da estrutura
organizacional para o desenvolvimento de

NoVoS processos gerenciais

(C) ao enriquecimento do capital humano das
organizacdes e que se vale do mapeamento
dos problemas para implementacéo de programas
de qualificacdo profissional

(D) a promocéo de aprendizagem e de inovacdes
ao nivel de toda a organizagéo e que utiliza o
diagndstico situacional para formulagédo de
intervencdes

A moderna area de Gestéo de Pessoas considera
a pessoa como elemento fundamental no alcance
dos objetivos e da missédo das organizacgdes.
Segundo Chiavenato (2010), para uma atuagao
estratégica, as organizacdes devem considerar 0s
trabalhadores como:

(A) parceiros, pois eles sao fonte de habilidades,
competéncias, conhecimento e inteligéncia e
contribuem, assim, para a formagéo do capital
intelectual da organizacdo

(B) recursos humanos, pois eles séo fonte de
habilidades, conhecimentos, competéncias e
afetividade e contribuem, assim, para a formacgao
do capital intelectual da organizagéo

(C) recursos estratégicos, pois eles sédo fonte de
aptidées, conhecimento e experiéncia e
contribuem, assim, para a formacao do capital
simbdlico da organizagéo

(D) talentos, pois eles séo fonte de habilidades,
experiéncia e inteligéncia e contibuem, assim,
para a consolidagcédo do capital simbdlico da
organizagao

27.

28.

29.

o

I

Para Franca (2006), a Gestdo de Pessoas deve
comportar uma visdo integrada dos seguintes
aspectos comportamentais:

(A) comprometimento, competéncia, vinculos

familiares, histéria e necessidades

institucionais e representagédo do trabalho

(B

~—~

comprometimento, competéncia, vinculos no
trabalho, historia e necessidades pessoais e
sentido do trabalho

(C) compromisso, competéncia, vinculos afetivos,
histéria pessoal, necessidades institucionais
e significado do trabalho

(D) compromisso, competéncia organizacional,
vinculos, histéria e necessidades pessoais e
idealizacdo do trabalho

Sao importantes elementos da Cultura Orga-
nizacional:

(A) principios, rituais e regras
(B) valores, principios e mitos
(C) principios, valores e regras

(D) ritos, valores e mitos

A Cultura Organizacional compreende um conjunto
de elementos que determinam o modo como 0s
integrantes da organizacdo percebem, avaliam e
se comportam no cotidiano de trabalho. A partir
desse conceito, podemos afirmar que a Cultura
Organizacional:

(A) propicia o equilibrio, orienta e integra os atores
organizacionais e diminui as incertezas e

ansiedade dos grupos

(B) preserva a constancia da organizacao, direciona
os diferente atores organizacionais e elimina

as incertezas e ansiedade dos grupos

(C) favorece o equilibrio, fortalece a integracéao dos
diferentes niveis hierarquicos e ameniza a
ansiedade dos trabalhadores

(D) favorece a estabilidade, define os papéis dos
diferentes atores organizacionais, aumenta a
motivagdo e dissipa a ansiedade dos grupos

Secretaria Municipal de Administragao
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30. Segundo a Teoria da Expectancia de Vroom, a 33. Dejours (1994) a;zresentamportantes congde_ragoes
Motivacio é um processo ativado no momento de acerca da relag@o entre o aparelho psiquico e o
vag ump SS0 ativ o trabalho. A fim de esclarecer essa relagédo, adota
escolha, compreendendo componentes emocionais o conceito de carga psiquica de trabalho, o qual
e cognitivos. Quanto aos aspectos cognitivos da denota:
motivagdo, podemos dizer que: (A) uma detencéo da energia pulsional do sujeito
(A) hierarquizam os resultados almejados em funcéo da utilizacdo inadequada das suas
(instrumentalidade); relacionam os resultados atividades psiquicas na realizacdo das
aos valores atribuidos (valéncia); definem o atividades . '
grau de motivagéo para realizacdo da agéo (B) uma concentracdo da energia puIS|o_naI do
A sujeito decorrente da soma excessiva da
(expectancia) . T .
energia psiquica empregada inadequadamente
(B) qualificam os resultados almejados (valéncia); na realizacéo das atividades
r_elacionam resultado ao plano elabora(_jf) (C) um actmulo de energia pulsional do sujeito
(instrumentalidade); estabelecem a probabili- provocado pelo funcionamento excessivo do
dade de alcance dos objetivos (expectancia) aparelho psiquico para fazer frente as diversas
(C) estabelecem a expectativa quanto ao resultado exigéncias das condl?oes d.e trabalho
esperado (instrumentalidade); determinam a (D) uma reserva de energia pulsional resultan:te O!a
viabilidade das acbes a serem empregadas msatlsfagao.do. .trabalhador'e'm consequencia
P . . . da falta de significado das atividades realizadas
(valéncia); atribuem graus de intensidade aos
objetivos estabelecidos (expectancia) 34. A abordagem da Psicodinamica do Trabalho
(D) tipificam os objetivos pretendidos (valéncia); entende a dindmica do sofrimento como meca-
definem e hierarquizam as acdes a serem nismo esclarecedor da relagé}o homem/trabalho.
realizadas (instrumentalidade); estabelece a Com base no estudo do sofrimento, podem ser
. A identificadas estratégias defensivas, que
probabilidade dos resultados (expectancia) consistem em:
31. A Teoria da Motivagdo de McClelland apresenta A) acoes originais € de, modulagag construidas
uma importante contribuicdo para os estudos dessa singularmente e partilhadas socialmente para
o P : ¢ .p lidar com o sofrimento e fortalecer a identidade
tematica ao considerar que: dos sujeitos e a estruturacdo do grupo
(A) as necessidades humanas estéo inter- (B) acdes articuladoras construidas individual-
relacionadas e se apresentam em diferentes mente e coletivamente para dissipar o sofri-
niveis de intensidade mento e garantir a identidade e a coeséo do
(B) as necessidades humanas tém origem psiquica, gruPo B o
diferenciam-se progressivamente e apresentam (C) acbes e representacbes criativas e
niveis crescentes de intensidade integradoras definidas consensualmente para
transformar o sofrimento, estabilizar os sujeitos
(C) a dindmica psicolégica e os mecanismos de e estruturar o grupo
socializagcdo definem tanto a forma de (D) acdes criativas e de modulacéo construidas e
interacdo dos tipos de necessidades como o partilhadas coletivamente para lidar com o
grau de intensidade de cada um deles sofrimento, garantir a estabilidade dos sujeitos
(D) os mecanismos culturais determinam a € a coesdo do grupo
hlerarql_Jla d?s tipos de necessidades e a diregéo 35. As rapidas e constantes mudancas no ambiente
da motivagao externo das organizagdes acabam refletindo no
comportamento organizacional. Segundo Franga
32. Os estudos da Psicodinamica do Trabalho se (2006), em virtude dessas mudancas, a lideranca
voltaram para a interacdo entre a subjetividade do deve ser:
trabalhador e os aspectos relacionados ao (A) interativa, favorecendo o monitoramento dos
contexto de trabalho. Dentro dessa perspectiva, a liderados para melhorar o desempenho coletivo
organizagéo do trabalho deve ser compreendida (B) estratégica, facilitando o processo de compro-
nas das seguintes dimensdes: metimento coletivo dos liderados
(A) administrativa, intersubjetiva e coletiva (C) construtiva, integrando o compromisso indivi-
dmini . il . dual com o comprometimento do grupo na
(B) administrativa, social e ergondmica realizacdo dos tarefas
(C) social, subjetiva e intersubjetiva (D) participativa, favorecendo a participacdo dos
(D) subjetiva, intersubjetiva e ergonémica liderados na definicho das metas
organizacionais
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36.

37.

38.

39.

PSICOLOGO

Entre as abordagens de lideranga adotadas pelos
diferentes modelos de gestdo organizacional,
podem-se destacar a Teoria dos Tracos e a Teoria do
Enfoque Situacional, que enfatizam, respectivamente:

(A) os conhecimentos e habilidades do lider e a
influéncia das variaveis situacionais

(B) a personalidade do lider e a interagdo entre
acédo do lider e as atitudes dos liderados

(C) as caracteristicas inatas e adquiridas do lider
e a interacdo entre atitude do lider, comporta-
mento dos liderados e condi¢cdes do contexto

(D) a autoconfianga do lider e as demandas das
variaveis situacionais

Sobre a realizacdo de estudos, pesquisas, ensino

e treinamento, o Codigo de Etica Profissional

do Psicologo, em seu art. 30, alinea a, veda ao

psicélogo:

(A) desrespeitar a dignidade e a privacidade das
pessoas e dos grupos participantes de seus
trabalhos

(B) desrespeitar a liberdade e o carater sigiloso
dos contetidos obtidos com as pessoas e grupos
determinados

(C) desconsiderar a liberdade e a identidade das
pessoas e dos grupos previamente selecionados

(D) desconsiderar a dignidade e a liberdade das
pessoas e grupos envolvidos em seus trabalhos

Uma das dificuldades na realizacdo de avaliagédo

sistematica de Treinamento Desenvolvimento e

Educacao (TD&E) é:

(A) o desconhecimento das medidas de avaliagéo
e também do processo de desenvolvimento de
medidas

(B) a padronizacdo das medidas quando se
pretende avaliar o impacto de ac¢des especificas
para cada individuo

(C) a medigdo do numero de acertos de um parti-
cipante em uma tarefa objetiva

(D) a adoc¢éo de uma Unica tecnologia na construcéo
de medidas e avaliacdo de TD&E

Segundo a abordagem da Psicodinamica do
Trabalho, o sofrimento no trabalho pode ser de
dois tipos:

(A) dindmico, quando € tranformado em
espontaneidade e criatividade; e patogénico,
guando leva somente a adaptagcao do
trabalhador

(B) adaptativo, quando estimula a adaptacdo e a
satisfacdo; e patolégico, quando gera
ansiedade e ruptura da identidade

(C) criativo, quando favorece a criatividade e a
identidade; e patogénico, quando néao
consegue ser transformado

(D) criativo, quando estimula a criatividade e a
adaptacdo; e patolégico, quando provoca o
blogueio das necessidades e criatividade

40.

41.

42.

43.

44,

o

I

O efeito direto da transferéncia de treinamento
sobre o desempenho do egresso no cargo ou no
trabalho denomina-se:

(A) aprendizagem

(B) impacto em amplitude
(C) impacto em profundidade
(D) retencéo

De acordo com o modelo de Kirkpatrick (1976),

gue é o modelo de avaliagdo de treinamento mais

conhecido e usado internacionalmente, é possivel

destacar quatro niveis de avalia¢&o:

(A) reacéo, aprendizagem, desempenho no cargo
e resultado no nivel da organizagao

(B) aprendizagem, desempenho no cargo,
mudanca organizacional e valor final

(C) reacao, aprendizagem, mudanga organizacional
e valor final

(D) aprendizagem, mudanga organizacional,
resultado no nivel da organizacéo e desempenho
no cargo

Muito mais que a percepg¢do das coisas, a per-
cepgdo de pessoas esta sujeita a uma série de
distor¢Oes e ilusbes. Esse processo leva a ver as
pessoas com as quais se interage bem diferentes
do que realmente sdo. Essa distor¢do se déa, por
exemplo, através dos enganos cometidos por Efeito
Halo, que ocorre quando:

(A) se usa uma impresséo padronizada de um
grupo de pessoas para influenciar a percepcao
de um individuo em particular

(B) o observador atribui a pessoa percebida suas
proprias caracteristicas pessoais

(C) qualquer caracteristica faz um objeto ou pessoa
sobressair, aumentado sua probabilidade de
ser percebido

(D) uma caracteristica positiva ou negativa de um
individuo encobre todas as demais caracteristicas
gue ele tem

Munchinsky, citado por Bergamini (2006), fala em
trés tipos basicos de grupos de trabalho:

(A) equipe de interacdo, criacao e resolutiva

(B) equipe interpessoal, tatica e de solugdo de
problemas

(C) equipe de criacdo, taticas e de solugédo de
problemas

(D) equipe resolutiva, de solucdo de problemas e
criacao

Para Schutz, citado por Bergamini (2006), as trés
fases de amadurecimento dos pequenos grupos,
gue passam pelas necessidades interpessoais sao:

(A) controle, inteligéncia e habilidade
(B) praticidade, inteligéncia e inclusao
(C) afeicdo, competéncia e controle
(D) incluséo, controle e afeicéo

Secretaria Municipal de Administragao
Coordenadoria Geral de Gestéo de Talentos - CGGT

Concurso Publico
Guarda Municipal - GM/ Rio




——{ GUARDA MUNICIPAL - 2013 ) ( PSICOLOGO S
45. A avaliacdo em treinamento, desenvolvimento e 48. A Organizacdo Mundial de Satde (OMS), define
educacéo envolve sempre algum tipo de coleta de salde como “um estado de absoluto bem-estar
. e fisico, mental e social e nao simplesmente a
dados que sdo usados para emitir juizos de valores. L . o ONIR o bk A
i o ~ auséncia de doenca ou enfermidade”. N&o ha davida
O objeto dessa avaliagdo pode ser uma agdo de que o trabalho e suas condi¢ces tém enorme
isolada de TD&E ou um conjunto de atividades de influéncia sobre a salde, afetando-a tanto nega-
um programa de TD&E. Conforme Kirkpatrick tivamente como positivamente. Nesse sentido,
(1976) e Hamblin (1978), as acdes de TD&E todas as areas do mercado de trabalho podem con-
podem gerar resultados imediatos, que s&o avaliados siderar a realizagdo de melhorias organizacionais
doi int . para prevenir o estresse e problemas de saude
nos dois seguintes nivers: relacionados ao trabalho. Tais melhorias devem
(A) comportamento e organizacao atingir os seguintes fatores:
(B) reacdo e aprendizagem (A) saléario, beneficios, carga de trabalho,
. ~ capacitagdo, perspectiva de carreira, seguranca
(C) habilidades e alteracao e qualidade de vida
(D) aquisicdo e organizacao (B) horéario de trabalho, participago/controle, carga
de trabalho, conteudo, papéis, ambiente social
. - ~ e futuro
46. Um dos aspectos mais caracteristicos das emocdes c q h lidad
. ; . . recompensa, desempenho, qualidade,
€ 0 seu carater avaliativo. Nesse sentido, elas podem ©) 'p ~ . P q
o o i capacitacdo, expectativa dos trabalhadores,
ser agradaveis, desagradaveis ou mistas. Embora seguranca e rotatividade
a pesquisa sobre. emocdes seja complexa, sabe-se (D) responsabilidade, perspectiva de carreira,
qgue os estudos leUIgadOS até o momento conforme Capacitaga(), parceriaS, to|eréncia' satisfagao
Huffman, Vernoy e Vernoy (2003) tomam como e seguranga
referencial trés aspectos basicos:
. L 49. O burnout no trabalho é uma sindrome psicolégica
(A) cognitivo, fisioldgico e comportamental que envolve uma reacdo prolongada aos
(B) subjetivo, psicoldgico e afetivo estressores interpessoais cronicos. As trés
(C) linguagem, comportamento verbal e linguagem principais dimensGes desta reacdo sao: )
corporal (A) sensacdo de sobrecarga no trabalho; incom-
patibilidade entre o individuo e o seu ambiente
(D) comportamental, emocional e sentimental familiar; falta de controle dos afetos
(B) sensacao de ineficacia; humor euférico; atitudes
47. No texto “Abordagem geral do usuério de subs- hegativas _ _
tancia com potencial de abuso”, os autores apontam (C) depressdo organica; exaustdo emocional; forte
. . . reacéo psiquica
para um conceito atual de dependéncia quimica ¢ ~p g . o
descritivo, baseado em sinais e sintomas, que traz (D) exaustdo avassaladora; sensacdo de ceticismo
o . o T e desligamento do trabalho; sensacdo de
critérios diagnésticos claros, rejeitando a ideia ineficacia e falta de realizacdo
dicotdmica (dependente e ndo dependente). Neste
contexto, a dependéncia € vista, como: 50. Para Michel Foucault, o poder ndo é um objeto
L natural, uma coisa, mas uma pratica social e,
(A) uma doenca fisioldgica em que o portador desse L . . .
o como tal, constituida historicamente. Assim, ao
distarbio perde o controle do uso de drogas mesmo tempo em que pode estar associado a
(B) um impulso psicoldgico, que faz com que o praticas de dominagdo, o poder também conota:
usuario utilize contiuamente uma ou mais (A) uma recompensa, uma posi¢do na trama
substancias quimicas social
(C) uma sindrome, determinada a partir da combi- (B) uma dlmgnsaq tjumana sempre criativa e,
~ . . portanto, indefinivel
nacéao de diversos fatores de risco e que aparece . N o .
. . o (C) uma dimensé&o objetiva destituida de cons-
de maneiras diferentes em cada individuo A
ciéncia
(D) uma doenga crbnica incuravel, que causa um (D) uma estabilidade inerente ao sistema
quadro de dependéncia governamental
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ETICA DO SERVIDOR NA ADMINISTRACAO PUBLICA

51.

52.

53.

54.

55.

Adquirir, para outrem, no exercicio de mandato,
bens de qualquer natureza cujo valor seja despro-
porcional a evolugdo do patrimdnio ou a renda do
agente publico é ato de improbidade que:

(A) causa prejuizo ao erario

(B) importa enriguecimento ilicito

(C) atenta contra os principios da Administrac@o
Publica

(D) ofende a ética publica

A representacdo por ato de improbidade contra
agente publico, quando o autor da dendincia o sabe
inocente, constitui crime punido com a pena de
multa e:

(A) detengéo de seis a dez meses
(B) reclusdo de trés a seis meses
(C) detengdo de um a trés meses

(D) reclusdo de seis a doze meses

Exigir, para si, diretamente, ainda que fora da fung&o
ou antes de assumi-la, mas em razao dela,
vantagem indevida configura o seguinte tipo penal:

(A) peculato
(B) estelionato
(C) concusséo

(D) prevaricacdo

O patrocinio indireto de interesse privado perante
a Administragcdo Publica, valendo-se da qualidade
de funcionario, é crime que pode ser punido com:

(A) detengéo de seis a dez meses
(B) reclusdo de trés a seis meses
(C) reclusédo de seis a doze meses

(D) deteng&o de um a trés meses

Retardar, indevidamente, ato de oficio para satis-
fazer interesse ou sentimento pessoal configura o
seguinte tipo penal:

(A) corrupcéo passiva
(B) prevaricagdo
(C) advocacia administrativa

(D) excesso de exacao

o

PSICOLOGO

I
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