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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com relacdo as dimensdes pedagdgicas dos processos de
organizacdo e gestdo do trabalho, julgue os proximos itens.

Acerca da educacdo e da esfera do trabalho, julgue os itens a

seguir.

51 De acordo com a economia politica classica, ¢ preciso
fornecer minimas instrugdes aos trabalhadores, mas que isso
ndo seja ultrapassado, para ndo contradizer a ordem social.

52 A escola estad relacionada ao processo de desenvolvimento
do capitalismo, como agéncia educativa ligada as
necessidades do progresso e as necessidades de habitos
civilizados, que corresponde & vida nas cidades.

53 A criagdo das 4areas de evento de treinamento e
desenvolvimento (T&D), bem como a criagdo das
universidades corporativas foram iniciativas do Estado, apos
as empresas perceberem que a educacdo compde um dos
pilares do diferencial competitivo.

54 No século passado, o surgimento de um novo ambiente
empresarial, caracterizado por intensas e frequentes
mudangas, pela necessidade de respostas cada vez mais ageis
e para garantir a sobrevivéncia da organizagdo, gera um
impacto significativo do perfil dos gestores e dos
colaboradores que as empresas esperam formar nesses novos
tempos.

55 A situagdo da escola como nio trabalho tendeu a se alterar a
partir da década de 60 com o surgimento da Teoria do
Capital Humano. A educagio deixou de ter, entfo, carater
meramente ornamental.
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A prética educativa pressupde a superacdo dos elementos
formais do programa de aprendizagem, nio os excluindo,
mas evoluindo da simples organizagdo formal para uma
organizagdo educativa, na qual o objetivo, o contetudo, a
metodologia e a avaliagdo s3o percebidos de forma
interligada, sofrendo modificagdo, selecdo e adaptacdo, de
modo a interferir na organizagio intelectual do sujeito.

Nos dias atuais, mudanca e gestdo do conhecimento sdo
palavras de ordem dentro das organizac¢des. Nesse contexto,
o papel do pedagogo ¢ fundamental, pois todo processo de
mudanga exige uma acdo educacional. Além disso, gerir o
conhecimento é uma tarefa de modificagdo de valores
organizacionais.

O papel do educador corporativo estd diretamente ligado a
principal forg¢a da organizacéo, que consiste no treinamento
por areas de atuacdo em cada departamento.

Sdo atribuicdes de todos os membros da organizagdo a
lideranga, o planejamento educacional, a comunica¢fo, a
organizagdo, a avaliagdo e motivagdo para a aprendizagem.

A respeito das formas de organizacdo do trabalho e seus impactos
na educacdo dos trabalhadores, julgue os itens que se seguem.

56 As organizagdes, na atualidade, encaram a complexidade e a
incerteza. Para enfrentar as mudangas, é preciso investir na
qualificagdo e potencializar o poder da gestdo, atribuindo-lhe
fun¢des mais complexas.

57 O papel do especialista em T&D tem mudado. Em vez de
apenas oferecer cursos e workshops, ele esta agora no centro
do processo de aprendizagem e inovagdo da empresa para
ajudar a organizagdo e as pessoas a crescerem e a alcangarem
o sucesso, em alinhamento com a estratégia organizacional.

58 As habilidades aprender a aprender; comunicacdo e
colaboragdo; raciocinio criativo e solucdo de problemas;
conhecimento tecnologico; conhecimento global dos
negdcios; e lideranca e autogerenciamento da carreira sdo
requeridas ao profissional desde o advento do
Taylorismo/Fordismo.

59 A gestio do conhecimento requer, necessariamente,
interdisciplinaridade, e visdo integrada e holistica.

60 A gestdio por competéncia requer uma estrutura
organizacional  totalmente  diferente = da  estrutura
convencional e tradicional. E, por essa razéo, requer também
um contexto organizacional e cultural diferente, que envolve
cargos e departamentos isolados, estaveis e definitivos.

61 Na moderna gestdo de pessoas, tem-se verificado forte
tendéncia para o deslocamento do foco nos cargos para o
foco nas competéncias das pessoas. Isso significa que todo o
processo de recrutar, selecionar, aplicar, avaliar, treinar,
desenvolver, remunerar e incentivar as pessoas deixa de
considerar os requisitos dos cargos ocupados, deslocando-se
para as habilidades e as competéncias relevantes que as
pessoas possuem e oferecem para a organizagéo.

Julgue os itens subsecutivos, a respeito de gestdo de projetos.
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Estudo de mercado, escolha de tecnologia, definicdo de
custos, analise das condi¢des legais de realizacdo, analise de
risco, considerag@o do processo de recrutamento e formagéo
sdo elementos que devem ser considerados na fase de
execugdo de um projeto na empresa.

A forma de estimativas de custos, bem como a de controle e
a de ligacdo ao fator tempo sdo pontos excludentes na gestdo
de projetos.

O principal objetivo a ser atingido na gestdo do projeto ¢ um
produto final com o melhor desempenho possivel, sob uma
perspectiva dindmica e flexivel, realizando as alteragdes
necessarias durante o avanco do projeto.

A gestdo do projeto forma um ciclo dindmico, que se inicia
no planejamento, com fixagéo de objetivos, estabelecimento
de recursos e defini¢do de estratégias, passando a execugcdo,
com alocagdo de recurso, gestdo da execugdo e coordenagdo
de esfor¢os, e, finalmente, chegando ao controle, com
avaliagdo de resultados, elaboragdo de relatorios e resolugéo
de problemas com eventual tomada de medidas.

Em relag8o a formacdo de equipes na organizacdo, julgue os itens

seguintes.

70 Selecionar e admitir pessoal s@o tarefas que ndo cabem ao
gestor de projeto.

71 A estratégia mais vidvel ao gestor de projeto ¢ a manutengéo
da equipe do inicio ao fim dos trabalhos, dado que a
flexibilidade compromete os resultados.

72 Ser especifico, comunicar-se com clareza e ser oportuno séo
atitudes requeridas ao gestor de projetos.

73 Autoritario, democratico e laissez-faire sdo estilos de
lideranca.

74 Em relagdo aos estilos de lideranga, o modelo das cinco

posicdes de Heller apresenta as alteracdes de exercicio do
poder que formam um continuum, na seguinte sequéncia: a
influéncia das decisdes pessoais do lider sem consulta ou
informag@o prévia;, as decisdes pessoais do lider com
explicacdo posterior; as decisdes com consulta prévia; as
decisdes compartilhadas; e a delegacdo de decisdes aos
subordinados.
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Julgue os itens a seguir, a respeito da pratica educativa no
desenvolvimento de pessoas.

75 Segundo Paulo Freire, a transformagédo do meio so acontece
com uma educagdo libertadora em que o homem opere a
realidade. Nesse sentido, a organizagdo deve facilitar o
processo de expressdo e reflexdo para que as pessoas se
sintam importantes para o processo de aprendizagem.

76 A educacdo profissional compreende trés etapas
interdependentes, mas perfeitamente distintas: formacao
profissional, desenvolvimento profissional e treinamento.

77 A etapa da educagdo profissional que visa adaptar a pessoa
para a execugdo de tarefa especifica, em determinada
organizacdo, com objetivos imediatos, denomina-se
formagéo profissional.

78 Julgamento ¢ o fator que representa o desempenho do
profissional e geralmente esta ligado ao conceito de talento.

79 O planejamento dos conteudos de aprendizagem é o
elemento mais importante para o educador corporativo.

88 O processo de conversdo do conhecimento explicito em

conhecimento  ticito ocorre pela transmissdo de
conhecimento na forma de modelos mentais ou
conhecimento técnico transmitido de individuo para
individuo.

89 No nivel organizacional, o investimento na autonomia dos
funciondrios é uma condigdo necessdria para promover a
espiral de conhecimento. Nesse sentido, deve-se conceder
liberdade para criar, para acumular e para utilizar
conhecimento individual, independentemente do contexto da
organizagdo.

Acerca das teorias de aprendizagem, julgue os itens
subsequentes.
80 Comportamentalismo e cognitivismo sfo teorias que

auxiliam a compreender o processo de aprendizagem do
individuo.

81 No comportamentalismo, ou behaviorismo, os processos
mentais sdo invisiveis e nZo podem ser estudados
cientificamente. Contudo, esses processos podem ser
observados externamente, por meio do comportamento
exterior das pessoas.

82 Na corrente cognitivista, os experimentos com cies e ratos
em laboratorios influenciaram inicialmente o modelo de
condicionamento classico (com Pavlov, Thorndike, Watson e
Guthrie) e, posteriormente, o modelo de condicionamento
operante (com Skinner).

83 O cognitivismo assegura que a mente humana ¢é altamente
complexa e que seus processos mentais podem ser
identificados e estudados.

84 Na perspectiva do Pés-modernismo, que se propde a explicar
os esforcos individuais para explanar o mundo real, a
realidade somente emerge a partir da interpretagdo
individual.

86 O construtivismo é uma variante do cognitivismo e esta
centrado no principio de que cada individuo constréi sua
propria compreensdo do mundo em que vive, sendo ela o
reflexo de suas experiéncias pessoais.

A respeito da construcdo e gestdo do conhecimento e da
inteligéncia organizacional, julgue os proximos itens.

90 A inteligéncia competitiva, a aprendizagem organizacional e
as comunidades de pratica constituem abordagens e
ferramentas gerenciais da gestdio do conhecimento
organizacional.

91 A gestdo do conhecimento originou-se da gestdo de recursos
informacionais, caracterizada por apresentar inovag&o
organizacional advinda da transi¢do da era industrial para a
era da informag&o.

92 O pensamento sistémico aplicado ao contexto organizacional
refere-se & modificagdo das habilidades de didlogo e
pensamento coletivo, a fim de desenvolver inteligéncias e
habilidades em equipes.

93 A capacidade adaptativa, por meio da aprendizagem
organizacional, é uma caracteristica comumente atribuida a
organizagdo inteligente. Nesse contexto, considera-se a
aprendizagem como o principal componente para um
comportamento organizacional inteligente em ambiente
altamente dindmico e mutavel.

94 A organizagdo inteligente ¢é uma organizagdo de
aprendizagem voltada para a criagdo, para a aquisi¢cdo e para
a transferéncia de conhecimento, sendo capaz de promover
mudangas no comportamento organizacional, a partir de
novos conhecimentos, ideias e estimulos percebidos no
ambiente.

95 A inteligéncia organizacional é composta por um ciclo
continuo de atividades que inclui o sensoriamento do
ambiente, o desenvolvimento de percepgdes e a criagdo de
significados.

96 Um objetivo da gestdo do conhecimento organizacional ¢ a
criag@o de condicdes para que a organizacdo possa utilizar a
informagdo e o conhecimento adequados, reconhecendo,
assim, processos de gestdo da informac¢do como processos de
gestdo do conhecimento.

A teoria da criacdo do conhecimento organizacional de Nonaka e
Takeuchi é baseada na dindmica dos elementos que compdem as
dimensdes epistemoldgica e ontoldgica desse modelo. Com base
nas proposi¢cdes desses autores a respeito da criacdo do
conhecimento organizacional, julgue os itens de 86 a 89.

86 A criagdo do conhecimento organizacional € um processo em
espiral que se inicia no nivel individual e estende-se a partir
das comunidades expandidas de interagfo, atravessando os
limites dos diferentes niveis de uma estrutura organizacional.

87 Os referidos autores postulam modos de conversdo do
conhecimento mediante os processos de socializagfo,
externalizacdo, combinac¢do e internalizagdo, tendo como
pressuposto de que o conhecimento organizacional é criado
por meio da interacdo entre conhecimento tacito e
conhecimento explicito.

A andragogia, desenvolvida por Malcolm Knowles, constitui um
modelo de educagdo de adultos fundamentado em premissas
acerca das caracteristicas dos aprendentes adultos. A
aplicabilidade aos contextos educativos diversificados e a
flexibilidade, que caracterizam a proposta andragogica, permitem
a sua utilizacdo em populagdes e em organizagdes diversas,
sendo essa uma importante ferramenta a ser considerada na
pratica educativa de profissionais que lidam com capacitagdo e
com desenvolvimento de pessoas. Com base nos pressupostos do
pensamento andragdgico, julgue os itens seguintes.

97 A andragogia e a pedagogia transformadora sdo modelos
pedagdgicos antagdnicos, inexistindo, entre eles, elementos
que evidenciem semelhangas nos pressupostos que os
fundamentam.

98 Uma das premissas da andragogia ¢ que os adultos
apresentam numerosas experiéncias de vida, segundo as
quais constroem a base de seu aprendizado. Essas
experiéncias devem, portanto, ser incluidas no processo
educativo.

99 Entre os elementos essenciais que caracterizam a andragogia
como modelo para a educagdo de adultos estdo a participago
dos alunos, a flexibilidade e o foco no processo, em

substitui¢do a énfase no contetudo.
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A educacdo de adultos fundamentada

andragogicos

nos propositos

100 presume que grande parte da responsabilidade pelo
aprendizado advém do aprendente, o qual deve ser

estimulado a ter autonomia no processo de planejamento e
na condugéo de sua aprendizagem.

101 atribui ao professor o papel de facilitador da aprendizagem,
pressupondo que a relacdo entre professor e aluno ¢
horizontal, e orienta-se a partir do didlogo, do respeito, da
colaboragdo e da confianca.

102 considera que os adultos reagem melhor a estimulos
externos, como notas, promogdes e salarios mais altos, que a
fatores motivacionais internos, como autoestima e qualidade

de vida.

103 recomenda a aplicag@o de niveis crescentes de diretividade e
ensino transmitido pelo facilitador, especialmente em
situagdes em que os aprendentes tém pouca vivéncia de

processos autodirigidos de aprendizagem.

111 Devido a crescente utilizagdo das tecnologias da informagdo
e comunicacdo nos programas de capacitagio, a logica de
economia de custos nas ac¢des de capacitagdo ndo deve
sobrepor o principio da promogdo da aprendizagem, que
deve orientar o uso desses recursos.

112 A avaliagdo de programas de capacitagdo e desenvolvimento
de pessoas prescinde da emissdo de juizo de valor pelo
avaliador acerca do conjunto das atividades que é objeto de
avaliacdo.

Em relagdo as proposi¢des de Chiavenato (1999) a respeito do
planejamento estratégico da gestdo de pessoas, julgue os itens
seguintes.

104 A contribuicdo da gestdo de pessoas, para o alcance dos
objetivos organizacionais e individuais, da-se a partir de
cuidadoso planejamento estratégico das necessidades de
pessoas e dos talentos humanos para a realizagdo de agfo
organizacional futura.

105 O modelo de planejamento integrado da gestdo de pessoas
refere-se a0 mapeamento de substitui¢do ou a construgdo de
organogramas de encarreiramento para o planejamento de
funcionarios, com base em um sistema de informagio acerca

de promovabilidade e avaliagdo de desempenho.

106 Nas organizagdes, o absenteismo, a rotatividade e as
mudangas nos requisitos do trabalho sdo problemas que
apresentam baixo impacto no planejamento da gestdo de
pessoas.

Na atualidade, constata-se crescente interesse na avaliagdo e na

pesquisa qualitativa de programas sociais. Apesar dos
significativos avancos, a avaliagdo desses programas ainda carece
de debates mais aprofundados. Com relagdo a esse assunto,

julgue os itens a seguir.

113 A avaliacdo de programas do setor publico deve fortalecer a
posi¢do do Estado quanto aos processos de formulagéo
e implementacdo de politicas publicas, em vez de ser
focalizada no interesse social e na assertividade e eficiéncia
dessas politicas.

114 As criticas mais recorrentes em relagdo a avaliacdo de
programas sdo a fragilidade da metodologia empregada e a
escassa utilizagdo dos resultados nos processos de tomada de

decisdo, especialmente na América Latina.

Em relacdo ao desenvolvimento e & capacitagdo de pessoas,
conforme visdo de Andrade & Abbad (2006), julgue os itens de
107 a 112.

107 No processo de planejamento instrucional, os procedimentos
sdo eventos ou situacdes que facilitam o alcance dos
objetivos de aprendizagem, sendo recomendavel que sua
defini¢do preceda a etapa de decisdo dos conteudos.

108 Os componentes ou as fases interdependentes que definem o
sistema tipico de treinamento no contexto organizacional s&o
a avaliagdo das necessidades de treinamento, o planejamento

e a execugdo do treinamento, e a avaliagdo do treinamento.

109 O diagnostico de necessidades de treinamento compde-se de
um conjunto de levantamentos acerca dos interesses de
aprendizagem do empregado, com o objetivo de orientar seu
posicionamento na carreira e identificar necessidades de

esclarecimentos sobre a organizagio.

110 O desenvolvimento de pessoas refere-se ao conjunto de
experiéncias e  oportunidades de  aprendizagem
proporcionado pela organizagdo, no intuito de apoiar o
crescimento pessoal do empregado, sem encaminha-lo,

especificamente, para uma diregdo profissional.

A respeito do Decreto n.° 5.707/2006, que institui a politica e as
diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional, julgue os itens
consecutivos.

115 E finalidade da politica nacional de desenvolvimento de
pessoal o ajustamento das competéncias dos servidores aos
objetivos dos orgdos e das entidades da administracdo
publica, em consondncia com o plano plurianual.

116 Os servidores sem vinculo efetivo com a administracdo
publica estdo excluidos dos eventos de desenvolvimento de
pessoal relacionados a politica nacional de desenvolvimento

de pessoal.

117 Entre as diretrizes previstas na referida politica constam a
articulag@o das atividades de capacitagdo com a promogio do
servidor nas carreiras da administragdo publica federal e a
acdes de

capacitacdo e a mensurag@o do desempenho do servidor.

complementaridade entre o resultado das

118 As atividades de desenvolvimento de pesquisas, a realiza¢do
de visitas técnicas e a produgdo técnico-cientifica estdo

incluidas nos eventos de capacitagio.

119 Do total de recursos orcamentérios aprovados e destinados a
capacitacdo, os orgdos e as entidades podem utilizar
percentual fixado a seu critério para atendimento a publicos-

alvo e a contetidos prioritérios.

120 As escolas de governo e o comité gestor sdo instancias
institucionais de aporte & execucdo da politica nacional de

desenvolvimento de pessoal.
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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva
o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nédo serido avaliados
fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

* Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

* Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas na primeira pagina, pois ndo sera avaliado o texto que apresentar qualquer
assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

* Ao dominio do contetido serdo atribuidos até 10,00 pontos, dos quais até¢ 0,50 ponto sera atribuido ao quesito apresentacdo e
estrutura textuais (legibilidade, respeito as margens e indicag@o de paragrafos).

A propriedade intelectual é um instrumento recente do capitalismo: o direito de autor sé foi
internacionalmente reconhecido e oficializado no final do século XIX, a partir da Convencdo de Berna. No
capitalismo tardio informatizado, entretanto, ela se tornou um problema e uma contradicdo para as
corporagoes cujo trunfo é a circulagdo de conteudo intelectual, ndo sua producdo. Para elas, é fundamental
que o trabalho intelectual seja barato ou gratuito. E, para isso, é preciso que ele seja indiferenciado, que o
seu valor seja medido unicamente de modo quantitativo, cumulativo — e ndo qualitativo ou subjetivo.

Ha alguns anos, a revista The New Yorker publicou uma longa reportagem sobre a disputa entre os
herdeiros de James Joyce e uma pesquisadora da Universidade Stanford, na Califérnia, pelos direitos de
publicacdo da correspondéncia do escritor. O artigo pintava um quadro favoravel a pesquisadora e a
transformava em simbolo da necessidade de uma legislagdo mais democratica, condizente com as
exigéncias estabelecidas pelo uso da Internet. A reportagem estava em sintonia com os principios do
Creative Commons e de outras propostas alternativas ao tradicional, restritivo e cada vez mais insustentavel
copyright, o direito autoral.

O Creative Commons busca adaptar o direito autoral a uma situacdo de fato e irreversivel, permitindo
ao autor decidir o quanto deseja ceder dos seus direitos. Essas iniciativas buscam alternativas a esse direito,
condenado a morte pela nova economia da informacdo. Mas, a despeito das boas intencdes, elas so se
propéem a agir no lado mais fragil do direito de propriedade, aquele que diz respeito ao trabalho
intelectual individual e, sobretudo, ao trabalho intelectual circunscrito as artes e a cultura. Nenhuma
empresa abrira m3o de suas patentes cientificas ou industriais em nome da visibilidade, do bem comum ou
do direito a informacgao.

Bernardo Carvalho. Em defesa da obra. Internet: <www.observatoriodaimprensa.com.br> (com adaptagdes).

Tendo o texto acima e os textos da prova de Conhecimentos Bésicos apenas como referéncia inicial, redija um texto dissertativo a
respeito de direitos autorais.

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

e remuneragao e subsisténcia do autor, profissional e trabalhador; [valor: 4,50 pontos]
e democratizagdo e popularizagdo da informacdo, da arte e da cultura. [valor: 5,00 pontos]




AREA: GESTAO DE PESSOAS (A6)
FORMACAO: PEDAGOGIA CESPE / UnB - INPI

Rascunho

O | Q0| X | N AW N -

—
(—}

—
—

—
N

o
w

o
£°N

—
(9]

o
=)}

—
|

—
=2}

o
N=

(]
<

[ 8]
=

N
N

[
w

N
-

N
9}

[
[=))

(%]
|

[
=]

[3°3
-

W
(=]




AREA: GESTAO DE PESSOAS (A6)
FORMAGCAO: PEDAGOGIA



AREA: GESTAO DE PESSOAS (A6)
FORMAGCAO: PEDAGOGIA



