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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com relago as teorias da comunicago, julgue os itens a seguir.

Espanhol de nascimento, mas atuante na América Latina ha
mais de quarenta anos, Jesus-Martin Barbero destacou-se
pela énfase que deu as mediac¢des culturais e sociais como
variantes alternativas para a compreensdo dos fendmenos da
comunicagdo, tendo sido um severo critico tanto das
abordagens funcionalistas quanto do “esquematismo” de
esquerda.

Sem ser conhecido, do ponto de vista pragmatico, como um
tedrico da comunicagdo, o educador Paulo Freire foi assim
identificado pelo reconhecimento que fez do modelo
“difusionista” da extensfo rural como um processo, ao
mesmo tempo, comunicativo e pedagdgico.

A inserggo do pesquisador no ambiente natural de ocorréncia
do fendmeno, a sua interagdo com a situagdo investigada e o
compartilhamento, pelo investigador, das atividades do
grupo ou do contexto estudado sdo caracteristicas da
pesquisa participante.

Uma das caracteristicas da chamada Escola de Frankfurt e de
seu conjunto de teorias € a unanimidade de seus pensadores
no ceticismo em relacéo ao papel dos meios de comunicagéo.
Segundo esses pensadores, esse papel ¢ orientado
sistematicamente para a producdo de uma industria cultural
impeditiva de uma comunicagdo dialégica e, portanto,
auténtica.

Criado pela Unesco, em parceria com o governo equatoriano,
o Centro Internacional de Estudios Superiores de
Comunicacion para America Latina (Ciespal) desempenhou,
por mais de quatro décadas, uma dupla missdo: disseminar
na América Latina o pensamento comunicacional oriundo
das matrizes europeias e norte-americanas e proporcionar aos
profissionais de imprensa uma formagdo liberal e
polivalente.

Desde a tltima década até a atualidade, pesquisadores
portugueses e brasileiros tém procurado demonstrar que os
fundamentos tedricos e praticos do jornalismo atual, entre
eles a técnica do lead e os critérios de noticiabilidade, ja
estavam presentes na primeira tese académica defendida
sobre jornalismo (De ralationibus novellis).

A respeito de histéria dos meios de comunicagéo no mundo e no
Brasil, julgue os itens que se seguem.
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Muito antes do surgimento do celular, a valvula eletronica
foi a invengdo tecnoldgica que possibilitou a miniaturizagéo
dos aparelhos de radio e a sua mobilidade.

Antes da digitalizacdo da televisdo, o radio no Brasil ja
estava digitalizado, tanto na emissdo quanto na recepgéo das
programacdes, em todas as ondas e frequéncias.

A interatividade e as transmissdes ao vivo s@o possibilidades
decorrentes da Internet e do web radio, meio viabilizado com
o advento das conexdes de banda larga.

A orbita geoestacionaria é o avango tecnoldgico pelo qual
um satélite, em sincronia com a velocidade de rotagdo da
Terra, mantém-se aparentemente fixo em relagdo a uma area
de cobertura.

A iluminacdo da estatua do Cristo Redentor, programada
para ser acionada em Roma, no dia da sua inauguragdo, em
12 de outubro de 1931, por Guglielmo Marconi, foi um fato
que surpreendeu tecnologicamente pela simultaneidade com
a comunicagdo internacional.

Criada em 1936, a Radio Nacional do Rio de Janeiro, lider
de audiéncia no final da década, tornou-se estatal quando o
governo de Getulio Vargas decidiu que ela deveria se tornar
um instrumento de afirmago do regime e encampou o grupo
ao qual a empresa pertencia.

A atividade jornalistica, com o objetivo de atender as
necessidades de informagdo de cidaddos, teve inicio na
Europa, nos séculos XV e XVI, com o surgimento das
gazetas, antes da Revolucdo Industrial e do que se tornou
conhecido como sociedade de massa e de cultura de massa.

As andlises da grande imprensa como fendmeno sociopolitico no
Brasil tém gerado diferentes conclusdes entre pesquisadores
brasileiros. Com base nessa afirmagfo, julgue os itens seguintes.
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Parte dos pesquisadores brasileiros € pessimista na avaliagdo
do papel sociopolitico da imprensa no Brasil, a ponto de
considera-la uma “industria da consciéncia” a servigo das
elites e de uma pratica que consistiria em dar mais énfase a
manipulacdo que a producdo da noticia, tendo, assim,
renunciado ao proprio jornalismo como centralidade de uma
esfera publica argumentativa.

Parte dos pesquisadores brasileiros reconhece que a grande
imprensa atua em consonancia com O pensamento
hegemonico dos interesses dominantes, mas ¢ cada vez mais
sensivel as agendas da sociedade e dos movimentos sociais e
de suas lutas. O jornalismo brasileiro estd mais fortalecido
em relacdo as ingeréncias do Estado e do poder econdmico e
mais atento as reivindicagdes do cidaddo.

Com relagio ao Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros,
julgue os itens subsequentes.
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Compete as comissdes de ética dos sindicatos dos jornalistas
profissionais a fun¢do de orientar quanto a adequagdo de
conteudos noticiosos em relacdo a faixas de idade e o
horério, classificando-os, ap6s exame prévio, conforme o
risco de ferir ou ndo o decoro das respectivas audiéncias.

Nao constitui quebra de decoro profissional o fato de o
jornalista acumular fung¢des jornalisticas em uma mesma
empresa, mesmo que isso implique substituicdo ou supresséo
de cargos, desde que ele receba remuneragéo correspondente
ao trabalho extra.

A Declarac¢do Universal dos Direitos Humanos (1948) é uma
das bases para a fundamentagdo do Codigo de Etica dos
Jornalistas Brasileiros (2007), especialmente no que se refere
aos direitos de informar, de ser informado e de ter acesso a
informag@o.

Uma das énfases do Codigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros em vigor, em relagdo ao anterior, é o foco
corporativo, por favorecer os julgamentos coletivos sobre
como o jornalista deve ou ndo agir, isentando a consciéncia
individual do jornalista dos dilemas deontoldgicos.
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A respeito das tendéncias adotadas pelo governo brasileiro no
que se refere a regulamentagio da Internet, julgue os itens que se

seguem.

70 Ao viabilizar alteragdes no Codigo Penal Brasileiro para
tipificar como crime uma série de delitos cibernéticos, os
Poderes Legislativo e Executivo atenderam a reivindicagdes
que ja eram consensuais entre usudrios, provedores e
especialistas em liberdade de expressdo, sobre a pertinéncia
de se regulamentar a Internet.

71 Embora
contingentes de usudrios da Internet, o Brasil ndo enviou

seja um dos paises com um dos maiores
uma delegagdo a Conferéncia Mundial de Telecomunicagdes
Internacionais (WCIT-12) realizada em Dubai, por nio
concordar com a criagdo de um marco civil internacional
para a Internet.

72 Sancionada pela presidenta Dilma Rousseff e chamada de
Lei Carolina Dieckmann, a Lei dos Crimes Cibernéticos tem
como objetivo a tipificagdo dos atos que podem ser
considerados criminosos no meio eletrénico, como a invasdo
de computadores, a violagdo de dados de usuarios ou
derrubar sitios.

Considerando as situagdes textuais frequentes na redag@o
jornalistica, julgue os itens a seguir, acerca da adequagio das
estruturas e das expressodes utilizadas em texto jornalistico.

73 Na frase “tera inicio a partir desta semana o acordo entre o
governo federal e os produtores de agticar para a fixacdo de
um prego minimo do produto na entressafra”, a utilizagdo da
expressdo “terd inicio” estd adequada.

74 A frase “comegam a vigorar na segunda-feira as novas
orientagdes do Ministério da Educacéo sobre o Programa de
obedece aos textuais e

Avaliagdo Seriada” padrdes

estilisticos.

75 Observa-se adequagdo as regras de redagdo na frase “uma
sondagem de opinifo realizada no final do ultimo inverno
revelou crescimento de dez por cento entre os consumidores
que preferem vinhos importados em vez de vinhos

nacionais”.

76 O trecho “um terremoto de 6.2 graus na escala Richter foi
registrado nas divisas entre Peru, Bolivia e Brasil. Com
menos impacto, os tremores também foram sentidos na
fronteira do Acre com Amazonas, principalmente nos limites
dos municipios de Rio Branco e Porto do Acre” segue os
padrdes de adequacdo de redagéo.

77 O emprego dos verbos em “comecardio a vigorar a partir
deste més os acordos entre sistemas de seguranga dos
governos federal e estaduais para o enfrentamento do crime
organizado” é adequado.

Com relagdo ao release como género e técnica jornalisticos,

julgue os proximos itens.

78 Por se tratar de um produto do jornalismo institucional, o
release tem carater promocional. Por essa razdo, o release
ndo apresenta as mesmas caracteristicas que definem a

noticia mercadologica.

79 O release, dado o seu enquadramento institucional, ndo ¢ um
produto apropriado as redes sociais, em razdo da auséncia de

controle sobre o género em um contexto interativo.

80 A utilizag@o do release, por se tratar de documento oficial,
requer prudéncia, no que se refere aos seus destinatarios,
sendo mais recomendado como instrumento de comunicagdo
direcionada, especial, voltado jornalistas

cm aos

especializados em assuntos corporativos.

81 O papel nédo ¢ o unico meio de disponibilizagdo do release.
O material informativo também pode ser oferecido em video,
ser facilmente

armazenado em banco de imagens e

disponibilizado por meio de /ink para acesso on-line.

82 Os releases devem ser redigidos na estrutura de pirdmide
normal por nfo contemplarem noticias factuais, por se

\ ~

destinarem prioritariamente & geragdo de pautas, por ndo
haver garantia de que serdo aproveitados e por serem

encaminhados a diferentes meios de comunicagao.

Acerca dos papéis dos assessores na area de comunicacéo, julgue

o item abaixo.

83 Um profissional de comunicag@o, ao assumir o cargo de
assessor, devera saber que as suas atribui¢des serdo distintas,
tendo em vista os objetivos das a¢des de comunicagdo de
interesse publico de uma empresa privada em relacdo aos de

uma empresa publica.

Algumas ac¢des de comunicacdo sdo reservadas para momentos
especiais de intervengdo junto aos publicos de uma organizagéo.

Com base nesse assunto, julgue os itens seguintes.

84 Position paper ¢ um texto extraoficial, de natureza politica,
em que dirigentes ou personalidades informam e detalham a
sua posicdo especifica, ndo institucional, a respeito de temas
polémicos e complexos, devendo ser redigido,

preferencialmente, de forma jornalistica (com titulo, lead e

padrdo de noticia).

86 Nota oficial ¢ uma forma de declaracdo, posicionamento
oficial ou esclarecimento sobre assunto relevante, urgente e
de grande interesse publico. Ndo tem formato jornalistico,
mas deve ser redigida de modo a ser compreendida pelos

mais variados publicos.
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No que concerne a finalidade e ao formato de entrevistas
coletivas, julgue os itens subsecutivos.

86 Entrevista coletiva ¢ uma forma natural de uma assessoria de
imprensa promover o contato entre dirigentes de uma
organizagdo e a comunidade jornalistica, sempre que houver
possibilidade de wuma personalidade reconhecida falar
exclusivamente sobre um tema de seu dominio e merecer
destaque na midia em dado momento.

87 Um briefing de imprensa difere de um briefing publicitario,
sendo o primeiro sindnimo de entrevista coletiva para fins de
esclarecimento, a cargo de um porta-voz, e o segundo
equivalente ao conjunto de informacdes bdasicas que um
porta-voz transmite como orientagdo para que uma agéncia
de publicidade compreenda qual ¢ a demanda de
comunicagdo a ser atendida por uma campanha de
publicidade.

88 Uma entrevista coletiva de imprensa requer uma série de
passos preparatorios: trabalho prévio de organizacdo, para
que seja amplamente divulgada com antecedéncia;
preparagdo do assessorado, para uma explanacdo inicial e
para as perguntas presumiveis; e estimativa de duracdo, de
modo que o tempo gasto seja, a0 mesmo tempo, econdmico
para o entrevistado e satisfatorio para os entrevistadores.

89 Uma entrevista coletiva ¢ também uma oportunidade para
que um dirigente de uma empresa ou organizagdo aproveite
para responder pautas de jornalistas que se encontram
acumuladas e, assim, democratizar a informacdo de interesse
publico, sem privilegiar qualquer veiculo que tenha
encaminhado indaga¢des em particular.

94 Em caso de publicagdo de matéria jornalistica danosa a
reputagdo de uma empresa ou organizagdo, ndo se deve
procurar o reporter para que ele, autor da reportagem,
providencie os esclarecimentos. Nesse caso, a melhor op¢do
¢ o envio de uma carta amplamente esclarecedora, além da
reivindicacdo de matéria reparadora sobre o fato.

95 Ha uma tendéncia, entre os autores que tratam de
gerenciamento de crises, em favor de uma conduta proativa
por parte das organizacdes, que consiste em encenar as
situagdes previsiveis e treinar os quadros funcionais para as
eventualidades.

96 Quando um fato prejudicial a uma empresa ou organizagdo é
transformado em noticia ou reportagem, o procedimento
adequado ¢ admiti-lo e informar as providéncias tomadas
relativas ao ocorrido. Se o fato for inveridico, é preciso
providenciar um desmentido. Ignorar a noticia ou
reportagem pode denotar culpa presumida.

Considerando o contexto atual do planejamento do jornalismo
institucional de uma organizagdo, no que se refere ao conjunto de
produtos a serem disponibilizados, julgue o item seguinte.

97 E correto afirmar que uma organizagdo, privada ou publica,
ao criar e manter com seus recursos a sua propria agéncia de
noticias, e que, dessa maneira, beneficie-se da Internet como
plataforma multimidia, enquadra-se em uma nova
modalidade de jornalismo, o jornalismo corporativo.

Considerando que uma das atribuicdes dos assessores de
imprensa e de porta-vozes € a de preparar os seus assessorados
para entrevistas, julgue os itens seguintes.

90 E de responsabilidade do cargo de assessor de comunicagdo
ou de imprensa, por se remeter diretamente a dirego
maxima de uma empresa ou organizacdo, fazer que as
atividades de media training sejam inseridas na relago entre
o profissional de comunicacdo e os seus dirigentes maiores,
ndo sendo uma atividade a ser partilhada com os demais
circulos organizacionais.

91 N&o se considera tempo perdido se parte do que foi
informado e declarado em uma entrevista ndo sair publicado
ou mesmo se nada houver para ser recolhido pelo clipping
posterior a ela.

Em relag8o a comunicag8o interna, julgue os itens a seguir.

98 A comunicagdo interna objetiva viabilizar toda a interagdo
entre uma dada organizagéo e os seus empregados.

99 A rede informal de comunicagdo, interdependente da
comunicagdo formal e baseada nas relagdes sociais entre os
empregados, flui de maneira lenta.

100 O setor de comunicacdo interna deve ser integrado aos
objetivos e as estratégias de uma organizagio.

101 House organs sdo publicagdes destinadas tanto para o
publico interno quanto para o publico externo de uma
organizagdo.

Na comunicagdo de crise, hd procedimentos que devem ser
adotados e outros que sdo considerados erros. Com base nessa
afirmativa, julgue os itens de 92 a 96.

92 Um erro elementar diante de uma investigacdo jornalistica é
deixar o jornalista sem retorno das informagdes solicitadas,
quando ha interesse por matéria de carater negativo. Além de
oportunizar a divulgacdo da matéria sem esclarecimentos a
respeito do que se publica, possibilitando a alegagdo por
parte do jornalista de que no obteve resposta ao procurar a
organizagdo responsavel, torna-se mais complexo corrigir
informagdes apds a publicacdo.

93 Ao saber de uma pauta negativa em curso de investigago
por parte de um jornalista, o procedimento adequado ¢
prevenir o corpo diretivo, preparar fontes credenciadas para a
eventualidade de um desmentido e aguardar a divulgagdo da
matéria, uma vez que existe a possibilidade de que a matéria
nfo venha a ser publicada ou ndo represente prejuizo que
justifique um esclarecimento publico.

Com relagéo ao planejamento de comunicagdo interna, julgue os
itens que se seguem.

102 A missdo, a visdo e os valores da organizagfo ndo devem ser
considerados no planejamento de comunicagéo interna.

103 A determinagdo dos veiculos de comunicagdo utilizados e a
justificativa devem constar do plano de comunicago interna.

Com base no conceito de opinido publica e na pratica de pesquisa

de opinido publica, julgue os itens seguintes.

104 A opinido publica pressupde uma discussdo publica para se
chegar coletivamente a um consenso sobre determinado
assunto.

105 A pesquisa de opinido, também conhecida como survey, ¢
um método de investigacdo qualitativo que possibilita a

coleta de grande quantidade de dados.

106 No contexto das organiza¢des, a pesquisa de opinido ¢é
realizada para analisar as rela¢cdes de uma organizacdo com
os seus publicos de interesse, também chamados de
stakeholders.
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O grafico a seguir faz referéncia aos dados de uma pesquisa de
opinido realizada com usudrios de uma operadora de celular.

E muito satisfeitos D satisfeitos

/| pouco satisfeitos, insatisfeitos o ndo opinaram

Com base no grafico apresentado, julgue os itens que se seguem.

107 Os graficos de pizza sdo ferramentas utilizadas para
apresentar os resultados de uma tinica variavel.

108 A maioria dos usuarios esta muito satisfeita com os servigos
da operadora.

Com base nas informagdes apresentadas, julgue os itens a seguir.
109 A folha de papel A4 é a metade da A3 € o dobro da AS.

110 A dimenséo da folha de papel A3 ¢ de 210 mm x 297 mm.

111 As propor¢des das folhas de papel A5, A6 e A7 variam.

112 A escolha da gramatura de papel influencia o peso final da
publicagdo.
113 Papéis revestidos sdo inadequados para o sistema de

impressdo offset.

114 A série A compreende folhas que derivam da proporgdo

1:v2.

Jost Amman Standebuch, Nuremberg, 1568.

Na imagem acima estd representado um fabricante de
papel. Note que o papel era feito a mao, folha por folha. O
tamanho da folha era limitado pela dimensdo e pelo peso da
forma utilizada. Atualmente, a industria de papel disponibiliza
papéis com caracteristicas variadas, como gramaturas, cores e
acabamentos. A série A ¢ um sistema que se refere a dimenséo de
papel.

J.V. White. Graphic design for the eletronic age — the manual for traditional and
desktop publishing. 1988, p.164 (com adaptagdes).

O produtor grafico é o principal elo entre a empresa

e os servicos de terceiros, os quais contratados para executar a

pré-impressdo, a impressdo e a pos-impressdo da comunicacdo

institucional, publicitaria e promocional dos clientes. Portanto,

para exercer plenamente seu trabalho, o produtor grafico devera

conhecer a natureza e a sequéncia das operagdes necessarias para

transformar um projeto de comunicagdo visual em um impresso
acabado.

Lorenzo Baer. Produgio grafica. Sio Paulo:

Senac, 2004, p.17-8 (com adaptagdes).

Considerando o texto acima como referéncia inicial, julgue os

itens que se seguem, acerca dos sistemas de impresséo.

115 A serigrafia ¢ um sistema de impressdo muito flexivel,
entretanto inadequado para impressdo em grandes formatos.

116 A flexografia é um sistema de impressdo relevografica.

117 Tipografia, flexografia e serigrafia sfo processos de

impresséo direta.

Existe atualmente, a disposi¢do da sociedade, grande
variedade de formas de criagdo de conteudos da Web 2.0 como,
por exemplo, os podcasts, os blogues, 0s bookmarks sociais, as
redes sociais e as wikis. Essas ferramentas podem ser muito uteis

nos contextos empresariais e profissionais.
Acerca desse assunto, julgue os itens subsequentes.

118 Pode-se afirmarque o Linked-in é um exemplo de
plataforma orientada para contexto de lazer, facilitando a
partilha de informagdes referentes a eventos culturais e
sociais.

119 Inclui-se, entre os fundamentos do Facebook, o
aproveitamento dos efeitos de rede, em que cada individuo
representa um no da teia www, comunicando e partilhando

informagdes.

120 O Facebook pode ser considerado uma plataforma
convergente, pois permite que se integrem a ela diversos
recursos, como, por exemplo, outros websites, dispositivos

moveis, RSS, feeds, blogues, Twitter, entre outros.
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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, os espacos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida,
transcreva os textos para os respectivos espagos reservados do CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS DA PROVA
DISCURSIVA, nos locais apropriados, pois néio serio avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

* Na redacdo de texto dissertativo e em cada questdo pratica, qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de linhas
disponibilizadas sera desconsiderado. Sera também desconsiderado o texto que ndo for escrito no devido local da folha de texto
definitivo correspondente.

* No caderno de textos definitivos, identifique-se apenas na primeira pagina, pois ndo sera avaliada a prova discursiva que apresentar
texto com qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

* Na avaliag@o da redagdo de texto dissertativo e de cada questdo pratica, ao dominio do contetido serfo atribuidos até¢ 10,00 pontos,
dos quais até 1,00 ponto sera atribuido ao quesito apresentag@o e estrutura textuais (legibilidade, respeito as margens e indicago de
paragrafos).

Texto Dissertativo |

O conceito de esfera publica, uma nogdo-chave para a compreensdo dos fendmenos relacionados a
formacgdo da opinido publica, foi redimensionado a partir do surgimento da Internet, especialmente com o
advento das tecnologias que proporcionam simultaneidade nas interagdes, tanto dos individuos entre si
guanto desses com o Estado e, de forma mas ampla, com a sociedade.

A partir das informagdes acima, redija um texto dissertativo sobre a transformag@o do conceito e das circunstancias de funcionamento
da esfera publica. Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

+ surgimento da esfera publica no contexto grego da polis e da agora; [valor: 2,00 pontos]
+ esfera publica burguesa dos séculos XVII e XVIII; [valor: 2,00 pontos]

+ esfera publica das redes sociais e de uma suposta agora eletronica na atual fase da modernidade. [valor: 5,00 pontos]
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Rascunho — Texto Dissertativo
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Questao Pratica 1 |

Uma organizacdo internacional necessita veicular um cartaz de apoio a uma campanha publicitaria
sobre combate a infec¢do hospitalar. Para tanto, precisa difundir instrucdes do tipo passo a passo sobre
higiene das mdos em hospitais. Ja dispondo dos elementos visuais para ilustracdo da peca, falta ainda a

parte textual.

Considerando a situagdo hipotética acima e na qualidade de redator que ir4 atender a solicitacdo, faca o que se pede a seguir.

* Redija um texto curto (com formato de uma nota), acompanhado de um titulo referencial, mas mobilizador, sobre a importancia da

lavagem das m&os no controle de infecgdes hospitalares. [valor: 3,00 pontos]

» Apresente a descri¢@o do passo a passo (em trés etapas, com trés legendas) sobre a limpeza das maos e da prdpria torneira. [valor:
3,00 pontos]

+ Forneca instrugdes graficas a serem observadas pelos produtores do cartaz quanto a fonte, corpo e cores e, se possivel, outros

detalhes graficos e estéticos. [valor: 3,00 pontos]|

Rascunho — Questao Pratica 1
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Questao Pratica 2 |

Para promover um evento publico de sua empresa, o funcionario responsavel pela producgdo solicitou
a equipe de criagcdo que atende a empresa a confec¢do de um convite. Em resposta a solicitagdo, a equipe
projetou dois produtos: um convite impresso e um convite eletrénico (e-flyer). A empresa aprovou tanto o
projeto quanto sua execugdo. O convite impresso foi enviado para cem convidados VIP e o e-flyer para toda
a lista de emails dos funcionarios da empresa (aproximadamente quinhentas pessoas). A festa foi um

sucesso e teve a presencga de mais de trés mil pessoas.

Considerando a situagdo apresentada acima , apresente as razdes pelas quais a empresa decidiu utilizar o convite impresso e o digital e
discorra sobre as vantagens de tal procedimento. Ao elaborar sua resposta, considere, necessariamente, os seguintes aspectos:

* o publico-alvo tanto dos convites impressos quanto dos digitais; [valor: 3,00 pontos]
+ aeficicia de cada um desses meios de veiculagdo; [valor: 3,00 pontos]

+ adiferenga de custo de producdo dos dois tipos de convite. [valor: 3,00 pontos]|
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