EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
EDITAL N201, DE 17 DE OUTUBRO DE 2012
CONCURSO PUBLICO 1/2012 - EBSERH/SEDE

116 — ASSISTENTE SOCIAL
Data e horario da prova: Domingo, 20/01/2013, as 14h.

INSTRUGOES GERAIS

Vocé recebera do fiscal:

um caderno de questoes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha, com 5
(cinco) alternativas de resposta cada uma e apenas uma alternativa correta;

um cartao de respostas otico personalizado.

Verifique se a numeragao das questbes e a paginacdo do caderno de questées da prova objetiva
estdo corretas. Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificagdo, escreva no espacgo
apropriado do cartdao de respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A persisténcia é o caminho do éxito.

Vocé dispde de 4 (quatro) horas para realizar a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois nao havera
prorrogacao desse prazo. Esse tempo inclui a marcagao do cartdao de respostas.

Somente sera permitido levar o caderno de questdes, da prova objetiva, apds 3 (trés) horas e 30 (trinta)
minutos do inicio da prova.

Somente apods decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartao de respostas 6tico
e retirar-se da sala.

Apods o término da prova, entregue ao fiscal o cartao de respostas, devidamente assinado.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta ou azul,
fabricada de material transparente.

Nao é permitida a utilizacdo de qualquer aparelho eletrénico de comunicac&o. Desligue e acondicione na
embalagem fornecida pelo fiscal do IADES, maquina fotografica; telefone celular; reldgio; gravador; bip;
receptor; pager; notebook; tablet eletrbnico; walkman; aparelho portatil de armazenamento e de reproducéo de
musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletrénica; palmtop; régua de calculo; maquina de calcular
e (ou) qualquer outro equipamento similar.

Nao é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagdo de provas se sua saida for acompanhada por fiscal
do IADES.

Nao sera permitida a utilizacdo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUC}OES PARA A PROVA OBJETIVA

» Verifique se os seus dados estao corretos no cartao de respostas. Caso haja algum dado incorreto, escreva
apenas no(s) campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartao de respostas.

Leia atentamente cada questao e assinale no cartao de respostas a alternativa que mais adequadamente a
responde.

O cartao de respostas nao pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter qualquer registro,
fora dos locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdao de respostas é cobrindo, fortemente, com caneta
esferografica preta ou azul, o espaco a ela correspondente, conforme modelo a seguir:

Marque as respostas assim: .

Boa Prova! Realizagao: - Ia dES



QUESTOES ESPECIFICAS - QUESTOES 26 A 50

QuesTio 26

A avaliacdo de um programa social deve ir além da mera
utilizacdo de técnicas e instrumentos para quantificar
um resultado, pois pressupde inseri-lo na totalidade e
dinamicidade da realidade sociopolitica e economica
da situacdo a que se destina. Com base nesta afirmagdo,
assinale a alternativa correta em relacdo a tematica.

(A) O objetivo num processo de avaliacdo de programas
sociais ¢, unicamente, aferir resultados quantitativos.

(B) A avaliagdo de programas sociais tem a fungdo de
apontar, em que medida, tais programas sdo capazes
de propiciar a desigualdade social.

(C) Nao se pode compreender o papel do Estado e das classes
sociais na construcao dos direitos e da democracia, por
meio dos processos de avaliagdo de programas sociais.

(D) A avaliacdo de programas sociais requer a analise
critica acerca do papel do Estado e das politicas
sociais, no enfrentamento das desigualdades sociais.

(E) As avaliagdes dos programas sociais nao necessitam
de analises qualitativas, mas sim, de uma énfase no
aspecto quantitativo.

QuesTio 27

Entre as possibilidades da analise ¢ avaliagdo de programas
sociais, pode-se citar os aspectos relacionados aos direitos e
beneficios, o financiamento, a gestao e o controle social como
facilitadores para o delineamento dos planos de andlise. No
tocante ao aspecto — configuracao e abrangéncia dos direitos e
beneficios- assinaleaalternativa que exemplifica corretamente
possiveis indicadores que poderiam ser elencados.

(A) Abrangéncia, critérios de acesso e permanéncia.

(B) Participagao e controle social.

(C) Fontes, direcao e magnitude dos gastos.

(D) Magnitude dos gastos, relacdo entre estado e
organizacdes nao governamentais.

(E) Participagdo e direcdo dos gastos.

QuesTio 28

O planejamento se apresenta ao Servi¢o Social, a partir
da década de 1950, com a adog¢do de metodologia de
desenvolvimento de comunidade. O Servi¢co Social, na
década de 1970, apropriou-se do modelo de planejamento
participativo por intermédio do Centro Brasileiro de
Cooperagdo e Intercambio em Servigos Sociais. Assinale
a alternativa que denota uma das caracteristicas do
planejamento participativo.

(A) A hierarquia fundamenta as agdes do planejamento
participativo.

(B) O planejamento participativo foi desenvolvido,
primeiramente, para instituigdes e grupos com fins
lucrativos.

(C) A decisao no planejamento participativo compreende
acoes diretas de solucao do problema e ou orientagdes,
a partir de determinagdes mais particulares.

(D) A colaboragdo ¢ o principal nivel de participacdo no
bojo do planejamento participativo.

(E) O planejamento participativo tem por finalidade

promover a construgdo em conjunto.

QuesTio 29

Apesar da complexidade das pesquisas, assinale a alternativa
que apresenta a estrutura comum a elas, no tocante aos
elementos do método cientifico.

(A) Meta, avaliagdo e revisao.

(B) Meta, modelo, dados, avaliagdo e revisao.
(C) Dados, avaliagao e revisao.

(D) Modelo, dados e revisdo.

(E) Meta, dados, avaliagdo e revisao.

QuesTio 30

Os fundamentos da pesquisa em Servigo Social, na
atualidade, ancoram-se na tradi¢do marxista. As categorias
essenciais da abordagem marxiana classica foram
incorporadas pelos estudos historicos, tedricos e empiricos
da profissdo. Assinale a alternativa que corresponde a
utilizagdo adequada do percurso teodrico-metodologico
marxiano, no Servigo Social.

(A) A contradicdo representa categoria heuristica para
a determinacdo da relagdo organica entre ontologia,
processo gnosiologico e método.

(B) Na abordagem marxiana, o que interessa ¢ investigar
sobre um abstrato na busca pelo conhecimento, ou
seja, a pesquisa pela pesquisa.

(C) A neutralidade cientifico-epistemologica é um
principio fundamental que rege a pesquisa, sob a
perspectiva marxiana.

(D) O conflito de classe que habita a sociedade capitalista
¢ um dado material determinante para a pesquisa sob a
otica marxiana.

(E) A totalidade representa uma categoria explicativa da
teoria marxiana, que pode ser qualificada como a soma

das partes que ¢ maior que o todo.
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Questio 31

Assinale a alternativa que melhor caracteriza os elementos
do roteiro de um projeto de pesquisa, em Servigo Social.

(A) Justificativa, definicdo do problema e plano de
pesquisa.

(B) Justificativa, definicdo do problema, objetivos e
hipoéteses e plano de pesquisa.

(C) Justificativa, categorias de analise e conclusdo.

(D) Amplitude, nivel de confianga e erro de estimacgao.

(E) Introdu¢ao, amplitude e nivel de confianca.

QuesTio 32

De acordo com o objetivo, natureza do problema e
possibilidades do (a) pesquisador (a) é que se define o
tipo de pesquisa a ser realizada. No tocante aos elementos
da Teoria de Amostragem, ¢ correto afirmar que existem
varios critérios de classificacdo de amostras que se dividem
em dois grandes grupos: amostras probabilisticas e nao
probabilisticas. Sobre o tema, assinale a alternativa correta.

(A) Amostras nao probabilisticas referem-se as amostras
a0 acaso.

(B) Um dos desafios para a pesquisa cientifica é que
ndo existe formula para calcular o tamanho de uma
amostra.

(C) No tocante a amplitude, as amostras podem ser
classificadas em finitas e infinitas.

(D) Em uma pesquisa cientifica ndo ¢ importante validar
um instrumento de medi¢do com o objetivo de verificar
a sua efetividade.

(E) Amostras probabilisticas referem-se as amostras de
selecdo racional.

QuesTio 33

No planejamento de planos, programas e projetos sociais,
0s objetivos consistem em

(A) maximizar os resultados e maximizar as deficiéncias.
(B) maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias.
(C) minimizar os resultados e minimizar as deficiéncias.
(D) minimizar os resultados e maximizar as deficiéncias.
(E) maximizar os efeitos derivados das questdes sociais.

Questio 34

Os tipos de planejamento sao

(A) quatro: estratégico, tatico, gerencial e informal.

(B) quatro: estratégico, tatico, gerencial e formal.
(C) trés: estratégico, tatico e operacional.

(D) dois: estratégico e tatico.

(E) trés: tatico, informal e formal.

Questio 35

(0] delineia as decisodes de carater geral, as linhas
politicas, estratégias e diretrizes. O ¢ o documento
que sistematiza e estabelece o processo da racionalizagio
de decisdes e o ¢ o aprofundamento e setorizagdo
do plano, a exemplo da sintese e funcdes consignadas aos
servigos/orgaos.

Os termos que completam as lacunas do texto, na ordem em
que aparecem S0

(A) programa — projeto — plano.
(B) programa — plano — projeto.
(C) projeto — plano — programa.
(D) plano — programa — projeto.
(E) plano — projeto — programa.

QuEesTtio 36

A partir do final da década de 1970, o crescente dominio do
mercado nos processos econdmicos ¢ sociais, desencadeou
novas formas de expressdo da questdo social. Estas, assumem
amplitude global com a produgdo de efeitos comuns, como o
desemprego estrutural, elevagdo da pobreza e exclusdo social,
precarizacao do trabalho e desmonte dos direitos sociais.(*)
Com base no texto, assinale a alternativa incorreta.

(A) Como resposta do capital a crise dos anos 1970,
ocorreu uma intensificacdo das transformagdes no
processo produtivo.

(B) As transformagdes no processo produtivo ocorreram por
meio dos modelos alternativos ao taylorismo/fordismo.

(C) As mudancas que ocorreram no padrio de acumulagio
capitalista e de regulacdo social, nos anos 1970, nado
implicou em amplas repercussdes no ambito das
politicas sociais.

(D) As transformagdes no processo produtivo acabaram
por afetar a classe trabalhadora e o seu movimento
sindical e operario.

(E) As transformacgdes no processo produtivo ocorreram
por meio do avango tecnoldgico e da constitui¢ao das
formas de acumulagao flexivel.

(PEREIRA, Potyara Amazoneida Pereira. A metamorfose da questio
social e a reestruturacio das politicas sociais. In Capacitagdo em
Servigo Social e Politica Social — Modulo I: Crise Contemporanea,
Questdo Social e Servigo Social. Brasilia: CEAD, 1999).
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QuesTio 37

E retratado nas discussdes da historia da politica social,
o surgimento de uma nova questdo social. Sobre o tema,
assinale a alternativa incorreta.

(A) A partir de meados da década de 1970, ocorreu o
crescimento do desemprego e surgimento de novas
formas de pobreza.

(B) O desmonte da cidadania social foi uma das
caracteristicas da nova questao social.

(C) A nova questdo social caracterizou-se pelo abalo
da utopia de constru¢do de uma sociedade livre de
incertezas ¢ desamparos sociais.

(D) Em meados da década de 1970, ocorreu a promogao
dos vinculos das pessoas as engrenagens de uma
sociedade integradora.

(E) As garantias contra a exclusdo social foram conquistas
consolidadas na década de 1940 e que, a partir de
meados da década de 1970 comecaram a declinar.

QuEesTtio 38

Os (as) assistentes sociais atuam nas manifestacdes da
questao social e nos distintos espacos ocupacionais. Assinale
a alternativa que nfo retrata a realidade da profissao.

(A) Assistentes Sociais atuam no Estado.

(B) Assistentes Sociais atuam no poder executivo e
judiciario, mas ndo atuam no poder legislativo.

(C) Assistentes Sociais atuam nas empresas privadas.

(D) Assistentes Sociais atuam nas organizacdes da
sociedade civil sem fins lucrativos.

(E) Assistentes Sociais atuam nas
organizagdes e movimentos sociais.

QuesTtio 39

A atuagdo do (a) assistente social no espaco socio-ocupacional
da satude, ocorre em varios ambitos tais como na gestdo da
saude, planejamento da politica de saude, avaliagdo das agdes,
operacionalizacdo e execugdo de servigos, atendimento a
populagdo, dentre tantos. Um dos espagos emergentes, apos a
Constitui¢ao de 1988, é o dos Conselhos de Direitos. O Servico
Social por intermédio das suas entidades representativas e no
trabalho de assessoria, tem tido atuagdo marcante neste campo.
Sobre as atividades realizadas pelos (as) assistentes sociais
como assessores (as) dos Conselhos de Direitos, assinale a
alternativa correta.

assessorias a

(A) Atendimento a pacientes portadores de doengas cronicas.

(B) Acolhimento de pacientes para triagem dos atendimentos.

(C) Realizagdo de pareceres para concessdo de beneficios.

(D) Deliberagao sobre o or¢amento da politica de satide para
subsidiar a elaboracdo da Lei Orgamentaria Anual.

(E) Capacitagdo continuada para conselheiros.

QuesTio 40

Sobre o trabalho do assistente social no acolhimento,
abordagem, atendimento e reinser¢do social de usudarios de
drogas, assinale a alternativa correta.

(A) A abordagem ¢ a segunda etapa para a elaboragdo do
diagnostico da situacao.

(B) A negacdo que consiste em atribuir a alguém
limitagdes, desejos, pensamentos ¢ dificuldades que
o individuo ndo aceita conscientemente como suas,
¢ um dos principais mecanismos de defesa utilizados
por usuarios ou dependentes de drogas.

(C) As auséncias, durante a jornada de trabalho, ndo
constituem indicadores que podem estar associados ao
abuso e a dependéncia de drogas.

(D) No acolhimento do usuario, o (a) profissional deve
assumir uma posi¢do de proibigdo quanto ao uso de
drogas.

(E) A reinsercdo social se da pela articulagdo estratégica
de forgas da rede primaria e secundaria do usuario.

Questio 41

Na Lei n? 8.662/1993, a alternativa que niao tem relagao
com um dos principios fundamentais ¢ o (a)

(A) reconhecimento da liberdade como valor ético central.

(B) garantia e defesa de suas atribuicdes e prerrogativas.

(C) defesa dos direitos humanos.

(D) ampliagdo e consolidagao da cidadania.

(E) empenho na eliminagdo de todas as formas de
preconceito.

QuesTio 42

Sobre a legislagdo que regulamenta a profissdo de
assistente social e o c6digo de ética profissional, assinale
a alternativa correta.

(A) Um dos principios éticos do Servico Social é a
aceitacdo das diversas correntes tedricas-profissionais
na orientacdo do exercicio profissional

(B) Aparticipagdo do (a) assistente social em organizagdes
politicas como partidos, constitui meta do projeto
ético-politico do Servig¢o Social.

(C) Em carater excepcional, o (a) assistente social podera
exercer suas atividades profissionais, sem o registro,
no Conselho Regional de Servigo Social.

(D) A autonomia, emancipagao plena dos individuos sociais e
a revolugdo sdo objetivos da profissdo, que se coadunam
a superioridade do pensamento marxista na profissao.

(E) A defesa das politicas sociais setoriais representa uma
barreira politica a constru¢do de uma ordem social,
calgada na democracia e na superagdo do capital.
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QuesTio 43

Sobre a Resolugdo CFESS n® 569 de 25/03/2010, que
normatiza a realizacéo de terapias, associadas ao titulo e/ou
ao exercicio profissional do(a) assistente social, assinale a
alternativa correta.

(A) A realizagdo de terapias constitui atribuigdo e
competéncia do(a) assistente social.

(B) Fica facultado ao (a) assistente social vincular ou
associar ao titulo de assistente social e/ou ao exercicio
profissional, as praticas de terapias.

(C) O nao cumprimento dos termos da Resolugdo CFESS no
569, 25/03/2010 implicara, conforme o caso, na apuragao
das responsabilidades disciplinares e/ou éticas, nos
termos do codigo de ética do(a) assistente social.

(D) Os profissionais que se encontrarem na situagdo
mencionada na Resolu¢do CFESS n®569, 25/03/2010,
terdo o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data de
sua publicacdo, para processarem as modificagdes e
adequacdes que se fizerem necessdrias ao seu integral
cumprimento, sob pena de aplicacdo das medidas
cabiveis.

(E) Cabe somente ao Conselho Federal de Servigo Social,
o dever de dar plena e total publicidade a presente
norma (Resolugdo CFESS n° 569, 25/03/2010).

QuEestio 44

No processo de institucionalizagdo e legitimacao do Servigo
Social, no Brasil, a compreensdo da profissao na sociedade
capitalista se faz mediante o conceito fundamental de

(A) pobreza.

(B) desigualdade social.

(C) questao social.

(D) reprodugio social.

(E) classes sociais e mediagao.

Questio 45

lamamoto em suas concepgdes teoricas afirma que o Servigo
Social desde a década de 1980, ¢é

(A) uma especializacdo do trabalho, uma profissdo
particular inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho coletivo da sociedade.

(B) um programa social da ag@o religiosa da Igreja.

(C) uma politica social com amparo legal e normativo.

(D) uma progressiva agdo do Estado na regulacao da
vida social.

(E) constituido pelo processo de inovacgdo tecnologica e
do capital.

QuesTio 46

Assinale a alternativa que melhor conceitua o termo
Responsabilidade Social.

(A) Projetos sociais, sem a preocupacdo da forma de
atuacdo da empresa na sociedade.

(B) E a forma de gestio baseada pela relagio ética e
transparente da empresa, com todos os publicos com
os quais ela se relaciona.

(C) Sao documentos intitulados como balango social.

(D) Acoes restritamente ligadas 4 gestdo ambiental.

(E) Sao documentos intitulados como marketing social.

QuesTio 47

Quanto a atuacdo do (a) assistente social em equipes
interprofissionais e interdisciplinares, ¢ correto afirmar que

(A) ¢ dever do (a) assistente social ser solidario (a) com
outros (as) profissionais, eximindo-se de denunciar
atos que contrariem a ética profissional.

(B) ¢ facultado ao (a) assistente social o respeito as normas
e principios éticos das outras profissoes.

(C) ¢ proibido ao (a) assistente social realizar criticas
publicas a outros profissionais.

(D) ao (a) assistente social, ¢ facultado repassar ao seu
substituto as informagdes necessarias a continuidade
do trabalho.

(E) o (a) assistente social deve incentivar a pratica
profissional interdisciplinar, quando for possivel.

Questio 48

O Servigo Social, no campo da satude, tem realizado agdes
de carater socioeducativo na perspectiva da garantia de
direitos, integracdo social e promogdo da saude. Destaca-se
o trabalho com grupos focais como gestantes, idosos, entre
outros. Com base no exposto, assinale a op¢do que nao
corresponde a um dos elementos que perfazem o contrato
feito em trabalhos com grupos.

(A) Estabelecimento de objetivos do grupo.

(B) Defini¢ao de regras de funcionamento do grupo.

(C) Definigao de tempo de duragdo dos encontros do grupo.

(D) Defini¢ao de critérios, para processos de exclusdo e
discriminag¢ao de membros do grupo.

(E) Definigdo dos sujeitos que fardo parte do grupo como,
por exemplo, idosos, gestantes, mulheres, dentre outros.
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QuesTio 49

A institui¢ao familiar exerce grande influéncia na formagao
e na vida do individuo. Como espaco de atuagdo dos (das)
assistentes sociais, o principal objetivo ¢

(A) desenvolver agoes com cada integrante familiar, nao
se preocupando com o vinculo afetivo e agdes em
grupo.

(B) desenvolver técnicas e métodos terapéuticos .

(C) identificar as fontes de dificuldades familiares,
as possibilidades de mudangas e os recursos que
contribuem para que as familias consigam articular
respostas compativeis com uma melhor qualidade

de vida.
(D) identificar o nUmero de familias, socialmente
vulnerabilizadas.

(E) adaptar as familias as normas institucionais e
funcionamento dos servigos.

Questio 50

A constante modificagdo cujo aperfeicoamento reflete,ndo
s6 na necessidade de reduzir custos e poupar recursos
naturais utilizados pelas empresas, mas também no grande
aumento da conscientizagdo por parte da sociedade refere-
se ao conceito de

(A) gestdo da responsabilidade social.
(B) marketing social.

(C) planejamento social.

(D) gestao corporativa.

(E) questao social.

RASCUNHO
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