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Nome do Candidato Numero de Inscricao

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

- O candidato recebera dofiscal:

- Um Caderno de Questdes contendo 30 (trinta) questoes objetivas de multipla escolha e 02 (duas) questdes discursivas.

Uma Folha de Respostas personalizada para Prova Objetiva.

Um Caderno de Repostas personalizado para a Prova Discursiva.

- Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique, no Caderno de Questdes, se a numeragao das questdes e a paginagéo estéo corretas e se nao ha falhas,
manchas ou borrdes. Se algum desses problemas for detectado, solicite ao fiscal outro caderno completo. Nao serdo aceitas reclamagdes posteriores.

- Atotalidade das Provas tera a duragao de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo para preenchimento da Folha de Respostas da Prova Objetiva elaboragao e
transcrigéo da Prova Discursiva.

- Iniciadas as Provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorridas 2 (duas) horas de prova, devendo entregar ao fiscal de sala,
obrigatoriamente, o Caderno de Questdes e as Folhas de Respostas das Provas Objetiva e Discursiva. A Folha de Respostas da Prova Objetiva e o texto
transcrito no campo «Texto Definitivo», da Prova Discursiva seréo os Unicos documentos validos para corregao.

- O candidato somente podera levar o Caderno de Questdes faltando 60 (sessenta) minutos para o término do horario estabelecido para o fim da prova,
desde que o candidato permanega em sala até este momento, entregando as suas Folhas de Respostas das Provas Objetiva e Discursiva.

Nao serédo permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletrénicos.

- Caso seja necessaria a utilizagédo do sanitario, o candidato devera solicitar permissao ao fiscal de sala, que designara um fiscal volante para acompanha-lo
no deslocamento, devendo manter-se em siléncio durante o percurso, podendo, antes da entrada no sanitario e depois da utilizagao deste, ser submetido a
revista com detector de metais. Na situacédo descrita, se for detectado que o candidato estiver portando qualquer tipo de equipamento eletrénico, sera
eliminado automaticamente do concurso.

- Apos o término da prova, ao sair da sala de prova, o candidato devera retirar-se imediatamente do local de realizagdo das provas, ndo podendo
permanecer nas suas dependéncias, bem como n&o podera utilizar os sanitarios.

INSTRUCOES - PROVA OBJETIVA

- Verifique se seus dados estéo corretos na Folha de Respostas.

- AFolha de Respostas NAO pode ser dobrada, amassada, rasurada, manchada ou conter qualquer registro fora dos locais destinados as respostas.

- Assinale a alternativa que julgar correta para cada questao na Folha de Respostas, usando caneta esferografica de tinta preta ou azul. Para cada questéo,
existe apenas 1 (uma) resposta certa— ndo serdo computadas questdes nao assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, emendas ou rasuras.

- O modo correto de assinalar a alternativa é cobrindo, completamente, o espaco a ela correspondente, conforme modelo abaixo:

I ] | | | | | | | | -

- Todas as questdes deverao ser respondidas.

INSTRUCOES - PROVADISCURSIVA

- Pararealizagéo da Prova Discursiva, o candidato recebera caderno especifico, no qual redigira com caneta de tinta azul ou preta.

-AProva Discursiva devera ser escrita a mao, em letra legivel, ndo sendo permitida a interferéncia e/ ou a participagao de outras pessoas, salvo em caso de
candidato que tenha solicitado condigdo especial para esse fim. Nesse caso, o candidato sera acompanhado por um fiscal da Cetro Concursos,
devidamente treinado, que devera escrever o que o candidato ditar, sendo que este devera ditar integralmente o texto, especificando oralmente a grafia das
palavras e os sinais graficos de acentuacao e pontuagao.

- AProva Discursiva ndo podera ser assinada, rubricada ou conter, em outro local que n&o seja o cabecalho do Caderno de Resposta da Prova Discursiva,
qualquer palavra ou marca que aidentifique, sob pena de ser anulada. Assim, detec¢do de qualquer marca identificada no espago destinado a transcrigao do
texto definitivo, acarretara a anulagéo da Prova Discursiva.

-AProva Discursiva devera ser redigida em, no minimo de 5 (cinco) linhas e, no maximo, 10 (dez) linhas.

- O rascunho é de preenchimento facultativo e ndo vale parafinalidade de avaliagéo.

- Qualquer duvida, chame o fiscal da sala.

0S TEXTOS E AS QUESTOES FORAM REDIGIDOS CONFORME O NOVO ACORDO ORTOGRAFICO
DA LINGUA PORTUGUESA, MAS ESTE NAO SERA COBRADO NO CONTEUDO.
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O gabarito da Prova Objetiva estara disponivel no site da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br) a partir do dia 21 de janeiro de 2013.







CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Sobre a Documentagédo, assinale a alternativa correta.

(A) Tem por interesse os documentos de qualquer
natureza, também chamados documentos nao
convencionais.

(B) Sua matéria-prima é o texto impresso, no caso o
livro e o periddico.

(C) Seu objetivo é estudar a génese, a transformacéo e
a utilizagdo da informagéo.

(D) Foi criada por pesquisadores que desejavam
encontrar nas bibliotecas meios de acesso
aperfeicoados a documentos cada vez mais
variados.

(E) A Documentagdo foi substituida pela Ciéncia da
Informacéo.

A sequéncia logica das etapas decisorias encadeadas que
constituem o processo normal de referéncia € iniciada

(A) pelo problema.

(B) pela necessidade de informacgéo.
(C) pela estratégia de busca.

(D) pela questao inicial.

(E) pelo processo de busca.

O planejamento é constituido por um complexo de
instrumentos, cada um com uma fungdo especifica que,
devidamente articulados, garantem eficacia do processo.
Sobre os objetivos no planejamento, é correto afirmar que

(A) sdo uma linha de agao preestabelecida que, em
determinado periodo de tempo, orienta a acdo na
direcdo da misséo, ou seja, o que a instituicdo deve
fazer.

(B) sé&o guias de raciocinio que orientam a tomada de
decisdo e a agdo, as regras e procedimentos.

(C) explicitam a maneira exata pela qual uma atividade
deve ser realizada e a sequéncia em que essas
rotinas s&o realizadas.

(D) séo planos expressos em termos de resultados a
alcancar.

(E) devem ser sempre pensados em relagdo a
instituicdo a que pertencem e a comunidade que
devem servir.

A palavra ou frase utilizada para indicar o conteudo
tematico de um documento é o(a)

(A) termo de acesso.

(B) cabecalho de assunto.
(C) taxinomia.

(D) ontologia.

(E) item.

A analise do livro em processo de catalogagao (isto é, que
temos em maos para ser catalogado), do ponto de vista do
bibliotecario, visando a levantar informagdes necessarias
a sua representagdo, denomina-se

(A) analise documentéria.
(B) analise global.

(C) representagao descritiva.
(D) bibliometria.

(E) leitura técnica.

As notas sdo informagdes adicionadas pelo catalogador,
que interessam ao usuario e n&do tém lugar no corpo da
descrigdo. Sendo assim, a nota indispensavel para artigos
de periddicos e filmes, entre outros, é a

(A) nota de contetdo.

(B) nota sobre o exemplar.
(C) nota de tradugao.

(D) nota de resumo.

(E) nota de periodicidade.

O simbolo utilizado para representar os conceitos de
natureza geoespacial a um numero derivado da tabela
principal da Classificagdo Decimal Universal (CDU), é

(A) (0...) (parénteses zero).

(B) = (igual).

(C) (1/9) (parénteses um a nove).
(D) : (dois pontos).

(E) (=...) (parénteses igual).

Assinale a alternativa correta de acordo com a ABNT/NBR
6023 de 2002.

(A) SILVA, Ives Granda. Pena de morte para o
nascituro. O Estado de S. Paulo, Sado Paulo, 19 set.
1998. Disponivel em:
<http://www.providafamilia.org/pena_morte nascitur
o.htm>. Acesso em: 19 set. 1998.

(B) SILVA, Ives Granda. Pena de morte para o
nascituro. O Estado de S. Paulo: Sao Paulo, 19 set.
1998. Disponivel em:
<http://www.providafamilia.org/pena_morte nascitur
o.htm>. Acesso em: 19 set. 1998.

(C) SILVA, Ives Granda. Pena de morte para o
nascituro. O ESTADO DE S. PAULO, Sio Paulo, 19
set. 1998. Disponivel em:
<http://www.providafamilia.org/pena_morte nascitur
o.htm>. Acesso em: 19 set. 1998.

(D) SILVA, Ives Granda. Pena de morte para o
nascituro. O Estado de S. Paulo, S50 Paulo, 19 set.
1998. Disponivel em:
<http://www.providafamilia.org/pena_morte nascitur
o.htm>. Acesso em: 19 set. 1998.

(E) SILVA, Ives Granda. Pena de morte para o
nascituro. In: O Estado de S. Paulo, Sao Paulo, 19
set. 1998. Disponivel em:
<http://www.providafamilia.org/pena_morte nascitur
o.htm>. Acesso em: 19 set. 1998.
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Em relagdo aos critérios de selegdo de materiais para
bibliotecas, assinale a alternativa que apresenta o critério
que visa evidenciar o quanto a informagéo veiculada pelo
documento é exata, rigorosa e correta.

(A) Precisao.

(B) Imparcialidade.
(C) Relevancia.
(D) Conveniéncia.
(E) Idioma.

14. Sobre o processo de automacgéao de bibliotecas, analise as

afirmacgdes abaixo.

. Automatizar uma biblioteca € um processo simples
que somente envolve a compra de equipamentos e
programas (softwares).

Il. A automacdo do processamento técnico pode ter
uma carga inicial de trabalho grande, pois &
necessario inserir os dados para a formagao de uma
base de dados no computador.

Ill. A automacgao deve ser feita em todos os setores da
biblioteca de uma s6 vez, pois ha o risco da
obsolescéncia dos equipamentos.

10. A fonte'de informagdo que pode incluir todos os ramos do IV. Ao escolher um sistema que contemple as funcées
conhecimento, ou apenas um, que se denominam, da biblioteca ¢ importante observar o tipo de material
respectivamente, gerais ou especializadas € o(a) de que 0 acervo se compde.

(A) dicionario. V. Considerar a experiéncia de outras blbllqteca_s em
) o processos de automacdo garante a elucidagao de
(B) enciclopédia. possiveis problemas.
(C) bibliografia.
(D) diretorio. E correto o que se afirma em
(E) anuario.
(A) lell, apenas.
(B) Ilelll, apenas.

11. A_ _cons~ulta feita a uma k_)ase de dados por meio da (C) llelV, apenas.
utilizacdo de uma estratégia de busca que faz uso dos
operadores ldgicos é conhecida por (D) VeV, apenas.

(E) leV, apenas.
(A) busca por proximidade.
(B) busca por conceito.
. 15. O documento que contém as politicas, os regulamentos e
(C) busca difusa. . o A
os procedimentos utilizados em uma organizagéo é o(a)
(D) buscaem linha.
(E) busca booleana. (A) fluxograma.
(B) manual de servigo.
. . (C) relatdrio.

12. A pesquisa para saber o que as pessoas necessitam em o

matéria de informagado ou se as pessoas estio satisfeitas (D) norma técnica.

e sendo atendidas adequadamente por seus provedores & (E) organograma.

o(a)

(A)  pesquisa de mercado. 16. Sobre o mobiliario adequado para bibliotecas, assinale a

(B) pesquisa de opini&o. alternativa incorreta.

(C) pesquisa documentaria.

D tudo d . (A) Caso os moveis sejam de madeira, devem ser

(D)  estudo de usuario. tratados contra agao de insetos.

(E)  estudo de caso. (B) Moveis de aco, além de serem mais resistentes para
a armazenagem, tém maior durabilidade.

13. O servigo de informagdo que comunica a usuarios ©) Qiretzsrgg:]tz Iidgda rgozlgaggtosdze b'r?el'soetf\f: éoesgf,
potenciais informagdes sobre publicagdes recentes e acervo 9 P P ¢
relevantes é o )

(D) Criatividade e improvisagdo sdo elementos Unicos
(A) servico de aquisicgo. para o aproveitamento dos recursos locais para
. . 5 . mobiliar uma biblioteca.
(B) servigo de informag&o em linha. o ) ) )
. L (E) Moveis coloridos contribuem para que o ambiente
(C) servigo de empréstimo. fique ainda mais agradavel.
(D) servigo de informagao tecnoldgica.
(E) servico de alerta.
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17.

A orientagdo do publico faz parte integrante do trabalho de
referéncia. Sendo assim, o profissional de referéncia deve

(A) conhecer de maneira aprofundada os principais
sistemas de classificagao.

(B) conhecer perfeitamente as fontes e recursos de
informagao disponiveis no local.

(C) conhecer solidamente sobre os ultimos langamentos
editoriais.

(D) ter amplo conhecimento sobre os diferentes modelos
de gestdo administrativa.

(E) ter amplo conhecimento sobre os
necessarios para renovagao de periédicos.

tramites

22. O conjunto de simbolos que identifica cada um dos itens
do acervo, e permite o seu arranjo nas estantes,
denomina-se
(A) notacéo.

(B) numero de classificagéo.
(C) numero de registro.
(D) numero do exemplar.
(E) numero de chamada.
23. Em relacdo a Indexacdo, assinale a alternativa que

apresenta o instrumento, que é essencialmente uma lista
de termos autorizados, pelo qual o indexador atribua a um
documento termos autorizados pela instituicdo para a qual
trabalha, que constem nessa lista.

(A) Lista de descritores.

(B) Vocabulario controlado.
(C) Tabela de classificagao.
(D) Lista de desiderata.

(E) Tabela auxiliar.

24.

Sobre o formato MARC, assinale a alternativa que
apresenta o campo que possui um tamanho de acordo
com o dado contido nele.

(A) Campo fixo.

(B) Campo repetitivo.
(C) Campo variavel.
(D) Campo obrigatério.
(E) Campo opcional.

25.

Diante da exploséo bibliografica que se vive, o “filtro” entre
0 pesquisador e os documentos publicados que tenta
estabelecer um fluxo continuo de recebimento de
informacgao por parte do usuario, voltado a sua atualizagao
e, indiretamente, a sua area, é conhecido como

(A) disseminacao da informacéo.

(B) comunicagéo de dados.

(C) distribuicao direta.

(D) comutagao bibliografica.

(E) disseminacao seletiva da informacéo.

18. Considerar a faixa etaria da crianga, analisando a
adequacgdo do texto ao seu desenvolvimento intelectual,
faz parte do critério de selegdo denominado
(A) caracteristicas fisicas.

(B) imparcialidade.
(C) conveniéncia.
(D) autoridade.
(E) precisao.

19. Em relagéo a tipologia documental, assinale a alternativa
que apresenta a denominagdo correta da coletadnea de
mapas, organizada de acordo com determinados critérios.
(A) Carta nautica.

(B) Atlas.

(C) Globo.

(D) Guia turistico.
(E) Livro de bordo.

20. O indice com os nomes de pessoas, locais e instituicbes,
€ conhecido como
(A) indice onomastico.

(B) indice de citagbes.
(C) indice geral.
(D) indice de abertura.
(E) indice sistematico.
21. As cinco Leis de Ranganathan foram criadas pelo

matematico, bibliotecario e introdutor da biblioteconomia
na India, Shiyali Ramamrita Ranganathan. A que trata
sobre a expansdo e adaptagédo da biblioteca a diferentes
situagdes € a

(A) terceira lei.
(B) primeira lei.
(C) segunda lei.
(D) quinta lei.
(E) quarta lei.

26.

O meio de comunicagcdo que veicula mensagens sobre
registros do conhecimento de um ou varios acervos reais
ou ciberespaciais, apresentando-as com sintaxe e
semantica préprias e reunindo registros do conhecimento
por semelhangas, para os usuarios desses acervos,
denomina-se

(A) tesauro.

(B) repositorio.

(C) catalogo.

(D) base de dados.
(E) lista de duplicatas.
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27. Essa biblioteca tem o objetivo de desenvolver e sustentar 30. Segundo Accart (2012), a busca de informagdes, vista do
nas criangas o habito e o prazer da leitura, bem como o angulo documental, recorre a técnicas especificas que
uso dos recursos da biblioteca ao longo da vida. E correto geralmente sdo chamadas de “metodologia da pesquisa
afirmar que a definicdo acima se refere a biblioteca de informacgdo ou bibliografica”. Trata-se realmente de um

meétodo a ser adotado, com etapas sucessivas que se

(A) especializada. encadeiam, e cujo objetivo final é responder a uma

. necessidade de informagdo. Deste modo, assinale a

(B) especial. alternativa que apresenta a sequéncia das etapas em um

(C) nacional. processo de busca da informagéo.

(D) escolar. . . . .

(E) publica (A) Selecionar os instrumentos de pesquisa/ Identificar

’ com precisdo a necessidade de informacao/ Extrair
os termos exatos da pesquisa e seu contexto/ Testar
os instrumentos de pesquisa com a estratégia de

28. Sobre as tecnologias da informagao, analise as assertivas busca que foi definida/ Avaliar se os resultados da
abaixo. pesquisa estdo de acordo com o que foi inicialmente

solicitado.

. A b'bl'Otef;a d|g|.tall combina a estrutura e a f;oleta da (B) Extrair os termos exatos da pesquisa e seu contexto/
mformagao tradicionalmente usada por .b'.b“Otecas € Selecionar os instrumentos de pesquisa/ Identificar
arquives, com o uso 'd_a representacdo digital tormada com precisdo a necessidade de informacao/ Testar
possivel pela informatica. os instrumentos de pesquisa com a estratégia de

. As colecdes eletrénicas selecionadas e busca que foi definida/ Avaliar se os resultados da
disponibilizadas por individuos na Web sé&o pesquisa estdo de acordo com o que foi inicialmente
bibliotecas digitais. solicitado.

lll.  Em uma biblioteca digital, os itens que formam o seu (C) Identificar com precisdo a necessidade de
acervo podem ser comprados, doados, trocados ou informacao/ Extrair os termos exatos da pesquisa e
digitalizados localmente. seu contexto/ Selecionar o0s instrumentos de

IV. No ambito da pratica bibliotecaria, as habilidades pesquisa/ Testar os instrumentos de pesquisa com a
profissionais requeridas para uma biblioteca digital estratégia de busca que foi definida/ Avaliar se os
sd0 as mesmas necessarias para uma biblioteca re.s_ul_ta_dos da pesquisa estdo de acordo com o que
convencional. foi inicialmente solicitado.

V. No contexto educacional brasileiro sdo vastos os (D) Identificar com precisdo a necessidade de
cursos regulares que preparam o profissional para |nforrr_1ag:ao/ Selecionar os |nstrum§ntos de pesquisa/
gerenciar, da melhor forma possivel, um projeto de Extrair os .termos exatos da pesquisa e seu conte'xt_o/
biblioteca digital. Testar os |nstrum.ento.s Qe pesquisa com a estratégia

de busca que foi definida/ Avaliar se os resultados

: ) da pesquisa estdo de acordo com o que foi

E correto o que se afirma em inicialmente solicitado.

(A) e ll, apenas. (E) Extra_ir_ os termos exatos_ d~a pesquisa e seu contexto/

Identificar com precisdo a necessidade de

(B) Ilelll, apenas. informagao/ Selecionar os instrumentos de pesquisa/

(C) VeV, apenas. Testar os instrumentos de pesquisa com a estratégia

de busca que foi definida/ Avaliar se os resultados

(D) lelll, apenas. d . = .

a pesquisa estdo de acordo com o que foi

(E) I, lllelV, apenas. inicialmente solicitado.

29. Servigo de busca originalmente desenvolvido na Stanford
University, pelos estudantes Larry Page e Sergey Brin,
sendo considerado o mecanismo de busca com maior
numero de paginas indexadas (mais de oito bilhdes em
abril de 2010). Neste servigo, a estratégia de busca pode
ser feita com termos de 35 linguas. Sendo assim, assinale
a alternativa que apresenta o nome deste servigo de
busca.

(A) GOOGLE.

(B) SAPO.

(C) YAHOO.

(D) BING.

(E) ASK.COM.
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PROVA DISCURSIVA RASCUNHO

Disserte acerca das questbes abaixo, considerando o
minimo de 5 (cinco) e 0 maximo de 10 (dez) linhas.

1. Em uma dada biblioteca escolar, foi feita uma grande
compra de materiais bibliograficos para melhor qualificar a
colecdo e atender aos usuarios em suas necessidades
informacionais. Apés um periodo ndo muito longo de
tempo, os materiais foram todos entregues. Infelizmente, a
equipe de funcionarios da biblioteca ficou desfalcada por
conta de algumas demissGes. Grande parte das
demissbes aconteceu no Setor de Tratamento da
Informagdo, que € responsavel pela conferéncia e
processamento técnico dos materiais que sdo adquiridos.
Imagine que vocé é o(a) bibliotecario(a) coordenador(a)
desta biblioteca; apresente uma solugéo para o problema,
considerando que existe uma demanda muito grande por
parte dos usuarios para o uso de materiais especificos
que se encontram nesta compra.

2. Lucas, um aluno do 8° ano do ensino fundamental da
escola X, foi a biblioteca realizar sua pesquisa, logo apos
a professora de Histéria ter solicitado uma pesquisa sobre
a Revolugdo Francesa. Sendo assim, descreva quais
fontes de informagéo seriam indicadas por um bibliotecario
de referéncia, para Lucas realizar a pesquisa. Justifique os
motivos para a tomada de decisdo deste bibliotecario.
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