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CONHECIMENTOS DA LINGUA PORTUGUESA

Texto 01 para as questfes de 01 a 05.

HISTORIA DO COMERCIO

Precisar o periodo em que as atividades comerciais foram inventadas € um tipo de tarefa praticamente
impossivel de ser cumprida. Contudo, podemos realizar uma breve projecao sobre como as primeiras trocas comerciais
apareceram no cotidiano de certas civilizagdes. Inicialmente, devemos imaginar que nas primeiras comunidades cada
individuo ou chefe familiar detinha um tipo especifico de habilidade de trabalho.

Para que a produtividade desse trabalhador se ampliasse, era necessario que ele gastasse um nimero maior de
tempo na realizacdo de suas atividades. Desse modo, garantiria o sustento de sua familia com a coleta ou produgao
necessaria para certo intervalo de tempo. Apesar de ser uma solucdo eficiente, esses trabalhadores nédo teriam
condigdes suficientes para dedicar seu tempo a realizagao de outras atividades que também integravam seu universo de
necessidades essenciais.

Dessa forma, um trabalhador poderia recorrer aos produtos de um outro para que entdo pudesse satisfazer as
suas necessidades. Por exemplo, um pescador poderia trocar parte de sua mercadoria com um agricultor que tivesse
batatas disponiveis para a troca. Assim, as primeiras atividades comerciais se baseavam em trocas naturais em que as
partes estipulavam livremente a quantidade e os produtos que poderiam envolver as suas negociaces.

Foi dai entdo que as primeiras moedas apareceram como um meio de dinamizar as atividades comerciais entre
0S POVOS.

Desde os primdrdios das atividades comerciais, a quantidade de trabalho empregada para a fabricacdo de uma
riqueza ou mercadoria era um pressuposto fundamental para que o preco dela fosse determinado. Assim sendo, a
dificuldade de produgdo de uma riqueza ou a raridade da mesma seriam fatores essenciais que indicariam o seu prego
elevado. Em contrapartida, outra mercadoria de fécil obtencdo ou de fabricacédo simples teria uma valoracdo bem
menor.

Progressivamente, vemos que 0 desenvolvimento do comércio estipulou uma valoragdo ndo limitada ao custo
natural da mercadoria. Transporte, impostos, salarios e outros gastos foram incorporados paulatinamente ao processo
de fabricacdo de tais riquezas. Foi dessa forma que a atividade comercial passou a ganhar ainda mais complexidade
entre seus envolvidos. No mundo atual, vemos que a compreensao das atividades comerciais abarca um universo cada
vez maior de fatores e variantes.

Disponivel em : www.brasilescola.com. (Adaptado)

01. Observe o trecho abaixo:
“Precisar o periodo em que as atividades comerciais foram inventadas é um tipo de tarefa praticamente impossivel de
ser cumprida.”

Sobre ele, assinale a alternativa CORRETA.

A) O autor declara ser facil se determinar a fase inicial das atividades comerciais.

B) As atividades comerciais inventadas se tornam tarefas de dificil execugéo.

C) As tarefas a serem realizadas na esfera comercial demandam mentes dotadas de espirito inovador.
D) O autor declara a quase impossibilidade de se definir a fase inicial do comércio.

E) Cumprir tarefas inventadas no comércio € algo quase improvavel de ocorrer.

02. Observe os conectores sublinhados nos itens abaixo:

I.  “Contudo, podemos realizar uma breve proje¢do sobre como as primeiras trocas.”
1. “Para que a produtividade desse trabalhador se ampliasse...”
I11. “Apesar de ser uma solugéo eficiente, esses trabalhadores nio teriam condigdes...”

Sobre eles, estA CORRETO o que se declara na alternativa

A) No item |, exprime relacdo de comparacao.

B) No item II, poderia ser substituido por “a medida que”, sem alterar o sentido da oracao.

C) No item 111, exprime relacdo de concessdo, podendo ser substituido pelo conector “ja que ™.

D) Tanto o conector do item | como o do Il exprimem relagdo de concessao.

E) Permutando-se o conector do item III por “embora”, a constru¢do “Embora seja uma solugdo eficiente” preservaria o
sentido original do texto.

03. Segundo o texto,

A) nas primeiras comunidades, todos dividiam entre si as tarefas e as realizavam em prazo curto de tempo.

B) na fase inicial, poucas eram as atribui¢@es pertinentes a cada membro da comunidade.

C) as primeiras moedas surgiram com o propdsito de tornarem dindmicas as atividades comerciais entre 0s povos.
D) o século XX foi 0 marco para determinar com fidelidade o valor de cada mercadoria.

E) pecas escassas no mercado estdo sujeitas a precos madicos, de facil venda.
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04. Sobre COESAO TEXTUAL, assinale a alternativa que contém uma declaragdo CORRETA.

A) “Inicialmente, devemos imaginar que nas primeiras comunidades...” — 0 primeiro termo deste trecho sugere uma conclusdo
de algo anteriormente declarado.

B) “Em contrapartida, outra mercadoria de facil obtencdo ou de fabricagdo simples...” — 0s termos sublinhados sugerem uma
oposicao ao que foi anteriormente declarado.

C) “Progressivamente, vemos que o desenvolvimento do comércio estipulou uma valoragdo néo limitada...” — percebe-se com
o0 primeiro termo deste trecho que o autor realizou um comparativo entre dois tipos de comércio.

D) “Foi dessa forma que a atividade comercial passou a ganhar ainda mais...” — 0s termos sublinhados sugerem que ndo se
declarara ainda 0 modo como a atividade comercial passara a perceber ainda mais.

E) “Foi dai entdo que as primeiras moedas apareceram como um meio de dinamizar...” — 0 termo sublinhado evidencia a
existéncia de um local onde surgiram as primeiras moedas.

05. Analisando-se o terceiro paragrafo, conclui-se que

A) ao trabalhador era exigido processar troca de produtos entre os colegas.

B) as primeiras trocas demandavam que os produtos fossem naturais.

C) o trabalhador poderia satisfazer suas necessidades mediante troca de produtos com os outros trabalhadores.
D) na fase inicial, as trocas seguiam padrdes rigidos e burocraticos.

E) para satisfazer suas necessidades, o trabalhador se limitava a trocar produtos naturais.

Atente para os textos abaixo:

VVou-me Embora pra Pasargada Parddia por Millor Fernandes
Manuel Bandeira
Que Manoel Bandeira me perdoe, mas
Vou-me embora pra Pasargada Vou-me embora de Pasargada
La sou amigo do rei
L& tenho a mulher que eu quero Vou-me embora de Pasargada
Na cama que escolherei Sou inimigo do Rei
Vou-me embora pra Pasargada N&o tenho nada que eu quero
N&o tenho e nunca terei
Vou-me embora pra Pasargada Aqui eu ndo sou feliz
Aqui eu ndo sou feliz A existéncia é tdo dura
L4 a existéncia é uma aventura As elites tdo senis
De tal modo inconsequente Que Joana, a louca da Espanha,
Que Joana a Louca de Espanha Ainda é mais coerente
Rainha e falsa demente Do que os donos do pais.
Vem a ser contraparente
Da nora que nunca tive

06. Conclui-se que

A) em ambos, a coesdo quase inexiste.

B) se trata de textos narrativos.

C) ha passagens em ambos que apresentam incoeréncia textual.
D) na parddia, é evidente a presenca de intertextualidade.

E) ambos se desvinculam das tematicas sociais.

07. Sobre géneros textuais,

A) tem-se o cartaz como um dos exemplos desse género.

B) os textos sdo rigorosamente de natureza literaria.

C) para eles, as préaticas sociais sdo de pouca importancia.

D) emails, blogs, chats ndo sdo considerados nessa categoria.
E) relegam o cotidiano humano.

08. Sobre COERENCIA e COESAO TEXTUAIS, assinale a alternativa CORRETA.

A) Em um texto que apresenta coesdo, os seus elementos desobedecem a uma sequéncia logica.

B) Um texto com coeréncia é aquele no qual inexiste qualquer contradicéo.

C) Quando, em um texto, os termos estdo logicamente organizados, diz-se que nele existe incoeréncia textual.

D) Para haver coesdo textual, € preciso elencar elementos diversos sem necessariamente se preocupar em interliga-los para
produzir uma logicidade nas ideias.

E) Um texto que apresenta coeréncia se caracteriza por conter ideias desvinculadas umas das outras.
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09. Atente para os conectores sublinhados nos itens abaixo:

I. O comércio é o grande civilizador. Trocamos ideias quando trocamos tecidos.”" (Robert Ingersoll)

1. "Em um sistema de livre comércio e de livre mercado, os paises pobres — e as pessoas pobres - ndo sdo pobres
porque outros sdo ricos. Se 0s outros fossem menos ricos, 0s pobres seriam, com toda probabilidade, ainda mais
pobres.” (Margaret Thatcher).

I11.  As pessoas ndo gostam que vocé venda para elas. Mas lembre-se de que elas adoram comprar." (Jeffrey Gitomer)

IV. "Sim, eu vendo coisas as pessoas que elas ndo precisam. Ndo posso, no entanto, vender a elas algo que elas ndo
queiram. Mesmo com propaganda. Mesmo se eu estivesse decidido a fazé-lo." (John O'Toole)

Sobre eles, assinale a alternativa que contém uma declaracdo CORRETA.

A) No item I, exprime rela¢do de concesséo.

B) No item II, poderia ser permutado por “embora”, sem causar prejuizo de sentido a oragao.

C) No item 11, exprime relacdo de oposicao.

D) No item IV, poderia ser permutado, sem causar prejuizo de sentido a oragdo, por “pois”.

E) No item III, se fosse substituido por “porque”, isso ndo implicaria prejuizo de sentido a oragao.

10. Percebe-se neste trecho

Que Joana, a louca da Espanha, Ainda é mais coerente Do que os donos do pais.

que Millér

A) realizou uma comparagao ao se utilizar dos termos sublinhados.

B) contradisse algo anteriormente declarado.

C) acrescentou uma ideia a algo ja declarado.

D) empregou os termos sublinhados para exprimir relagdo de causa.

E) induz o leitor a ter dividas sobre a ocorréncia de um determinado fato.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11. A etiqueta 856 nos registros USMARC corresponde a

I.  Periodicos eletrénicos.
I1. Cederrons.
I1l.  Recursos eletronicos.

Esta(d0) CORRETO(S)
A) |, apenas. B) IlI, apenas. C) I, lelll. D) I e Ill, apenas. E) Il e 111, apenas.

12. O esquema de metadados, desenvolvido em 1995, com a coordenacéo do Online Computer Library Center (OCLC)
e com o National Center for Supercomputing Applications (NCSA), é o

A) Metadata Object and Description Schema.

B) Text Encoding Initiative — TEI.

C) Dublin Core Metadata — DC.

D) Metadata Encoding and Transmission Standard — METS.
E) Document Object Identifier — DOI.

13. “Prometo tudo fazer para preservar o cunho liberal e humanista da profissdo de bibliotecario, fundamentado na
liberdade de investigacdo cientifica e na dignidade da pessoa humana’.
O juramento profissional do bibliotecario foi regulamentado através da Resolucdo da CBF

A) N° 6, de 13 de julho de 1966.
B) N° 152, de 6 de mar¢o de 1976. D) N° 153, de 6 de margo de 1976.
C) N° 326, de 28 de maio de 1986. E) N°404, de 26 de marco de 1993.

14. Os formatos de intercambio de registros séo utilizados em sistemas computadorizados. Assinale a alternativa que
NAO representa um formato de intercambio:

A) UNISIST B) MARC C) IBICT D) CALCO E) OCLC



15. Entre os desafios do bibliotecario, esta a sua atualizagdo profissional. Sobre bancos de informacdo para o
bibliotecario, analise os itens abaixo:

l. LISA
1. ISTA
I1l. ERIC
IV. Library Literature & Technology Abstracts

Estdo CORRETOS:
A) I, 11 e 11, apenas. B) II, Il e IV, apenas. C) I, Il e IV, apenas. D)LILNTelV. E) I, Il e IV, apenas.

16. Segundo Almeida Jr. (2003), a questdo apresentada pelo usuario pode ser dividida em trés segmentos: questao real,
questdo do usudrio e questdo inicial. Sobre a questao real, assinale a alternativa CORRETA.

A) E a forma como o usuério apresenta sua necessidade.

B) E a maneira como a necessidade é entendida pelo préprio usuario.
C) E 0 modo como o usuario formula mentalmente sua questao.

D) E aquela que representa a verdadeira necessidade do usuario.

E) N&o esclarece ao bibliotecario a necessidade do usuério.

17. Na catalogacao, a entrada principal do papa Bento XVI1 é
A) Ratzinger, Joseph Alois. B) Papa Bento XVI. C) Bento XVI, Papa. D) Bento XVI. E) XVI, Papa Bento.

18. Assinale o sinal utilizado na AACR2 para separar elementos da descricéo.

A) ~ B) * C)$ D)[] E) &

19. A norma da ABNT 15287:2005 trata sobre

A) CitacGes B) Resumo C) Sumario D) Referéncia E) Projetos

20. O campo USMARC 020 ¢ utilizado para

A) o ISBN.
B) o0 ISSN. D) o titulo uniforme.
C) a fonte de catalogacéo. E) a entrada principal.

21. O ISBN é o numero internacional padronizado do livro. Na catalogacdo, o ISSN € uma informacéo da descricao
bibliogréafica que vem:

A) no primeiro paragrafo.
B) no segundo paragrafo. D) no terceiro paragrafo.
C) no ultimo paragrafo. E) no quinto paréagrafo.

22. Segundo Almeida Jr. (1997), os profissionais liberais dividem seus movimentos associativos em quatro grupos: os
conselhos, as associages de classe, os sindicatos e as entidades vinculadas & formagdo profissional. Em relacéo a
profissao do bibliotecario, preencha a segunda coluna de acordo com a primeira.

COLUNA1 COLUNA?2

1-Conselhos ( ) FEBAB

2-Associacoes () Sindicato dos Bibliotecarios de Sdo Paulo

3- Sindicatos () Diretérios Académicos das Faculdades de Biblioteconomia
4- Entidades vinculadas a formacéo profissional () CFB

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

A) 1234 B) 2,4,3,1 C) 2341 D)4,1,2,3 E) 3,1,4,2



23. A notagéo para o autor segundo a Tabela de Cutter considera

| — o primeiro autor em obras com até trés autores.
I1- o tradutor em escritos sagrados.

I11- a jurisdicdo na legislacdo

IV- o titulo. em obras com mais de 3 autores.

Estdo CORRETOS

A) 1, 1l e 11, apenas.

B) II, Il e 1V, apenas. D) Il, IV e V, apenas.
C) I, Il e 1V, apenas. E)LIL L elV.

24 Considere as afirmativas abaixo:

Segundo Almeida (2000), sobre o relatério da Biblioteca, analise os itens abaixo:

I.  Eum instrumento de Marketing.

Il.  E um conjunto de dados que apresenta a situagio da Biblioteca.

I11. E um instrumento para avaliar o desempenho da Biblioteca.

IV. E um processo que transforma dados em informago.

V. E um instrumento que estabelece métodos de execucéo de atividades.

Estdo CORRETOS apenas
Al llelll. B)I, lllelV. OlLlllelV. D) Il IVeV. E)LILIelV.

25. Varios tipos de materiais sdo utilizados nas técnicas de preservacdo e recuperacdo de acervos bibliograficos.
Assinale a alternativa que contém o tipo de papel usualmente indicado para delicados reparos de paginas de livros.

A) Oficio B) Celofane C) Couché D) Contact E) Japonés

26. Em relagdo a conservacgao preventiva do acervo, analise os itens abaixo:

I.  Toda luz é prejudicial ao acervo.

I1. O uso da madeira € recomendavel no acabamento do mobiliario onde ficam as cole¢des.

I11. Os metais devem ser utilizados para as estantes, desde que tenham revestimento de boa qualidade.
IV. O calor causa danos em todo tipo de acervo.

Esta INCORRETO o que se afirmaem

Al B) II. C) L. D) IV. E)LILIelV.

27. As Bibliotecas desenvolvem habitualmente, junto com seus usuarios programas ligados a atividades culturais. O
mais importante em termos de estimulo a leitura é

A) Hora do Conto.
B) Teatro. D) Curso de Pintura.
C) Gincana. E) Campeonato de Xadrez.

28. A classificacdo CDD e a CDU possuem respectivamente:

A) 7 e 9 tabelas auxiliares.
B) 5 e 15 tabelas auxiliares. D) 5 e 12 tabelas auxiliares.
C) 3 e 5 tabelas auxiliares. E) 7 e 15 tabelas auxiliares.

29. Segundo Vergueiro (1987), “Quando um simples ato profissional define o universo de informagdo a que um grupo de
usuarios tera acesso, € CORRETO afirmar que o Bibliotecario detém o poder”.
Vergueiro se refere &

A) Indicacdo B) Sele¢do C) Aquisicédo D) Catalogagdo E) Referéncia
30. Tomando como base a Norma da ABNT 10520/2002, que trata sobre “Informacdo e documentacéo — Citacfes em
documentos — Apresenta¢io”, assinale a alternativa INCORRETA.

A) A citacdo direta € a transcri¢do textual de parte da obra do autor consultado.
B) Nas citacdes, as chamadas pelo sobrenome do autor, pela instituicdo responsavel ou titulo incluido na sentenca devem ser
em letras maiusculas e, quando estiverem entre parénteses, devem ser escritas em letras maitsculas e mindsculas;
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C) Citacdo de citacdo é a Citaglo direta ou indireta de um texto em que ndo se teve acesso ao original;

D) Notas explicativas sdo notas usadas para comentarios, esclarecimentos ou explanagdes que ndo possam ser incluidos no
texto;

E) As citacOes diretas no texto, com mais de trés linhas devem ser destacadas com recuo de 4 cm da margem esquerda, com
letra menor que & do texto utilizado e sem as aspas.

31. O Programa de Comutacéo Bibliogréafica (Comut) do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) permite a obtencdo de copias de documentos técnico-cientificos disponiveis nos acervos das principais
bibliotecas brasileiras e em servigos de informacéo internacionais. Entre os documentos acessiveis, encontram-se
varios tipos de documentos, EXCETO

A) periddicos técnico-cientificos.
B) teses e dissertacoes. D) relatérios técnicos.
C) anais de congressos nacionais e internacionais. E) patentes.

32. As tabelas da Classificacdo Decimal Universal (CDU) séo de propriedade intelectual do(da)

A) Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).
B) International Federation of Library of Associations (IFLA).

C) Federacdo Internacional de Informagao e Documentagéo (FID).

D) Library of Congress.

E) Fundagdo Biblioteca Nacional.

33. A tabela Auxiliar Comum de Lingua indica a lingua ou a forma linguistica de um documento, cujo assunto é
representado por um ndmero principal. Assinale a alternativa que contém o simbolo dessa tabela.

A) +; B) /; C) D) =; E) .

34. De acordo com a Classificagdo Decimal de Dewey, qual alternativa abaixo indica a classificagdo para “Enciclopédias
Gerais”?

A) 010 B) 020 C) 030 D) 050 E) 060

35. Assinale V para as afirmativas verdadeiras ou F para as Falsas em relacéo as classificacdes CDD e CDU.

( ) Embora haja diferenca entre a CDD e a CDU, as bases de ambas permanecem essencialmente as mesmas.

() O sistema de classificacdo de Dewey € 0 mais antigo e, provavelmente, o de uso mais difundido entre os
denominados sistemas modernos.

( ) A CDD é um sistema de classificacdo decimal, isto é, adota como principio fundamental a diversidade do todo,
que é o conhecimento em dez partes, baseando-se numa divisao inicial desse mesmo conhecimento em disciplinas
e subdisciplinas.

() A CDD é um sistema hierdrquico, em que as ideias, e 0s conceitos sdo representados em suas multiplas relacfes de
coordenacdo, de subordinagao e de superposicéo.

() A CDD é um sistema de classificacdo enumerativo, que relaciona todos os assuntos e todas as
combinacOes/associagdes/relagdes possiveis entre 0s mesmos.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

AV,V,V,F,V
B)V,V,F,V,V D)F,V,V,V,F
C)F.F,V,V,V E)V,V,V,V,V

36. Em que ano, surgiu o primeiro curso de Biblioteconomia no Brasil?
A) 1962 B) 1963 C) 1911 D) 1953 E) 1979

37. De acordo com o Codigo de Etica Profissional dos Bibliotecarios, na Secéo V, do Art. 13, assinale a alternativa
INCORRETA quanto as penalidades na transgressdo de preceito desse Cédigo.

A) Adverténcia reservada

B) Censura publica

C) Suspensdo do registro profissional pelo prazo de até trés anos

D) Cassacdo do exercicio profissional com apreenséo da carteira profissional
E) Multa de 50 (cinquenta) vezes o valor atualizado da anuidade
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38. Assinale a alternativa que corresponde a Lei que dispde sobre a profissdo de bibliotecario e regula seu exercicio e a
data da sua publicagéo.

A) Lei n°4.184, de 30 de junho de 1962
B) Lei n°4.084, de 30 de julho de 1962 D) Lei n°4.084, de 30 de junho de 1962

C) Lei n°4.084, de 30 de junho de 1963 E) Lei N°9.674, de 25 de junho de 1998.

39. As contribuigdes para a determinagdo do universo conceitual se iniciam com Soergel (1974), para quem a selegéo
dos termos pode ser obtida através de uma série de fontes de informacdes, compreendidas como primarias e
secundarias. Sobre isso, assinale a alternativa que corresponde, exclusivamente, a fontes primarias.

A) indices e abstracts de publicagdes periddicas.

B) Enciclopédias, dicionrios, glossarios.

C) Lista de pesquisas retrospectivas e perfis de interesse.
D) Tratado de terminologia, esquemas de classificacoes.
E) Sumérios e indices de manuais e livros técnicos.

40. Relacione a segunda coluna de acordo com a primeira.

COLUNA1 COLUNA 2
1. Processo das caracteristicas dos documentos que formam as cole¢des das bibliotecas e base de () Calco
Dados.
2. Formato, que teve grande aceitacdo, havendo possibilitado a rdpida informatizacdo de ( ) Catalogagdo
catalogos com milhdes de registros.
3. Conjunto de metadados que se baseia no principio de que a descricdo do documento deve ser () Doblin Core
elaborada pelo seu produtor ou criador. E, de fato, a estrutura desse conjunto de metadados é
suficientemente simples para que a descricdo seja feita por pessoas sem conhecimento de
catalogacéo.
4. Formato disponibilizado em 1973, foi adotado pelo projeto de catalogacdo cooperativa ( ) Marc
Bibliodata, hoje denominada Rede Bibliodata, coordenada pela Fundacdo Getulio Vargas.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.
A)3,2,1,4 B)4,1,3,2 C)4,2,31 D)4,321 E)3,1,24

41. Em 1974, foram propostas diretrizes para o programa entao denominado Controle Bibliografico Universal (CBU),
cujo objetivo era reunir e tornar disponiveis 0s registros da producdo bibliografica de todos os paises,
concretizando, assim, o ideal do acesso de todos os cidaddos ao conjunto de conhecimento universal. Assinale a
alternativa que contém as entidades que propuseram as diretrizes para o CBU.

A) Fundacdo Biblioteca Nacional e IFLA
B) Unesco e IFLA D) IBICT e Fundac&o Biblioteca Nacional
C) Fundagéo Biblioteca Nacional e UNESCO E) IBICT e UNESCO

42. Além das qualificagdes profissionais do bibliotecario de referéncia e, se possivel, da especializacdo no assunto de
interesse principal para a clientela, conhecimentos de outros idiomas, o bibliotecario deve possuir outras aptiddes.
Sobre isso, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Prestar informacdes cuidadosas e certas.

B) Prestar informagdes exclusivamente pessoalmente.

C) Reconhecer suas proprias limitagdes e saber quando pedir auxilio.
D) Fixar a questdo, sem depurar, para realizar a busca do material.
E) Alcancar rapidamente o que foi solicitado e saber onde procurar.

43. Na entrevista de referéncia, estabelecido o contato entre o consulente e o bibliotecario, vai este formular as hipdteses
gue possibilitardo seu plano de agdo para o encontro das informacgdes. Embora o processo de busca seja em grande
parte intuitivo, é necessario observar alguns pontos. Assinale a alternativa que confirma o texto acima.

A) E ao leitor especializado que se deve conceder maior atencdo, pois ele tera mais aproveitamento do que o leitor comum.

B) Por vezes, o pedido do leitor se refere a uma palavra que nem mesmo ele sabe o significado. O bibliotecério pode conhecer
a palavra e saber do que se trata , ndo sendo necessério, também, que o leitor tenha conhecimento dela.

C) As perguntas dirigidas a bibliotecérios para solucionar questdes de concursos, quebra-cabeca e palavras cruzadas devem ser
encorajadas.

D) O bibliotecério de referéncia jamais deve recorrer a livros de circulagdo comum para responder a questdes de referéncia.

E) Tanto pode o consulente estar muito mais informado como desconhecer o assunto. O desejavel € que o bibliotecério esteja
sempre mais atualizado do que o consulente.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.674-1998?OpenDocument

44. A adogdo de técnicas de Marketing deve promover o bem-estar social e econdmico numa biblioteca, pois implicara
satisfacdo das necessidades de informacdo da comunidade atendida. De acordo com o texto, analise as afirmativas
abaixo e coloque V para as Verdadeiras ou F para as Falsas.

() A potencialidade do sucesso da aplicagdo das técnicas de marketing em bibliotecas é comprovada na literatura
() O Marketing é um processo gerencial

() O Marketing implica em atividades de troca

( ) E preciso pensar na biblioteca como um negécio

() Adotar técnicas de marketing em bibliotecas implica em mudancas, que ndo precisam ser planejadas.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.
A)V,V,V,V, V. B)V,F,V,V,V. C)F,F,V,V, V. D)V,V,F FF E)YV,V,V,V,F

45. No Planejamento Bibliotecario, ¢ CORRETO afirmar que um dos objetivos da analise dos recursos materiais é

A) observar o estado fisico dos mobiliarios e equipamentos, registrando sua adequacéo ou impropriedade para uso.
B) identificar a quantidade de pessoas que frequentam a biblioteca.

C) ndo ser recurso material adequado ao tipo de material que armazena.

D) identificar e categorizar os servigos internos.

E) dimensionar o potencial de participacdo de cada area funcional no esforco do planejamento.

46. Dentro do processo de politica de desenvolvimento da colecdo, de acordo com Figueiredo (1994 apud WEITZEL,
2006, p. 21)

................... é uma investigacdo de primeira mao, uma andlise coordenada dos aspectos econdmicos, sociais e de

outros aspectos inter-relacionados de um grupo selecionado.”

Assinale a alternativa cujos termos preenchem CORRETAMENTE a lacuna.

A) A selecéo.
B) A aquisicdo. D) A politica de selecéo.
C) O estudo da comunidade. E) A avaliacéo.

47. De acordo com Vergueiro apud (WEITZEL, 2006, p. 22), o documento de politica de selecdo € um instrumento de
trabalho primariamente destinado a dar suporte as decisGes de selecdo e deve informar alguns itens, EXCETO

A) os critérios utilizados no processo.
B) os instrumentos auxiliares. D) o estudo dos usuérios.
C) as politicas especificas. E) os documentos correlatos.

48. Na selecao de materiais de bibliotecas, dentre os critérios que abordam o contedido do documento, ¢ CORRETO
citar a(0)

A) Conveniéncia B) Imparcialidade C) ldioma D) Estilo E) Custo

49. Quanto as finalidades do resumo, a mais importante é a de facilitar a

A) indexacéo B) aquisicdo C) uniformidade D) sele¢do E) expressividade

50. O indexador raramente se da ao luxo de poder ler um documento atentamente do comeco ao fim, que nem sempre é
necessario, porém ele deve assegurar-se de que nenhuma informacao util Ihe passou despercebida. As partes

importantes do texto devem ser examinadas cuidadosamente, EXCETO

A) o Titulo B) o Sumaério C) 0 Resumo D) a Introdugéo E) as Referéncias



