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Conhecimentos Especificos.

»  Se o Caderno estiver incompleto ou com algum defeito grafico que Ihe cause duvidas, informe,
imediatamente, ao Fiscal.
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completo, o NUumero do seu Documento de Identidade, a Unidade da Federacdo e o Numero de
Inscricdo.

»  Para registrar as alternativas escolhidas nas questdes objetivas de maltipla escolha, vocé recebera
um Cartdo-Resposta de Leitura Otica. Verifique se o Nimero de Inscricdo impresso no Cartdo
coincide com o seu Numero de Inscrigéo.

> As bolhas constantes do Cartdo-Resposta devem ser preenchidas totalmente, com caneta
esferogréafica azul ou preta.

> Preenchido o Cartdo-Resposta, entregue-o ao Fiscal e deixe a sala em siléncio.

BOA SORTE! IAL:=

INSTITUTO DE AF
A UNIVERSIDADE



CONHECIMENTOS DA LINGUA PORTUGUESA

Texto 01 para as questfes de 01 a 05.

HISTORIA DO COMERCIO

Precisar o periodo em que as atividades comerciais foram inventadas ¢ um tipo de tarefa praticamente
impossivel de ser cumprida. Contudo, podemos realizar uma breve projecao sobre como as primeiras trocas comerciais
apareceram no cotidiano de certas civilizagdes. Inicialmente, devemos imaginar que nas primeiras comunidades cada
individuo ou chefe familiar detinha um tipo especifico de habilidade de trabalho.

Para que a produtividade desse trabalhador se ampliasse, era necessario que ele gastasse um nimero maior de
tempo na realizacdo de suas atividades. Desse modo, garantiria o sustento de sua familia com a coleta ou produgéo
necessaria para certo intervalo de tempo. Apesar de ser uma solucdo eficiente, esses trabalhadores nédo teriam
condigdes suficientes para dedicar seu tempo a realizagao de outras atividades que também integravam seu universo de
necessidades essenciais.

Dessa forma, um trabalhador poderia recorrer aos produtos de um outro para que entdo pudesse satisfazer as
suas necessidades. Por exemplo, um pescador poderia trocar parte de sua mercadoria com um agricultor que tivesse
batatas disponiveis para a troca. Assim, as primeiras atividades comerciais se baseavam em trocas naturais em que as
partes estipulavam livremente a quantidade e os produtos que poderiam envolver as suas negociaces.

Foi dai entdo que as primeiras moedas apareceram como um meio de dinamizar as atividades comerciais entre
0S POVOS.

Desde os primdrdios das atividades comerciais, a quantidade de trabalho empregada para a fabricacdo de uma
riqueza ou mercadoria era um pressuposto fundamental para que o preco dela fosse determinado. Assim sendo, a
dificuldade de produgdo de uma riqueza ou a raridade da mesma seriam fatores essenciais que indicariam o seu prego
elevado. Em contrapartida, outra mercadoria de fécil obtencdo ou de fabricacédo simples teria uma valoracdo bem
menor.

Progressivamente, vemos que 0 desenvolvimento do comércio estipulou uma valoragdo ndo limitada ao custo
natural da mercadoria. Transporte, impostos, salarios e outros gastos foram incorporados paulatinamente ao processo
de fabricacdo de tais riquezas. Foi dessa forma que a atividade comercial passou a ganhar ainda mais complexidade
entre seus envolvidos. No mundo atual, vemos que a compreensao das atividades comerciais abarca um universo cada
vez maior de fatores e variantes.

Disponivel em : www.brasilescola.com. (Adaptado)

01. Observe o trecho abaixo:
“Precisar o periodo em que as atividades comerciais foram inventadas é um tipo de tarefa praticamente impossivel de
ser cumprida.”

Sobre ele, assinale a alternativa CORRETA.

A) O autor declara ser facil se determinar a fase inicial das atividades comerciais.

B) As atividades comerciais inventadas se tornam tarefas de dificil execugéo.

C) As tarefas a serem realizadas na esfera comercial demandam mentes dotadas de espirito inovador.
D) O autor declara a quase impossibilidade de se definir a fase inicial do comércio.

E) Cumprir tarefas inventadas no comércio € algo quase improvavel de ocorrer.

02. Observe os conectores sublinhados nos itens abaixo:

I.  “Contudo, podemos realizar uma breve proje¢do sobre como as primeiras trocas.”
1. “Para que a produtividade desse trabalhador se ampliasse...”
I11. “Apesar de ser uma solugéo eficiente, esses trabalhadores nio teriam condigdes...”

Sobre eles, estda CORRETO o que se declara na alternativa

A) No item |, exprime relacdo de comparacao.

B) No item II, poderia ser substituido por “a medida que”, sem alterar o sentido da oracao.

C) No item 111, exprime relacdo de concessdo, podendo ser substituido pelo conector “ja que ™.

D) Tanto o conector do item | como o do Il exprimem relagdo de concessao.

E) Permutando-se o conector do item III por “embora”, a constru¢do “Embora seja uma solugdo eficiente” preservaria o
sentido original do texto.

03. Segundo o texto,

A) nas primeiras comunidades, todos dividiam entre si as tarefas e as realizavam em prazo curto de tempo.

B) na fase inicial, poucas eram as atribui¢@es pertinentes a cada membro da comunidade.

C) as primeiras moedas surgiram com o propdsito de tornarem dindmicas as atividades comerciais entre 0S povos.
D) o século XX foi 0 marco para determinar com fidelidade o valor de cada mercadoria.

E) pecas escassas no mercado estdo sujeitas a precos madicos, de facil venda.
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04. Sobre COESAO TEXTUAL, assinale a alternativa que contém uma declaragdo CORRETA.

A) “Inicialmente, devemos imaginar que nas primeiras comunidades...” — 0 primeiro termo deste trecho sugere uma conclusdo
de algo anteriormente declarado.

B) “Em contrapartida, outra mercadoria de facil obtengéo ou de fabricagdo simples...” — 0s termos sublinhados sugerem uma
oposicao ao que foi anteriormente declarado.

C) “Progressivamente, vemos que o desenvolvimento do comércio estipulou uma valoragdo nao limitada...” — percebe-se com

o0 primeiro termo deste trecho que o autor realizou um comparativo entre dois tipos de comércio.

D) “Foi dessa forma que a atividade comercial passou a ganhar ainda mais...” — 0s termos sublinhados sugerem que ndo se
declarara ainda 0 modo como a atividade comercial passara a perceber ainda mais.

E) “Foi dai entdo que as primeiras moedas apareceram como um meio de dinamizar...” — 0 termo sublinhado evidencia a
existéncia de um local onde surgiram as primeiras moedas.

05. Analisando-se o terceiro paragrafo, conclui-se que

A) ao trabalhador era exigido processar troca de produtos entre os colegas.

B) as primeiras trocas demandavam que os produtos fossem naturais.

C) o trabalhador poderia satisfazer suas necessidades mediante troca de produtos com os outros trabalhadores.
D) na fase inicial, as trocas seguiam padrdes rigidos e burocraticos.

E) para satisfazer suas necessidades, o trabalhador se limitava a trocar produtos naturais.

Atente para os textos abaixo:

VVou-me Embora pra Pasargada Parddia por Millor Fernandes
Manuel Bandeira
Que Manoel Bandeira me perdoe, mas
Vou-me embora pra Pasargada Vou-me embora de Pasargada
La sou amigo do rei
L& tenho a mulher que eu quero Vou-me embora de Pasargada
Na cama que escolherei Sou inimigo do Rei
Vou-me embora pra Pasargada N&o tenho nada que eu quero
N&o tenho e nunca terei
Vou-me embora pra Pasargada Aqui eu ndo sou feliz
Aqui eu ndo sou feliz A existéncia é tdo dura
L4 a existéncia é uma aventura As elites tdo senis
De tal modo inconsequente Que Joana, a louca da Espanha,
Que Joana a Louca de Espanha Ainda é mais coerente
Rainha e falsa demente Do que os donos do pais.
Vem a ser contraparente
Da nora que nunca tive

06. Conclui-se que

A) em ambos, a coesdo quase inexiste.

B) se trata de textos narrativos.

C) ha passagens em amhos que apresentam incoeréncia textual.
D) na parddia, é evidente a presenca de intertextualidade.

E) ambos se desvinculam das tematicas sociais.

07. Sobre géneros textuais,

A) tem-se o cartaz como um dos exemplos desse género.

B) os textos sdo rigorosamente de natureza literaria.

C) para eles, as préaticas sociais sdo de pouca importancia.

D) emails, blogs, chats ndo sdo considerados nessa categoria.
E) relegam o cotidiano humano.

08. Sobre COERENCIA e COESAO TEXTUAIS, assinale a alternativa CORRETA.

A) Em um texto que apresenta coesdo, os seus elementos desobedecem a uma sequéncia logica.

B) Um texto com coeréncia é aquele no qual inexiste qualquer contradicéo.

C) Quando, em um texto, os termos estdo logicamente organizados, diz-se que nele existe incoeréncia textual.

D) Para haver coesdo textual, € preciso elencar elementos diversos sem necessariamente se preocupar em interliga-los para
produzir uma logicidade nas ideias.

E) Um texto que apresenta coeréncia se caracteriza por conter ideias desvinculadas umas das outras.
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09. Atente para os conectores sublinhados nos itens abaixo:

I. O comércio é o grande civilizador. Trocamos ideias quando trocamos tecidos.”" (Robert Ingersoll)

Il.  "Em um sistema de livre comércio e de livre mercado, os paises pobres — e as pessoas pobres - ndo sdo pobres
porque outros sdo ricos. Se 0s outros fossem menos ricos, 0s pobres seriam, com toda probabilidade, ainda mais
pobres.” (Margaret Thatcher).

1. As pessoas ndo gostam que vocé venda para elas. Mas lembre-se de que elas adoram comprar." (Jeffrey Gitomer)

IV. "Sim, eu vendo coisas as pessoas que elas ndo precisam. Ndo posso, no entanto, vender a elas algo que elas ndo
queiram. Mesmo com propaganda. Mesmo se eu estivesse decidido a fazé-lo." (John O'Toole)

Sobre eles, assinale a alternativa que contém uma declaracdo CORRETA.

A) No item I, exprime rela¢do de concesséo.

B) No item II, poderia ser permutado por “embora”, sem causar prejuizo de sentido a oragao.

C) No item 11, exprime relacdo de oposicao.

D) No item IV, poderia ser permutado, sem causar prejuizo de sentido a oragdo, por “pois”.

E) No item III, se fosse substituido por “porque”, isso ndo implicaria prejuizo de sentido a oragao.

10. Percebe-se neste trecho

‘ Que Joana, a louca da Espanha, Ainda é mais coerente Do que os donos do pais.

que Millér

A) realizou uma comparagdo ao se utilizar dos termos sublinhados.

B) contradisse algo anteriormente declarado.

C) acrescentou uma ideia a algo ja declarado.

D) empregou os termos sublinhados para exprimir relagdo de causa.

E) induz o leitor a ter dividas sobre a ocorréncia de um determinado fato.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11. Uma urna possui 10 bolas iguais do mesmo tamanho que sdo numeradas de 10 a 20. Caso seja retirada uma bola da
urna, a probabilidade de ndo obtermos a bola de nimero 17 serd igual a

m L
9
B) = D) =
10 5
9 1
C) — E) =
) 10 ) 7

12. Num jogo de baralho de 8 cartas, existem 4 ases. Resolveu-se retirar duas cartas ao acaso. Qual a probabilidade de
haver, pelo menos, um as?

559
A) —
560

3
B_
)14
o
4
3357

D) ——
3360



13. Sobre o Decreto-lei n° 9.853, ¢ INCORRETO afirmar que

A) o Servico Social do Comércio, com personalidade juridica de direito privado, nos termos da lei civil, tera sua sede e foro na
Capital da Republica e serd organizado e dirigido nos termos do regulamento elaborado pela Confederacdo Nacional do
Comércio, devidamente aprovado pelo Ministro do Trabalho, Indistria e Comércio.

B) os Conselhos Regionais do Servi¢o Social do Comércio deverdo considerar a conveniéncia de instituir condicdes especiais
para coordenacdo e amparo dos empreendimentos encetados espontaneamente pelos empregadores no campo de assisténcia
social, exceto pela concesséo de subvencdes aos servicos assim organizados.

C) o produto da arrecadagdo feita em cada regido do pais sera na nesta aplicado, em propor¢do nédo inferior a 75% (setenta e
cinco por cento).

D) o Ministério do Trabalho, IndUstria e Comércio, quando julgar necessario, podera realizar estudos sobre as atividades e
condicdes dos servigos do Servico Social do Comércio, de modo a observar o fiel cumprimento de suas atribuigdes.

E) a divida ativa do Servigo Social do Comércio, proveniente de contribuigdes, multas ou obrigacOes contratuais, sera cobrada
judicialmente, segundo o rito processual dos executivos fiscais.

14. Sobre o Decreto-lei n° 61.836, ¢ CORRETO afirmar que

A) os dirigentes e prepostos do SESC, embora responsaveis, administrativa, civil e criminalmente, pelas malversacoes que
cometerem, ndo respondem subsidiariamente pelas obrigacdes da entidade.

B) o SESC, sob regime de unidade positiva e de centralizacdo executiva, atuara em intima colaboracdo e articulagdo com os
empregadores contribuintes, por meio dos respectivos érgaos de classe, visando a propositura de um sistema nacional de
servigo social com ndo uniformidade de objetivos e de planos gerais, adaptavel aos meios peculiares as varias regides do
pais.

C) o SESC funcionara como 6rgdo consultivo do Poder Publico e Privado nos assuntos relacionados com o servico social.

D) ao SESC ¢ assegurado o dever de promover, com o Instituto Nacional de Previdéncia Social, a verificacdo das cobrancas
das contribuic@es que lhes séo devidas, devendo, para esse fim, ndo credenciar prepostos ou mandatarios.

E) Nenhuma das afirmativas anteriores esta correta.

15. Certo dia, depois de corrigir as provas de matematica de uma certa classe, o professor verificou que 20% dos
meninos e 10% das meninas tiraram uma nota acima de 9. Por outro lado, 70% dos estudantes sdo do sexo
masculino. Dito isso, qual a probabilidade de um estudante selecionado ao acaso da lista de chamada ter tirado uma
nota acima de 9?

A) 0,17 B) 0,25 C) 0,50 D) 0,13 E) 0,45

16. Analise as afirmativas abaixo:

I.  Procede-se a uma amostragem aleatéria simples, sem reposicdo, se cada uma das possiveis amostras tém a mesma
probabilidade de selecéo.

Il. A amostragem sistematica € realizada quando os elementos da populacdo estdo ordenados, e a retirada dos
elementos da amostra é feita periodicamente.

I11. A estratificagdo de uma populacdo correspondente a uma subdivisdo dela mesma, em subpopulagdes, de tal forma
que haja a maior homogeneidade possivel dentro de tais subpopulacfes e a maior heterogeneidade possivel entre
tais subpopulag@es. Cada uma dessas subpopulagdes constitui um estrato.

IV. Uma amostragem por conglomerado é uma amostra aleatéria simples na qual cada unidade amostral é um grupo de
elementos. Esse esquema amostral € utilizado quando h&a uma subdivisdo da populacdo em grupos que sejam
bastante distintos entre si, mas com fortes semelhancas dentro dos grupos.

Estdo CORRETAS

A LILITelV.

B) apenas I, 1l e llI. D) apenas Il e I11.
C) apenas | e 1l. E) apenas Il e IV.

17. Uma féabrica produz baterias de carro. Considerando-se que as baterias tém uma vida média de 600 horas e que o
desvio-padrao populacional é de 200 horas, calcule o tamanho da amostra com um intervalo de confianca de 95%,
com distribuicdo normal sobre a estimativa 600 + 7,84.

A) 25 B) 1200 C) 50 D) 2500 E) 625



18. A estrutura de pagamento de uma loja de roupas é composta por cartdo de crédito, dinheiro e cheque. 30% dos
consumidores dessa loja usam cartéo de crédito, 50% dos clientes, dinheiro, e o restante, cheque. Dos préximos 5
clientes, qual a probabilidade de 3 usarem cartao de crédito?

A) 0,7225 B) 0,3614 C) 0,1323 D) 0.7656 E) 0,4234

19. Dentre os recursos que podem ser usados para a abertura de crédito orcamentario adicional, a legislagdo enumera o
superavit financeiro. Sobre essa fonte para abertura de créditos adicionais, ¢ CORRETO afirmar que

A) é apurado no Balango Financeiro, pela diferenga entre a Disponibilidade do Periodo e a Disponibilidade para o Periodo
Seguinte.

B) ¢é apurado, no Balanco Patrimonial, pela diferenca positiva entre o Ativo Financeiro e o Passivo Financeiro.

C) é apurado pela diferenca entre o Disponivel e o Passivo de Curto Prazo.

D) é apurado entre 0 Ativo Real e o Passivo Real.

E) € apurado no Balango Financeiro.

20. A Constituicao Federal, relativamente a execucdo do orcamento, veda a(o)

A) Anulacdo de dotacBes para pessoal e seus encargos.

B) A anulacéo de dotaces da divida.

C) O inicio de programas ou projetos nao incluidos na lei orgamentéaria anual

D) O inicio de despesas correntes ou de capital, ndo incluidas no plano plurianual.

E) O inicio de despesas correntes ou de capital ndo incluidas na lei de diretrizes orcamentarias.

21. Relacione a 22 coluna de acordo com a primeira e em seguida.

1. Custo Fixo ( ) E ocusto que ndo se pode apropriar, diretamente a cada tipo de produto.

2. Custo Variavel () Um custo que pode ser diretamente controlado em determinado nivel de autoridade
administrativa, seja em curto, seja em longo prazo.

3. Custo Direto ( ) E o custo, que ndo sofre alteragdo de valor em caso de aumento ou diminuicio da
producdo. Independe, portanto, do nivel de atividade.

4. Custo Indireto ( ) E custo incorrido em determinado produto, identificando-se como parte do respectivo
custo.

5. Custo Controlavel ( ) Um custo uniforme por unidade, mas que varia no total, na propor¢do direta das
variacOes da atividade total ou do volume de producéo relacionado.

Assinale a alternativa que contém sequéncia CORRETA.
A)4,2,1,3,5 B)1,54,3 2 C)13,4,5 2 D)4,3,1,5,2 E)4,5,1,3, 2.

22. Analise as afirmativas abaixo:

I. O processo de industrializacdo consiste na transformagdo de matérias-primas em produtos acabados com a
utilizacdo de outros fatores de producdo, tais como m&o-de-obra, maquinas, equipamentos..

I1. Nas empresas industriais, 0s estoques constituem-se, geralmente, de matérias-primas, materiais de embalagens,
materiais auxiliares, produtos em processo e produtos acabados.

111. Entende-se por custo de producdo a soma dos fatores produtivos utilizados, como matérias-primas, mao-de-obra e
outros custos, tais como depreciacao, aluguel do prédio da fabrica;

IVV. Produtos em processo ou produgdo em andamento sdo os produtos terminados no més e que estdo totalmente
prontos para vendas aos diversos clientes.

Esta CORRETO o que se afirmaem

A) Il e 1V, apenas.

B) I e I, apenas. D) I, Il e 11l apenas.
C) Il e 1V apenas. E) I, Il e IV, apenas.

23. Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE o método de custeio que procura reduzir, sensivelmente,
as distorcdes provocadas pelo rateio arbitrério dos custos indiretos.

A) Absorco. B) Custeio ABC. C) Direto. D) Indireto. E) Variavel.



24. Um a empresa fabrica 3 produtos X,Y e Z. com custos de producdo, conforme quadro a seguir:

Produtos X, Y, Z
Custo a ratear R$ 18.000,00
Produgdo ( 100 unidades p/cada produto) 300 unidades
Horas méquina Produto X 60 horas
Horas méquina Produto Y 120 horas
Horas méquina Produto Z 180 horas
Custo direto para cada Produto R$ 125,00

Com base nas informacdes, ¢ CORRETO afirmar que

A) custo unitario do produto Y foi de R$ 155,00

B) custo unitério do produto X foi de R$ 125,00

C) custo unitario para cada um dos produtos foi de R$ 185,00
D) custo unitéario do produto Y foi de R$ 215,00

E) custo total do periodo foi de R$ 18.000,00

25. Assinale a alternativa V nas afirmativas Verdadeiras e F as Falsas.

I.  Departamentalizacdo € o processo de dividir a empresa em departamentos e de debitar todos os gastos neles
incorridos; .

1. Departamentos de Producdo: sdo os departamentos que promovem qualquer tipo de servigo diretamente sobre o
produto. .

I11. Departamento: é a unidade minima administrativa para a Contabilidade de Custos, representada por homens e
maquinas, desenvolvendo atividades homogeéneas, e na qual existe um responsavel pelo seu resultado.

1V. Departamento de Servicos: sdo os departamentos cujo trabalho realizado tem como objetivo a producdo de um bem
para outros departamentos.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.
A) FVFV B) F.F.V.V C) V,F.V,F D) V.V, FF E)FV,VF
26. Assinale a alternativa INCORRETA.

A) Os custos gerados nos departamentos de servicos serdo diretos ou indiretos em relagdo aos produtos, €, nos departamentos
produtivos, serdo diretos.

B) Os produtos ndo passam pelo departamento de servicos.

C) Os produtos passam somente pelo departamento produtivo.

Os departamentos na empresa industrial sdo de duas categorias: produtivos e de servicos.

No que concerne aos produtos, os custos gerados nos departamentos produtivos poderdo ser: diretos e indiretos, enquanto que
nos departamentos de servicos, serdo somente indiretos.

27. Determinada empresa adquiriu matérias-primas para serem utilizadas na producdo. A nota fiscal de compra
continha as seguintes informagdes:

Valor das matérias-primas 3.000,00
ICM destacado na nota fiscal 510,00
IPI 600,00
Valor total da nota fiscal 3.600,00

Assinale a alternativa que contém o valor que sera computado no custo das matérias primas:
A) R$ 1.890,00 B) R$ 2.490,00 C) R$ 3.090,00 D) R$ 3.510,00 E) R$ 3.600,00

28. A atribuigdo dos custos indiretos de fabricacdo aos produtos é feita por meio de

A) rateio por critérios estimados ou arbitrados.
B) rateio por critérios fixos. D) rateio por critérios variaveis.
C) rateios por critérios fixados na Lei 6.404/76. E) rateio por critérios fixos e variaveis.

29. A depreciacao das maquinas de producdo, O gasto do departamento de vendas, a compra de matéria-prima e o
obsoletismo de estoque s&o, respectivamente:

A) despesa, ativo, perda, custo.
B) custo, despesa, ativo, perda. D) despesa, perda, ativo, custo
C) despesa, custo, perda, ativo. E) despesa, ativo, custo, perda



30. Assinale a alternativa INCORRETA.

A) A contabilidade de custos coleta dados e os registra de forma organizada para que posteriormente tais dados possam ser
analisados, gerando informacdes importantes para a tomada de deciséo dentro das empresas.

B) Os dados coletados pela contabilidade de custos podem ser monetarios ou fisicos, reais ou estimados. Esses indicadores,
quando combinados, geram diversos tipos de relatérios, e esta é uma das grandes vantagens da contabilidade de custos:
fornecer informagdes para atender necessidades gerenciais.

C) A contabilidade de Custos deriva da contabilidade Geral e surge no momento em que ha necessidade de controlar de
maneira mais eficiente, tudo que se relaciona a producédo da empresa.

D) A contabilidade de custos € um conjunto de registros especificos, baseados em escrituracdes regulares, utilizados para
identificar, medir e informar todo e qualquer custo envolvido na venda de produtos, mercadorias ou servicos.

E) A contabilidade de custos é um conjunto de registros especificos, baseados em escrituragdes regulares, utilizados para
identificar, medir e informar todo qualquer custo envolvido apenas na venda de mercadoria com exceto o de servigo.

31. Assinale a alternativa que contém o significado de ciclo do planejamento do PDCA.

A) Planejamento, Execucdo, Formatacao, Corregéo.
B) Correcdo, Formatacdo, Continuacdo, Planejamento. D) Estruturacdo, Formatacdo, Correcdo, Verificacdo.
C) Planejamento, Execucdo, Verificagdo, Corregéo. E) Investigacdo, Analise, Continuagdo, Execucéo.

32. O Balanced Scorecard (BSC) é uma metodologia de medicdo e gestdo de desempenho desenvolvida em 1992. Os
métodos usados na gestdo do negécio, dos servicos e da infraestrutura baseiam-se normalmente em metodologias
consagradas que podem utilizar a Tecnologia da Informacdo e os softwares ERP como solucBes de apoio,
relacionando-a a geréncia de servigos e garantia de resultados do negécio. O BSC atua de forma estratégica, em
guatro perspectivas nas organizacGes. Sao elas:

A) planejamento, fornecedores, processos internos, crescimento.

B) financeira, clientes, processos internos, aprendizado, crescimento.
Clientes, Planejamento, estrutura, crescimento.

Crescimento, estrutura, fornecedores, aprendizado.

Estrutura, Aprendizado, Financeira, Fornecedores.

33. Sobre BSC, podemos afirmar que

. édirecionado e focado nas acoes;
1. considera diferentes grupos de interesse na andlise e execucao da estratégia;
I11. promove a sinergia organizacional;

Esta CORRETO o que se afirmaem
A) | e ll, apenas. B) Il e 111, apenas. C) Ill, apenas. D) I, llelll E) I, apenas.

34. Os indicadores de desempenho séo instrumentos importantes no processo de gestdo de toda organizacdo. Sobre os
indicadores de desempenho, analise os itens abaixo:

. Facilitam as diretrizes estratégicas.
Il1.  Servem para desenvolver um modelo de gestdo por objetivos.
I11. Séo voltados exclusivamente para o ambiente financeiro.

Esta CORRETO o que se afirmaem
A) | e ll, apenas. B) I, apenas. C) l e lll, apenas. D) I, apenas. E) I llelll

35. A analise da qualidade total nas organizac@es se utiliza de um gréafico para avaliar as rela¢fes de causa e efeito.
Assinale abaixo o gréfico que corresponde a esta relagao.

A) Diagrama diferencial.
B) Quadro analitico diferencial. D) Quadro estrutural.
C) Diagrama de Ishikawa. E) Diagrama de refracao.

36 As metas podem ser definidas como as etapas necessarias para alcancar o objetivo. Sao os “passos” para sair da
situacdo atual e alcangar uma situacéo desejada. Sobre o conceito de metas, analise as afirmativas abaixo:

‘ I.  S&do mensuraveis. ‘




Il.  S&o especificas.
I11. S&o temporais.
IV. S&o alcancaveis.
V. S&o significativas.

Estd CORRETO o que se afirma em

A) Il e V, apenas. B) I, II, IV e V, apenas. C) I, Il e IV, apenas. D)LILILIVeV. E) 111, apenas.

37. O gerenciamento pelas diretrizes € uma ferramenta para implementar a Gestdo pela Qualidade Total,
disseminando, estrategicamente, as metas da organizacdo por todos os setores e niveis do sistema organizacional.
Por meio dele sdo definidas as

l.  metas.
1. aches para atingi-lo.
I11. formas de estabelecimento de a¢des corretivas.

Estda CORRETO o que se afirma em
A) |, apenas. B) Il e 111, apenas. C) L el D) 111, apenas. E) I e I, apenas.

38. Em relagéo ao gerenciamento pelas diretrizes, assinale “V” nas afirmativas Verdadeiras e “F” nas Falsas.

() Incentivar a geragdo de ideias;

() Intensificar os contatos;

() Estabelecer o consenso da organizagdo em relacdo aos objetivos de melhoria;

( ) Desenvolver iniciativas de melhorias que apresentem resultados significativos, mesmo que a curto prazo.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

A) V,FFV. B) F,V,FF. C) V,V,V,F. D) F,F,V,V. E) V,V,V,V.
39. Na analise do ambiente externo das organizacdes, ¢ CORRETO afirmar que a variavel

A) funcionario atua diretamente nesta analise.

B) tecnologia atua diretamente nesta analise. D) layout atua diretamente nesta analise.

C) diretoria atua diretamente nesta analise. E) investimento interno atua diretamente nesta analise.

40. A matriz GUT consiste em uma técnica de priorizacdo de problemas, considerando trés critérios: Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia. Em relacdo aos critérios, numere a 22 coluna de acordo com a 12.

1. Gravidade ( ) Erelacionada ao tempo que esse problema devera levar para acontecer
2. Urgéncia ( ) E opotencial do problema
3. Tendéncia ( ) E otamanho do impacto daquele problema

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.
A) 1,2,3. B) 3,2,1. C) 132 D) 2,3,1. E) 2,1,3.

41. Projeto € um empreendimento temporario com o objetivo de criar um produto ou servi¢o Unico (Heldman - 2006).
Podemos identificar que, na agdo do projeto, existe a fase inicial de elaboracéo, na qual séo idealizadas as mais
diversas possibilidades de solugéo ou de respostas, incluindo os recursos a serem utilizados. A ela d4-se o nome de:

A) Fase de planejamento.
B) Fase conceitual. D) Fase institucional.
C) Fase interdisciplinar. E) Fase inovadora.

42. Os projetos nos possibilitam analisar profundamente todos os fatores e as varidveis inerentes a estudos
exploratorios especificos visando apoiar a tomada de decisdo. Nesse sentido, ¢ CORRETO afirmar que o projeto é

I.  um plano para a realizagdo de um ato.
Il.  uma ideia, um desejo, uma intencdo de fazer ou realizar (algo) no futuro.
I11. uma descrigdo escrita e detalhada de um empreendimento a ser realizado.

Estd CORRETO o que se afirma em

A) 11, apenas. B) I e 1, apenas. C) L el D) II, apenas. E) Il e Ill, apenas.
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43. O conceito acerca dos projetos sociais esta associado ao esforco gerencial temporario, desenvolvido especificamente
com o intuito de analisar e de subsidiar a deciséo sobre se uma ideia inovadora ou sugestdo comunitaria ou proposta
de governo beneficia ou ndo a sociedade. Sobre a elaboragéo de projetos sociais, € importante

outra.

l. conciliar a questdo financeira cujo orgamento de receita é limitado.

1. conciliar as diferentes visdes de mundo das pessoas envolvidas dentro da prdépria comunidade beneficiada.

I11.  conciliar o interesse dos politicos: prefeito, deputados, vereadores que se julgam fundamentais na solucéo.

IV.  conciliar a questédo ideoldgica entre servidores publicos ao escolher uma alternativa de solucdo em detrimento de

Estd CORRRETO o que se afirma em

A) I, 1l e 1V, apenas.

B) I IL IlelV. C) |, apenas. D) I e 1V, apenas. E) 111, apenas.

44, Uma das caracteristicas de qualquer projeto diz respeito a sua duracédo finita. Essa duracdo sinaliza em quanto
tempo a ideia que foi projetada sera desenvolvida até existirem condicOes de realizar suas operacOes de forma
rotineira. Os estagios intermediarios de um projeto estdo descritos na coluna 1 (um) abaixo. Sobre isso, relacione a
22 coluna de acordo com a 12

COLUNA1 COLUNA 2

1. Inicio

2. Planejamento

() sdo utilizados os diversos planos elaborados no segundo estagio do ciclo
de vida do projeto.

( ) O projeto apresenta os relatdrios circunstanciados das diferentes agdes.

3. Execugdo ou producéo () Sao realizadas, de forma superficial, as buscas de respostas para as ddvidas

4. Monitoramento

5. Conclusao

béasicas.

() A ideia comegca a tomar forma por meio da elaboragdo do estudo
multifuncional de viabilidade e do plano do projeto.

() Exige profissionais e/ou equipes com alto nivel de capacidade gerencial
para coordenar a realizacdo das mdltiplas atividades previstas nos
cronogramas

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

A) 35,2,1,4.

B) 5,2,1,4,3. C)4,51,2,3. D) 1,2,3,4,5. E) 2,5,4,3,1.

45. O Plano de Projeto (PP) é o documento, que apresenta, de forma completa e organizada, toda a concepcao,
fundamentacéo, planejamento e meios de acompanhamento e avalia¢do do projeto, sendo a referéncia bésica para
sua execucao. Segundo Moura e Barbosa (2008, p.42), ele deve ser estruturado a partir de trés componentes basicos:
Escopo, Plano de Ac¢éo e Plano de Monitoramento. Acerca do escopo, assinale “V” para as sentencas Verdadeiras e

“F” para as Falsas.

) Justificativa.

—~ A~~~

) Abrangéncia.

) Definicdo do problema ou situacio geradora.

) Visdo institucional.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

A)V,V,V,V.

B) V,F,F,V. C) F.V,F,F. D) V,V,F,V. E) FV,F,V.

46. Ainda sobre Plano de Projeto, podemos afirmar que o Plano de Monitoramento consiste

. naexisténcia da Matriz de Resultados e Servicos/Produtos.
Il.  em planilha de procedimentos de monitoramento.
1. em anélise de risco.

Estd CORRETO o que se afirma em

A) 11, apenas.

B) I e 1, apenas. C) |, apenas. D) Il e I1l, apenas. E) I, Ilelll.
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47 O cronograma é o recurso gréafico de gerenciamento de atividades e de etapas a serem cumpridas na execucdo de
projetos em um prazo previamente planejado. Assinale “V” para as sentencas Verdadeiras e “F” para as Falsas.

() A duracdo estimada para a realizacdo de cada etapa.
() Aresponsabilidade pela administracdo e execucdo de cada uma dessas etapas.
( ) A identificacdo de unidades de tempo para marcacdo das datas de inicio e de término da cada etapa.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.
A) V,FV. B) V,V,V. C) F,V,F. D) F,F,F. E) V,F,F.

48. Conflito é o processo, que comeca quando uma parte percebe que a outra parte frustrou ou vai frustrar seus
interesses. Sobre essa afirmacao, analise os itens abaixo:

I.  Os conflitos sdo promovidos pelas diferencas de personalidade.

1. Os conflitos sdo promovidos pela existéncia de atividades interdependentes no trabalho.
I11.  Os conflitos sdo promovidos pelos recursos compartilhados.

IV. Os conflitos sdo promovidos pelas metas diferentes.

Estda CORRETO o que se afirma em

A) Apenas | e 11 estdo corretas.
B) Apenas IV esta correta. D) Apenas | e IV estéo corretas.
C) Apenas I, 111 e IV estdo corretas. E) I, II, 11l e 1V estdo corretas.

49. Segundo Cohen (1980:13), “Negociagdo é o uso da informacdo e do poder, com o fim de influenciar o comportamento
dentro de uma “rede de tensio”. Tomando como base a conceituacdo do autor, sobre passos da negociacdo, é
CORRETO afirmar que

A) buscam associar as pessoas ao problema.
B) buscam alternativas de ganhos mutuos. D) se concentram nos detalhes.
C) encontram critérios subjetivos. E) desafiam o problema sozinho.

50. O perfil do administrador/gerente de projetos sociais, considerando a posi¢cdo que ocupard, devera tratar de varios
aspectos pertinentes a alta geréncia de processos, necessitando de uma visao holistica do projeto. Para isso, ele deve
ter uma boa visdo para os seguintes aspectos:

I.  Orcamento publico.

1. Os segmentos sociais e beneficiarios.

I11. O planejamento estratégico, tatico e operacional.
IV. A gestdo de pessoas.

Esta CORRETO o que se afirmaem

A LIL T elV. B) 1l e 1V, apenas. C) l e ll, apenas. D) I, apenas. E) 11, apenas.
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