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CONHECIMENTOS DA LINGUA PORTUGUESA

Texto 01 para as questfes 01 e 02.

ogee FILHA!
o, e — VOCE
> 7 CLARO, MAMAE!

OUVIU¢{
O QUE

/  NOSSA GERAGAO
[ PERMITE QUE A GENTE
| SE COMUNIQUE COM

\_ TODOMUNDO AO

PAILEU
JA CRESCI!
SOU DA
“GERA-
CA0Z"?
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01. Na charge, a forma verbal “sou” expressa uma a¢ao que esta ocorrendo no momento em que se fala. Se quiséssemos
expressar a ideia de uma acdo que ocorrera num tempo futuro em relacdo ao tempo atual, estaria correta a

afirmativa constante na alternativa

A) Fosse da Geracdo Z.
B) Fui da Geracéo Z.
C) Era da Geracéo Z.

D) Serei da Geragéo Z.
E) Fora da Geragdo Z.

02. Sobre Concordancia Verbal, analise as afirmativas abaixo, colocando V nas Verdadeiras e F nas Falsas.

()

“a gente”, encontrando-se no singular.

No trecho: “Pai, eu jd cresci!”, o verbo concorda com o seu sujeito “Pai”, dai se encontrar no singular.

No trecho: “Vocé ouviu o que falei?, o verbo sublinhado se encontra no singular porque concorda com
sujeito “Vocé”.

()
()

No trecho: “Nossa gerag¢do permite que a gente se comunique... ”, 0 verbo sublinhado concorda com o seu sujeito

0 seu

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

AV, V,F. B)V,V, V. C)V,F, V. D)F,F,F.

Texto 02 para as questfes de 03 a 05.

E)F, V, V.

GERACAO Z
Luiz Fernando Conde Sangenis

As criancas nascidas na primeira década do século XXI formam a Geracado Z. Trata-se da primeira
do primeiro grupo de jovens imersos num ambiente tecnoldgico. Nativos digitais, com grande conforto,
cresceram aprendendo a dominar as ferramentas tecnoldgicas e 0s programas de comunicacdo interativa.
Estéo constantemente conectados. Sdo individuos multitarefa: ao mesmo tempo em que estudam, sdo capazes
de ler noticias na internet, verificar a pagina do Facebook ou do Twitter, ouvir misica e falar ao celular ou
Ipod. Possuem uma peculiar nocdo de tempo e de espaco. Extremamente “acelerados", ndo tém paciéncia
para realizar atividades muito longas ou demoradas nem ficar parados nem mesmo no lugar, razdo pela
qual sdo grandes usuérios dos dispositivos moveis.

Disponivel em: http://joaorocha2.blogspot.com.br/2012/11/geracao-z.html

03. Em qual alternativa abaixo, a afirmativa expressa a mesma ideia do trecho: “As criancas nascidas na
década do século XXI formam a Geracao Z.”?

A) As criangas que nasceram nos primeiros dias do século XXI formam a Geragéo Z.
2

primeira


http://4.bp.blogspot.com/-z7mhkIzQBak/ULaKldJLnHI/AAAAAAAAG2o/XSV4Cic4Q8k/s1600/crian%C3%A7a.JPG

B) As criangas que nasceram no primeiro semestre do século XXI formam a Geragdo Z.
C) As criangas que nasceram nos primeiros dez anos do século XXI formam a Geragédo Z.
D) As criancgas que nasceram nos Ultimos anos do século XX formam a Geragéo Z.

E) As criangas nascidas nos ultimos dez anos do século XXI formam a Geragéo Z.

04. No trecho: “Sdo individuos multitarefa....”, a palavra sublinhada apresenta o prefixo MULTI, que exprime ideia de
“muitos”. Essa ideia esta também contida na palavra

A) politeismo.
B) intercomunicacéo. D) bisavo.
C) unicelular. E) dissilabo.

05. Os termos “Facebook”, Twitter e “ipod”

A) fazem parte do vocabulario das pessoas nascidas no ano de 2010.
B) séo utilizados, apenas, pelos usuéarios da lingua inglesa.

C) ndo compdem a linguagem atual dos jovens.

D) séo bastante utilizados na comunicag&o interativa.

E) sdo tecnologias utilizadas pelo grupo da Terceira Idade.

Texto 03 para as questfes de 06 a 10.

E a esperanca?
Mario Sérgio Cortella

Gosto de lembrar a frase de Paulo Freire, 0 maior dos nossos educadores, grande pernambucano que, nascido
em 1921, partiu em 1997, deixando vida, e vida em abundincia. Ele dizia: “E preciso ter esperanca. Mas tem de ser
esperanga do verbo esperangar.” Por que iss0? Porque tem gente que tem esperanca do verbo esperar. Esperanca do
verbo esperar ndo é esperanga, ¢ espera. “Ah, eu espero que melhore, que funcione, que resolva.” Ja esperancar é ir
atras, € se juntar, é ndo desistir. E ser capaz de recusar aquilo que apodrece a nossa capacidade de integridade e a
nossa fé ativa nas obras. Esperanca é a capacidade de olhar e reagir aquilo que parece ndo ter saida. Por isso, & muito
diferente de esperar; temos mesmo ¢ de esperangar!

Disponivel em: http://moisesbercke.blogspot.com.br/2012/12/e-esperanca-por-mario-sergio-cortella.html

06. Para o grande educador Paulo Freire,

A) é preciso, apenas, confiar no amanha.

B) ndo é preciso lutar, e sim esperar pacificamente.

C) o ideal é ter esperanga e ndo somente esperar.

D) o certo € ficar de bragos cruzados, esperando a a¢do dos outros.
E) esperancar € ir de encontro a algo de aquisicéo facil.

07. Analise as alternativas abaixo e indique aquela cujo termo entre parénteses NAO tem o mesmo significado da
palavra sublinhada.

A) “...nascido em 1921, partiu em 1997, deixando vida...” ( morreu)
B) “Ele dizia: E preciso ter esperanca.” (expectativa)

C) “...e anossa fé ativa nas obras.” (crenga religiosa)

D) “E ser capaz de recusar aquilo que apodrece...” (ndo aceitar)

E) “...apodrece a nossa capacidade de integridade...” (amadurece)

08. Sobre acentuacéo, analise os itens abaixo:

I.  Notrecho: “..e vida em abunddncia.”, 0 termo acentuado é paroxitono terminado em ditongo.

1. No trecho: “..esperancar € ir atrds...”, o termo sublinhado é acentuado porque é monossilabo ténico terminado
em AS.

I11. No trecho: “...nossa capacidade de integridade e a nossa fé.”, 0 termo acentuado € monossilabo tdnico terminado
em E.

IV. Notrecho: “..parece ndo ter saida. ”, o termo sublinhado € proparoxitono, logo é acentuado.

Estdo CORRETOS

Alell B) Il e lIL. C)llelV. D) lelll. E)I, lelV.



09. No trecho: “Esperanca é a capacidade de olhar e reagir dquilo que parece ndio ter saida.”, 0 verbo sublinhado exige
um complemento regido de preposi¢do. Em qual alternativa abaixo, o verbo apresenta a mesma regéncia verbal?

A) Lembro-me, sempre, das frases do grande educador Paulo Freire.
B) Aprecio as obras do mestre Paulo Freire.

C) O nosso grande educador Paulo Freire partiu em 1997.

D) O grande educador Paulo Freire tinha vida abundante.

E) Paulo Freire deixou grandes obras.

10. No trecho: “..Por isso, é muito diferente de esperar; temos mesmo é de esperancar!”, o conectivo “Por isso” introduz
uma oracao que exprime conclusdo em relacdo ao que se afirmou anteriormente, podendo ser substituido, sem
causar prejuizo de sentido, por

A) portanto. B) nem. C) mas. D) todavia. E) entretanto.

CONHECIMENTOS MATEMATICO E INTERPRETATIVO

11. Analise as figuras geométricas planas abaixo:

ANELIOIS

A) triangulo, quadrado, hexagono, losango, pentagono.
B) triangulo, quadrado, losango, pentagono, hexagono.
C) triangulo, retangulo, hexagono, quadrado, pentagono.
D) tridngulo, quadrado, pentagono, losango, hexagono.
D) tridngulo, retdngulo, pentagono, hexagono, losango.

Elas sdo respectivamente:

12. Uma pessoa diz a vocé que possui uma bola de futebol, uma caixa de sapato vazia e uma lata de leite. A imagem que
vocé faz desses objetos e os relaciona com as representacdes de figuras geométricas conduzem a nomeé-las,
respectivamente, de

A) esfera, cubo, cilindro.
B) esfera, paralelepipedo, cilindro. D) esfera, piramide, cilindro.
C) esfera, paralelepipedo, prisma. E) esfera, pirdmide, cubo.

13. Mario, Henrigue e Ido estdo com suas criancas que brincam com bolas de gude, na casa de Gerson. Gerson diz que,
no quarto de deposito de sua casa, existem algumas bolas de gude numa caixa. O filho de Mério as conta e diz que a
guantidade de bolas é um nimero par. O filho de Henrique conta as mesmas bolas de gude e faz uma troca: retira
uma quantidade x e coloca 5 bolas de gude junto as outras, dizendo que a quantidade de bolas de gude agora é de
22. Por fim, o filho de Ido vai contar as bolas de gude e retira uma quantidade y, deixando a mesma quantidade de
bolas que o filho de Mario encontrou na caixa. Se y — x = — 1, entdo a quantidade de bolas de gude na caixa é

A) 14 B) 16 C) 18 D) 20 E) 22

14. Nas figuras abaixo, a parte pintada em cada uma delas corresponde a uma fracdo com relacdo ao todo de cada
figura. Na primeira figura, tem-se uma fragéo x, e, na segunda figura, uma fracéo y.

Sobre essas fracoes, ¢ CORRETO afirmar que

A) x>y
B)x<y D)x-y<l1
C)yx=y E)x+y=1



15. O casal Laurentino e Dagmar sai de casa, exatamente as 21h15 para o aeroporto e leva 20 minutos para chegar até
la. No aeroporto, permanecem 40 minutos e, em seguida, parte para a igreja que, para chegar até 14, gasta
10 minutos. No interior da igreja, permanecem por uma hora. Depois da saida da igreja, o casal vai ao restaurante
€, No percurso da igreja para o restaurante, gasta 20 minutos. No restaurante, permanece por uma hora e meia. Dai
volta para casa, gastando um intervalo de tempo de 25 minutos. Assim, o casal retorna para casa a(a)

A) zero hora e 30 minutos.
B) zero hora e 40 minutos. D) uma hora e 30 minutos da manha.
C) uma hora da manha. E) uma hora e 40 minutos da manha.

16. Na figura abaixo, esta especificada a distancia da casa para o aeroporto, do aeroporto para a igreja e da igreja para
0 restaurante que o casal Laurentino e Dagmar percorreu. Sobre o percurso total feito pelo casal, ¢ CORRETO
afirmar que é de

£y 2300 m
4,7 km &
& 30 hm
T
A) 7,3 km
B) 10,0 km D) 30,7 km
C) 28,5 km E) 37,0 km.

17. Numa confraternizacdo de fim de ano, a empresa X solicitou, no restaurante Y, que se colocassem 20 mesas lado a
lado, em fila. Entdo, o nimero reservado de pessoas para a festa dessa empresa é de

A) 80. B) 70. C) 62. D) 50. E) 42.

18. Observe as afirmacdes:

1%) Par € todo nimero inteiro que terminaem 0, 2, 4, 6 ou 8.

22)  Impar é todo nimero inteiro que n&o é par.

3%) Existe mais de um nlmero inteiro que, somado com o algarismo das unidades, da 328.
48) O produto de dois nimeros impares é impar.

Assinale a alternativa que contém a quantidade de afirma¢des CORRETAS.
A)0 B)1 C)2 D) 3 E)4
19. Quatro amigos estdo conversando sobre matematica, e um deles sugere o seguinte problema: a soma de trés nimeros

inteiros é 126, e o produto desses mesmos ndmeros é 71.365. Quais sdo esses nimeros? Os trés outros colegas pensam
um pouco e afirmam:

1°  colega: Esse problema néo tem solucéo.

2°  colega: Esse problema tem solucéo, sé que é trabalhoso.

3° colega: Para resultados com nimeros tdo grandes assim, ndo tem solucdo, mas, se fossem dados numeros de
valores menores, teria solucao.

Vocé que esté ouvindo a conversa dos quatro amigos interfere afirmando que

A) somente o primeiro colega esta correto.

B) somente o segundo colega esté correto.

C) somente o terceiro colega esta correto.

D) nenhum desses colegas esta correto.

E) o colega primeiro estaria correto, se a soma fosse 71.365 e o produto fosse 126.



20. Uma televisdo € um aparelho elétrico, que tem a forma retangular. Desse modo, um aparelho de 20 polegadas,
aproximadamente, 51 cm, quer dizer que essa medida se refere a

A) altura do retangulo que representa o visor do aparelho de televiséo.

B) diagonal do retangulo que representa o visor do aparelho de televis&o.
C) base do retangulo que representa o visor do aparelho de televisdo.

D) profundidade do paralelepipedo que representa o aparelho de televisao.
E) diagonal do paralelepipedo que representa o aparelho de televisdo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. A qual departamento no meio de hospedagem a rouparia esta subordinada?
A) Recepcéo B) Camareira C) Governanta D) Governanca E) Room service

22. Com relacgdo aos produtos de limpeza e equipamentos da rouparia, analise as afirmativas a seguir:

. Nao precisa orientar os funcionarios quanto ao manuseio dos produtos quimicos na lavagem das roupas, pois
os colaboradores conhecem todos os produtos e procedimentos.

1. N&o adianta ter bons equipamentos, se os funcionarios do setor ndo sabem opera-los.

I1l. O amaciante, se utilizado em excesso, deixa as roupas mais suaves ao toque.

IV. A duracdo do enxoval do hotel pode ser maior, dependendo dos produtos utilizados na lavagem e passagem.

V. Recomenda-se o cuidado na utilizacdo de produtos quimicos que contém cloro na lavagem de certos tecidos
para ndo estragar a fibra téxtil.

Estdo CORRETAS
Al lleV. B)I, llleV. Ol llelV. D) I, IVeV. E)llelV.
23. Assinale a alternativa que NAO corresponde a uma atribuicéo do roupeiro.

A) Costurar pecas danificadas do enxoval do hotel.

B) Entregar, nos apartamentos, os pedidos dos h6spedes relacionados ao seu departamento.

C) Manter atualizado o inventario dos suprimentos e das roupas que estdo nos armarios da rouparia.

D) Avaliar e selecionar as condicdes de uso do enxoval e dos fardamentos.

E) Retirar a roupa de cama dos apartamentos durante a limpeza da UH, separando aquela que deve ser levada para a
lavanderia. Em seguida, colocé-la no saco de roupas sujas no carrinho de servigo.

24. A respeito da ética, analise as alternativas abaixo e assinale a INCORRETA.

A) Ser ético significa agir corretamente, sem prejudicar as pessoas.

B) A ética ensina a forma mais inadequada de agir e se comportar em sociedade.

C) Ser ético € agir de acordo com os valores morais de uma determinada sociedade.

D) A regra ética é uma questdo de atitude e de comportamento. As regras juridicas (leis) devem ser cumpridas,
independentemente da vontade das pessoas.

E) A ética é responsavel por construir as bases que vao guiar a conduta do homem, determinando o seu carater.

25. Numere as frases, fazendo corresponder cada comportamento ao seu respectivo julgamento.

1. Etico
2. Nao ético

O funcionério do hotel diz uma mentira para justificar o seu atraso ao chefe.
O cliente recebe o troco maior do que devia e devolve a diferenca para o caixa do hotel.

A camareira olha os pertences dos hdspedes quando vai ao apartamento realizar o seu
trabalho.

( ) O funcionério da lavanderia encontra um objeto do cliente no bolso da calca e decide ficar
com ele.

—~ ~ ~
~— N —

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

A)2,1,1,1 B)2 1,2 2 01221 D)1,2 1,2 E)2,221



26. Qual maquina abaixo NAO faz parte dos equipamentos utilizados na rouparia de um hotel de grande porte?

A) Maquina extratora. B) Méaquina secadora. C) Key-Rack. D) Prensa. E) Calandra.

27. Que tipo de maquina é chamada de “Overloque”?

A) Maquina de lavar roupa
B) Méaquina de passar roupa D) Méaquina de tinturar tecido
C) Maquina de secar roupa E) Méaquina de costura

28. Assinale a alternativa que corresponde a sequéncia do fluxo de trabalho na rouparia.

A) Separacdo — Pesagem — Lavagem/extracdo — Secagem — Estocagem
B) Estocagem — Pesagem — Secagem — Lavagem/Extracdo - Separacao
C) Lavagem/extragdo - Pesagem — Secagem - Separacdo — Estocagem
D) Separacdo — Lavagem/ Extracdo — Estocagem — Pesagem — Secagem
E) Estocagem — Separacdo — Secagem — Lavagem/ Extracdo - Pesagem

29. Qual dos documentos abaixo é utilizado na rouparia para controlar a entrada da roupa dos héspedes na rouparia?

A) Nota fiscal da lavanderia
B) Livro de recebimento de roupas do héspede D) Livro de entrega de roupas do hospede
C) Rol de roupas E) Room status da governanca

30. Sobre as atividades da ROUPARIA, assinale V nas afirmativas verdadeiras e F nas falsas.

() As cores dos tecidos estampados ou tingidos com corante ndo sofrem alteracdo da tonalidade quando sdo lavados
com produtos a base de cloro.

() O poder detergente de um produto consiste na capacidade que ele tem de separar a sujeira da fibra.

( ) As centrifugadoras fazem a extracédo de toda a agua das roupas num processo de rotacdo em alta velocidade.

() Na&o ha necessidade de pesar as roupas antes da lavagem, pois as maquinas lavadoras tém capacidade de carga
ilimitada.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.
A)V,V,F,V B)F,V,V,F C)FFFV D)V,V,FF EYF,F,V,V

31. Leia o texto a seguir:

“Sequéncia logica de operagoes ordenadas, levando-se em conta a dosagem dos produtos quimicos, o tempo, a
temperatura da dgua, o grau de sujicidade do tecido e a qualidade da agua” (CASTELLI, 2000).

Ele corresponde ao processo de

A) Coleta de roupas.
B) Triagem de manchas. D) Lavagem.
C) Costura. E) Dobragem.

32. Durante a costura para se obterem os melhores resultados, é importante escolher sempre uma agulha de nimero e
ponta adequados ao tecido. A agulha mais fina é de n° 9 e a mais grossa, de n° 18. De acordo com 0 exposto, assinale
a alternativa INCORRETA.

A) Quanto mais leve o tecido e mais fina a linha, mais fina devera ser a agulha.

B) Cada maquina de costura tem o seu tipo especifico de agulha.

C) Existem agulhas duplas ou triplas, que sdo usadas para fazer costuras decorativas.

D) A agulha de ponta fina € a mais “comum”; bastante utilizada, € indicada para todos os tipos de tecidos.
E) Sédo partes da agulha: tronco, lados, buracos, ponta e cuba.

33. Na costura, os procedimentos de risco e corte sdo uma das etapas mais importantes. Sobre essas etapas, é
INCORRETO afirmar que

A) o funcionério deve proceder minuciosamente no risco e no corte das partes do molde, para que estas realmente se encaixem
na montagem.

B) nessa etapa, um erro pode comprometer a pega inteira, pois seria muito complicado fazer correcdes.

C) durante o risco, é importante ndo utilizar o lado avesso.

D) o correto é comecar a prender os alfinetes, sempre partindo da dobra do tecido, passando depois para os cantos, e em
seguida, para as bordas.

E) os alfinetes devem ser pregados diagonalmente nos cantos e perpendicularmente nas beiradas.
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34. O posto de trabalho das costureiras exige sempre a mesma postura sentada e sempre 0 uso dos mesmos grupos
musculares, ocasionando dores nas costas, maos e antebraco. Mas ainda podem ser encontrados outros problemas,
como ma iluminacéo, ruido e desconforto térmico e outros. De acordo com essa afirmativa, assinale (V) nas
verdadeiras e (F) nas falsas.

() Os movimentos repetitivos e continuos podem perdurar por o todo seu turno de trabalho, resultando em problemas
ergondmicos e algumas doengas ocupacionais, conhecidas como (Lesdes por esforcos repetitivos e Distdrbios
osteomusculares relacionadas ao trabalho) LER e DORT.

() Para a prevencdo das doencas de trabalho conhecidas como LER e DORT, é importante a adogdo da ginastica
laboral.

() A melhoria das condi¢Bes de trabalho, a organizacéo do trabalho e o mobilidrio ergonomicamente correto ndo
cooperam para a diminuigdo das doencas de trabalho.

() Aginastica laboral é a Unica alternativa eficiente, tendo o intuito de melhorar a qualidade de vida dos funcionarios.

() Séo exemplos de fatores agravantes que causam LER e DORT: auséncia de pausa durante a jornada de trabalho;
traumatismos anteriores; ambientes de temperaturas baixas ou muito altas.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.
A)V,FV,FF B)F, V,F,V,F CFV,FVF D)F, V,F,V,F EYV,V,F,.F,V

35. Quanto ao procedimento de passar ferro, analise os itens abaixo:

I.  Passar sempre pelo lado avesso.

Il.  Usar um pano de passar entre o ferro e o tecido a ser passado. O tipo de pano de passar ira depender do tipo de
tecido a ser passado. Os Unicos tecidos que dispensam esse cuidado sdo o algoddo puro e o linho.

I11. Fazer o minimo de pressdo no ferro e acompanhar o sentido do fio do tecido ao passa-lo.

IV. Os detalhes que devem sempre ser passados a ferro sdo: costuras, pences, pregas, bolsos, golas, mangas,
acabamentos de decotes, etc.

V. Deve-se passar todas as pecas.

Estdo CORRETOS
A) |, 1l eV, apenas.
B) I, Il e IV, apenas. D)LILILIVeV.
C) I, I, I e V, apenas. E) Il e HI, apenas.

36. Sobre as fun¢fes dos alvejantes quimicos, analise os itens abaixo:

I.  Tingir as roupas

1. Desinfetar os ambientes
I11. Neutralizar as sujidades
IV. Desinfetar roupas

V. Alvejar roupas

Estdo CORRETOS
Al lleV. B) I, lllelV. CllLIVeV. D)L ILIILIVeV. E)ILLeV.
37. A Norma Regulamentadora (NR), que dispde sobre Equipamento de Protecéo Individual (EPI), é a

A) NR 15. B) NR 6. C)NRS. D) NR 25. E) NR 9.



38. Analise a figura a seguir:

Sobre ela, assinale a alternativa CORRETA.

A) A figura mostra a posi¢éo correta de trabalho do(a) costureiro(a).
B) A figura mostra a posicao incorreta do trabalho do(a) costureiro(a).
C) A figura mostra os meios de se adquirirem doencas de trabalho.

D) A figura mostra exemplo de como néo se deve colocar 0s pés.

E) A figura mostra que o apoio para 0s bracos ndo é importante.

39. Sobre ergonomia na atividade de costureiro(a), analise as afirmativas a seguir e assinale a INCORRETA.

A) O posto de trabalho é algo que deve estar constantemente se adaptando ao funcionario que nele opera.

B) Para que a pessoa seja mantida no trabalho sentada, exige-se muito do dorso e do ventre.

C) Um posto de trabalho mal dimensionado obriga o operario a trabalhar com postura inadequada, que fatalmente ira provocar
dores incdmodas, que afetam seu desempenho.

D) Para um dimensionamento eficaz, é necessario identificar os pontos criticos do referido posto, visando a melhoria das
condicdes de postura e ao conforto das costureiras.

E) A ergonomia ndo influencia na concepcao de um posto de trabalho adequado as funcbes executadas por um funcionério.

40. A boa aparéncia dos profissionais da instituicdo é um fator de fundamental importancia para o sucesso da empresa.
Para isso, é necessario

A) que os funcionarios mantenham sempre a higiene pessoal, tomando banhos em dias aleatérios.

B) utilizar uniformes bonitos e elegantes, ndo levando em consideracéo a execucao dos servigos do funcionario.

C) que os uniformes sejam confeccionados com tecido de qualidade que garantam maior durabilidade e melhor aparéncia.

D) que os uniformes sejam substituidos, apenas, no tempo estipulado pela rouparia, ndo importando o aparecimento de
manchas ou o esgar¢camento do colarinho.

E) que os uniformes sejam escolhidos livremente pelo funcionério.



