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Concurso Publico para Provimento de Empregos Efetiv os da
Empresa Maranhense de Administracédo Portuaria- EMA P
Edital N°001, de 12/09/2012

INSTRUCOES
« Em cada questdo, vocé deve assinalar

» Verifigue se este caderno contém 50 questdes, somente uma das alternativas e na forma

sendo 08 de Lingua Portuguesa, 08 de correta, conforme indicac&o abaixo.
Raciocinio Légico Quantitativo, 05 de Nocgdes de

Informatica, 29 de Conhecimentos Especificos, CERTO ERRADO
além da folha de rascunho para a Prova " 5 - 0 t » 8 ¢ 1 =t
Discursiva.

OO0 (1B OOD DO
» Verifigue na Folha de Respostas se 0 seu nome

] : - o ~ OO OO0 2O O OO
e 0 numero do documento de identificacdo estédo
corretos. PO OO0 (v Oy OO

e Serd anulada a questdo que contiver emenda, e e e e M L= mw S
rasura ou, ainda, a que apresentar mais de uma (OO OO e 2O
alternativa assinalada na Folha de Respostas. OO O OO E T O e OO

* Ao marcar a alternativa correta na Folha de

Respostas, use caneta esferografica de tinta
preta, ponta grossa.

* A duracao total da prova € de 4 horas. Esse
tempo inclui a marcagcdo da Folha de
Respostas e a elaboragdo da Prova

* Ao final da prova, devolva ao fiscal de sala a Discursiva.
Folha de Resposta da prova de mdltipla . vocé s6 podera levar o Caderno de Prova
escolha, devidamente assinada no local indicado; apés transcorridas 3h (trés horas) do inicio
e também a Folha de Resposta da prova da prova.
discursiva.

Boa prova!
* Os 2 (dois) ultimos candidatos de cada sala s6
poderéo ser liberados juntos.

PROVA DE CONHECIMENTOS

TECNICO ADMINISTRATIVO PORTUARIO

Assinatura do Candidato
Cad. Prova
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Conhecimentos Especificos

22

“Processo é um conjunto estruturado de atividades
sequenciais que apresentam relacdo légica entre si e
gue tem por finalidade atender as expectativas, interna
e externa, de uma organizacdo” (OLIVEIRA apud
PREVE, 2010, p.25). Nessa perspectiva, um processo
de mudanga comportamental apresenta como
caracteristica na atuacao estrutural da organizagdo a

a) visdo clara de fluxo de processos.
b) relativa auséncia de controle.
c) definicdo de inicio e fim de um fluxo.

d) execucdo e controle facilitados.
e) presenca de fluxos ndo perceptiveis.

23
Considere a seguinte assertiva.

“estar entre os dez melhores portos do mundo
em competéncia, eficiéncia e competitividade até
0 ano de 2020".

Fonte: http://www.emap.ma.gov.br

A Empresa Maranhense de Administracdo Portuaria
ao formular a assertiva descrita acima definiu sua

a) meta.

b) misséo.
c) estratégia.
d) diretriz.
e) visao.

24

Com relagdo ao benchmarking, técnica muito utilizada
pelas organizacBes para a realizac@o do planejamento
estratégico, € CORRETO afirmar que

a) permite que a organizacdo obtenha vantagens
competitivas.

b) possibilita que a organizagdo compare o0 seu
desempenho somente com o de outra do mesmo
ramo de negécio.

c) exige sempre que existam procedimentos de
pesquisa e observacdo direta da organizacao
referéncia.

d) proporciona a busca das melhores praticas
administrativas nas organizacdes concorrentes,
invariavelmente.

€) possui um método Unico para obtencdo e coleta
das informacdes sobre as organizacdes
paradigmas.

Técnico Administrativo Portuario
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O grau de descentralizacdo ou de centralizagédo
existente nas organizacbes é determinado por varios
fatores ambientais. Nesse sentido, assinale a
alternativa que indica uma vantagem da organizagéo
descentralizada.

a) Rapidez na comunicacéao vertical.
b) Acesso rapido a informacéo.
c) Agilidade na tomada de deciséo.

d) Facilidade de controle.
e) Uniformidade dos procedimentos.

26

Observe a figura abaixo.

DIRETORIA DE
OPERAgées

OPERAGOES LOGiSTICA

O tipo de departamentalizacdo representado no
organograma utiliza o critério

a) servico.
b) processo.
c) projeto.
d) funcéo.
e) produto.

27

Em um sistema eficaz de controle, quando se
determina que a organizacdo deve estar atenta
somente aos desvios, enfatiza-se a caracteristica

a) aceitacao.

b) énfase na excecéo.
c) objetividade.

d) preciséo.

€) economia.

28
Analise o dispositivo legal abaixo.

“Art. 32

§ 1° - As demonstracdes financeiras,

acompanhadas de pareceres da Controladoria-
Geral do Estado e do Conselho Fiscal e da
manifestacdo do Conselho de Administracéo,
serdo encaminhadas através do 6rgdo de Estado
ao qual esteja vinculada a Empresa, para
apreciacdo do Tribunal de Contas do Estado do
Maranh&o”. (Decreto n® 27.879 de 29/11/2011, Lei
do Estatuto da EMAP)

Com base nesse dispositivo, € CORRETO afirmar que
o0 controle externo da Empresa Maranhense de
Administracdo Portuaria — EMAP é exercido pelo (a)

a) Conselho Fiscal da EMAP.
b) Controladoria-Geral do Estado do Maranh&o.
¢) Tribunal de Contas do Estado do Maranh&o.

d) Conselho de Administracao da EMAP.

e) Orgdo do Estado do Maranhdo ao qual a EMAP
esté vinculada.

29

Analise o fragmento de texto abaixo.

“Valorizamos a vida humana; Reconhecemos e
buscamos o0 desenvolvimento dos nossos
colaboradores; Defendemos as conquistas por
meio da inovacdo; Entendemos a sustentabilidade
como postura organizacional, Respeitamos e
priorizamos nossos clientes; Praticamos a ética
como principio; Garantimos o cumprimento dos
valores de saude, seguranca e meio ambiente em
nossas acfes; Exercitamos a transparéncia em
nossas relacées”.

Os valores descritos acima fazem parte da cultura
organizacional da Empresa Maranhense de
Administracao Portuaria, sobre os quais € CORRETO
afirmar que

a) representam as justificativas aceitas por todos os
membros, constituindo o segundo nivel da cultura
organizacional.

b) refletem as filosofias que fazem parte do primeiro
nivel da cultura organizacional, o mais perceptivel.

C) sdao as pressuposicdes basicas, isto é, o nivel mais
profundo da cultura organizacional.

d) constituem-se no principal elemento para se
conhecer e compreender a cultura organizacional.

e) indicam as expectativas compartilhadas por todos
0s membros da organizacao.

Técnico Administrativo Portuario
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Poder, motivacao, lideranca e desenvolvimento sdo as
bases do (a)

a) downsizing.
b) reengenharia.
c) outsourcing.
d) empowerment.
e) adhocracia.

31

A respeito da teoria da expectancia, julgue os itens
abaixo como V (verdadeiros) ou F (falsos).

( )O dinheiro ¢é considerado um resultado
intermediério.

( )O desempenho torna-se um resultado
intermediario para que se possa obter o dinheiro.

() O dinheiro ndo apresenta elevado valor de
expectacdo quanto ao alcance de resultados
finais.

() O salario (dinheiro) sempre sera um excelente
motivador do desempenho, independentemente
da situacéo.

Assinale a sequéncia CORRETA.

a) F, F V, V.
b) V, V, F, V.
¢) V, V, F, F.
d V, F, V, F.
e) F, V, F, V.
32

“A mudanca envolve transformacdo, interrupcgéo,
perturbacdo, ruptura, dependendo da sua intensidade”
(CHIAVENATO, 2008, p. 251). Dessa forma, no
processo de mudanca, para que haja a ruptura do
padrdo atual de comportamento, visando a
substituicdo por um novo padrdo, é necessario que
ocorra a (0)

a) implementacéo.
b) identificacao.

¢) internalizacao.

d) reforco.

e) descongelamento.

33
Sobre o processo decisério € CORRETO afirmar que

a) a avaliacao da decisdo ndo se constitui em fase do
processo de resolucdo de problemas.

b) a racionalidade Ilimitada permite equilibrar
vantagens e desvantagens da melhor forma
possivel.

c) o diagrama de Ishikawa é uma técnica muito
utiizada para avaliar as decisGes nas
organizacdes.

d) a decisdo racional baseia-se em informacdes e
sentimentos acerca das situagfes organizacionais.

e) o diagnostico dos problemas organizacionais € o
inicio do processo de tomar decisdes.

34

“Recrutamento externo € o processo de captacdo de
recursos humanos no mercado de trabalho, com o
objetivo de suprir uma necessidade da empresa no
seu quadro de efetivos” (MARRAS, 2000, p. 73). Para
tanto, a organizacao pode valer-se de uma consultoria
de recolocacgdo de profissionais que serdo desligados
ou que estdo em processo de desligamento
denominada consultoria de

a) headhunter.

b) recrutamento e selecao.
c) carreira.

d) emprego.

e) outplacement.

35

Na execucdo do treinamento, varias técnicas podem
ser utilizadas para proporcionar a aprendizagem
dos treinandos. A técnica utilizada para provocar,
principalmente, a criatividade e a rapidez de raciocinio
€o (a)

a) simulacao.

b) dramatizacgéo.

c) brainstorming.

d) estudo de caso.

e) palestra.

Técnico Administrativo Portuario
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A respeito dos métodos de avaliagdo de desempenho,
julgue cada afirmativa abaixo como V (verdadeira) ou
F (falsa).

() O método de escalas gréaficas baseia-se na
avaliacdo de um grupo de fatores determinantes.

() O método de incidentes criticos concentra-se em
determinar os grandes pontos fortes e fracos do
avaliado.

() O método de 360° esta focado no feedback ao
avaliado.

() O método comparativo permite neutralizar o
subjetivismo e as influéncias dos avaliadores.

() O método da escolha forcada obriga o avaliador
a considerar a personalidade do avaliado.

Assinale a alternativa que corresponda a sequéncia
CORRETA.

a F, V,F V,V
b) V, V, V, F, F
o V,V,V,V,F
d F, F, F, V, V
e) V, V, V, V, V
37

“O transporte é um indutor primordial do
desenvolvimento de qualquer regido de qualquer pais.
N&o existe a possibilidade de desenvolvimento sem
que haja um sistema de transporte eficiente” (ROSA,
2010, p. 59). Nesse contexto, ao se afirmar, por
exemplo, que o Porto do Itaqui (MA) possui uma
hinterlandia atrativa significa dizer que

a) configura-se como uma area econémica na qual o
modal de transporte consegue ser interessante
para atrair cargas.

b) apresenta uma grande capacidade de transporte
de carga com baixo custo operacional.

c) tem o papel de agente promotor do crescimento
econdmico da localidade na qual ele esta inserido
através do transporte de cargas.

d) possui uma combinacdo limitada de diversos
modais de transporte, principalmente o rodoviario.

e) realiza suas operagbes sem necessitar de
elevados investimentos em infraestrutura e
sistemas de informacéao.

38

Com relacdo ao “fecho”, elemento essencial na
estrutura de um oficio, € CORRETO afirmar que

a) distingue-se pela utilizacdo da expresséo
“respeitosamente” para autoridades de hierarquia
superior ou de mesma hierarquia.

b) representa mera polidez na comunicacao oficial.

c) possui adentramento de paragrafo, sendo também
numerado.

d) caracteriza-se pelo uso da “atenciosamente”
somente para autoridades de hierarquia inferior.

€) é a sinalizagdo de que o texto da correspondéncia
acabou e de que ndo pode haver acréscimos.

39

Sobre as rotinas de recebimento e classificagdo
seguidas no setor de protocolo, julgue cada afirmativa
abaixo como V (verdadeira) ou F (falsa).

() Compreendem 0 encaminhamento da
correspondéncia e dos demais documentos aos
destinatérios.

() Abrangem a abertura da correspondéncia
comum, particular e sigilosa para posterior
encaminhamento.

() Incluem a distribuicdo da correspondéncia que
se caracterize como particular.

Assinale a alternativa que corresponde a sequéncia
CORRETA.

a) V, F, V.
b) V, V, F.
c) V, V, V.
d F, F, V.
e) F, V, F
40

Sobre o principio da especialidade da Administracao
Indireta assinale a alternativa CORRETA.

a) Estabelece que qualquer atividade desempenhada
por 6rgdos da Administracdo Direta pode se tornar
objeto do processo de descentralizacéo.

b) Determina que esteja expressa em lei a atividade
gue seréa exercida de forma descentralizada.

c) Preceitua que todas as pessoas integrantes da
Administracdo Indireta devem ser instituidas por
lei.

d) Possibilita, a priori, que sejam criadas entidades da
Administracao Indireta com finalidades genéricas.

e) Permite que as entidades da Administracdo
Indireta avaliem as atividades que devem continuar
a ser executadas descentralizadamente.

Técnico Administrativo Portuario
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Com relacdo as empresas publicas, € CORRETO
afirmar que

a) podem ser instituidas, somente, para o
desempenho de atividades de carater econémico.

b) possuem personalidade juridica de direito privado,
embora ndo necessitem de autorizacdo legal para
serem criadas.

c) devem obrigatoriamente assumir a forma juridica
de sociedade andnima.

d) praticam, em regra, atos juridicos de direito
privado.

e) gozam de privilégios fiscais, independentemente
das circunstancias.

42

Considere as caracteristicas abaixo.

1. Financiamento do setor publico.
2. Compartilhamento dos riscos.
3. Pluralidade compensatéria.

Assinale a alternativa que representa o tipo de
concesséo publica que esta sendo caracterizada.

a) Concessao especial de servicos publicos.
b) Concessao de servigo publico simples.

c) Concessdo de servico publico precedida da
execucao de obra publica.

d) Concesséo de servigo publico comum.
e) Concesséao condicionada de servigcos publicos.

43

Ocorre a extingdo da permisséo de servigco publico por
encampagao quando o

a) permissionario ndo consegue mais executar a
prestacao do servico.

b) contrato de permissdo tem algum vicio de
legalidade.

C) permissionario nao cumpre as normas legais e
regulamentares da prestacdo do servico.

d) inadimplemento contratual é causado pelo Poder
Publico.

e) Poder Publico tem interesse administrativo na
retomada do servico.

44

Na hipotese de o equilibrio do contrato administrativo
ser quebrado por forca de ato licito instituido pelo
Poder Publico tem-se a ocorréncia de(o)

a) forca maior.
b) caso fortuito.
c) fato do principe.
d) impossibilidade.
e) caducidade.

45

Considerando as contas da Empresa “ALPHA” e seus
respectivos saldos:

CONTAS SALDOS

Fornecedores a pagar | R$ 150.000,00
R$ 170.000,00
Estoques R$ 300.000,00
Caixa R$ 100.000,00
R$ 200.000,00
R$ 250.000,00
R$ 430.000,00
R$ 400.000,00

Lucros acumulados

Contas a receber

Empréstimos a pagar

Capital social

Terrenos

O valor do Patriménio Liquido que figuraria no seu
Balanco Patrimonial seria de:

a) R$530.000,00
b) R$ 1.000.000,00
c) R$400.000,00

d) R$ 830.000,00
e) R$600.000,00

Técnico Administrativo Portuario
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As assertivas a seguir apresentadas dispdem, em
linhas gerais, quanto aos objetivos tracados na Lei
de Modernizacdo dos Portos (Lei n° 8.630/1993 e
alteracdes posteriores). Analise e julgue em V
(verdadeira) ou F (falsa) cada uma delas.

() Readequar e postergar o tempo de espera e de
permanéncia dos navios nas zonas portuarias.

() Promover a descentralizacdo do setor por meio
da estadualizacdo e municipalizacéo de portos.

() Permitir que a exploracdo das operacdes de
movimentacdes portuarias seja realizada por
meio do setor publico, diretamente, ou por meio
de sociedades anénimas de economia mista.

() Prover a geracdo de investimentos e a aquisicao,
pelo setor privado, de equipamentos novos e
mais produtivos.

() Promover a adequacdo do quantitativo de mao-
de-obra na operacao portuaria, com base nos
novos padrdes tecnologicos e de producgao.

A sequéncia CORRETA é

a) F, V, F, V, F.

b) F, V, V, F, F.
) F, F, F, V, V.
d V,V,F, V, V.
e) F, V, F, V, V.
47

Para atender aos seus objetivos, a Lei de
Modernizagcdo dos Portos (Lei n° 8.630/1993 e
alteragGes posteriores) introduziu uma série de
mudancas e, dentre elas, houve a criagdo de um ator,
pessoa juridica pré-qualificada, voltada para atuar na
execucdo de operacbes portuarias na area do
denominado porto organizado. O referido ator é
denominado

a) Trabalhador Portuéario Avulso.
b) Operador Portuario.
c) Operador de Embarque e Desembarque.

d) Autoridade Portuaria.
e) Gestor de Mao-de-Obra Portuaria.

48

Com relacao a definicdo de Porto Organizado, é
CORRETO afirmar que se refere aquele

a) aberto a navegacao, inclusive a costeira, para o
transporte de passageiros e de mercadorias, cuja
armazenagem € explorada pela Unido,
exclusivamente, em regime de comodato sob
responsabilidade e jurisdicdo de uma autoridade
portuaria delegada.

b) aberto para atender as necessidades da
navegacao referentes as movimentagbes de
cargas e de mercadorias, concedido ou explorado
por qualquer ente publico, cujo trafego e operagdes
portuarias estejam sob a jurisdicdo de uma
autoridade portuaria.

c) constituido e aparelhado para atender as
necessidades da navegacéo e daquelas referentes
as movimentacbes de passageiros, desde que
explorado pela Unido, mediante trafego e
operacBes portuarias sob a jurisdicdo de uma
entidade privada.

d) constituido e aparelhado para atender as
necessidades da navegacéo, das movimentacdes
de passageiros ou de armazenagem de
mercadorias, concedido ou explorado pela Uniéo,
cujo trafego e operacdes portuarias estejam sob a
jurisdicdo de uma autoridade portuaria.

e) adequado e aparelhado para atender as
necessidades da navegacdo, inclusive de
cabotagem, e da movimentacdo e armazenagem
de cargas, concedido ou explorado por qualquer
ente de direto publico, cujas operacdes portudrias
estejam delegadas a gestdo privada por meio do
operador portuario.

49

Com relagdo as autorizacbes de exploragdo de
InstalacGes Portuarias Publicas de Pequeno Porte, é
CORRETO afirmar que estas

a) somente serdo concedidas a Estados ou a
Municipios, os quais, com prévia autorizagdo do
orgao competente e mediante licitagdo, poderédo
transferi-las para a iniciativa privada.

b) serdo concedidas diretamente a iniciativa privada,
mediante processo licitatério na forma de
concorréncia publica ou de pregdo, observada a
possibilidade de subcontratacdo ou da subempreita
de obras e servigos.

c) serdo concedidas exclusivamente aos Estados, os
quais, com prévia autorizagdo do 6rgéo
competente e mediante licitacdo, poder&o transferi-
las para a iniciativa privada.

d) somente serdo concedidas a Estados ou a
Municipios, os quais, obedecendo a critérios de
suas legislagcbes internas, poderdo transferi-las
mediante arrendamento ou comodato a pessoas
juridicas de direito privado.

e) serdo concedidas exclusivamente aos Municipios,
0s quais ndo poderdo transferi-las para a iniciativa
privada, sendo na forma de inexigibilidade para
arrendamento.

Técnico Administrativo Portuario
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Quando efetuada com o uso do aparelhamento
portuario, a atividade de movimentacdo de
mercadorias nas instalagfes de uso publico, como
0 recebimento, conferéncia, transporte interno,
abertura de volumes para a conferéncia aduaneira,
manipulacdo, arrumacdo e entrega, bem como o
carregamento e descarga de embarcacbes, €
denominada

a) Operagéo de Carga e Descarga.
b) Estiva.
C) Conferéncia de Carga.

d) Capatazia.
e) Bloco em Avulso.

Técnico Administrativo Portuario
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