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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 1

Com relagdo aos conceitos basicos e as finalidades da

documentag@o, assinale a opgdo correta.

O O norte-americano Jesse Shera foi o precursor da teoria da
documentagio, surgida logo apds o fim da 2.* Guerra Mundial.

® O controle do fenémeno denominado explosio da informag&o
compete a biblioteconomia e ndo a documentagao.

® Olnstituto Brasileiro de Bibliografia e Documentago (IBBD),
orgdo da estrutura da administragdo publica federal
encarregado do apoio a documentagdo no Brasil, foi extinto
recentemente.

® Documentagdo, em sentido amplo, refere-se a area de
conhecimento que se ocupa basicamente das operagdes de
analise dos contetidos dos documentos escritos ou textuais.

@ Documentagfo e biblioteconomia sdo campos distintos, apesar

de a documentago ter relacdo direta com a bibliografia.

QUESTAO 22 1

Assinale a opg@o correta, com relagéo a biblioteconomia.

O A biblioteconomia surgiu no periodo da Revolugdo Industrial,
em 1760.

® Abiblioteconomia ocupa-se da reunifio, organizacao e difusdo
de documentos de qualquer natureza.

® Denomina-se Dbiblioteconomia comparada o ramo da
biblioteconomia que se ocupa da descrigdo das similaridades
e diferengas entre bibliotecas.

® Biblioteconomia juridica é uma area de especializagdo da
biblioteconomia, voltada a formacdo de bibliotecérios para a

administrac@o de acervo da area juridica.

@ Abiblioteca € o principal objeto de estudo da biblioteconomia.

QUESTAO 23 |

Acerca da ciéncia da informago, assinale a opgéo correta.

O Os processos relativos ao armazenamento e a recuperagdo da
informagdo constituem importantes temas de pesquisa em
ciéncia da informag@o.

® A ciéncia da informagéo, que se originou da documentagéo,
influenciou o desenvolvimento da biblioteconomia.

® Essa ciéncia consolidou-se a partir das necessidades de
informagéo dos governos sobre seguranca e defesa do Estado.

® Trata-se de area de conhecimento voltada mais para o estudo
das técnicas de processamento da informagdo que para a
investigacdo das propriedades da informagéo.

@ Odesenvolvimento dessa area de conhecimento fundamenta-se

em conceitos claros e amplamente aceitos sobre informag&o.

QUESTAO 24 |

Os sistemas automatizados e os computadores tornaram-se

essenciais para a efetividade dos processos de armazenamento e

recuperacdo da informagfo. Os computadores apoiam a
administragdo dos sistemas de informagio e das bibliotecas no

atendimento as demandas informacionais dos clientes/usuarios.

Com relag@o ao uso, em bibliotecas, de computadores e sistemas

automatizados, assinale a opgdo correta.

O Utilizam-se computadores prioritariamente para a realizagdo
das atividades-fim das bibliotecas e unidades de informac3o.

® A adogdo de projeto de sistema informatizado em bibliotecas
tem por objetivo oferecer novos servigos aos usudrios.

® As chamadas interfaces amigaveis devem ser desenvolvidas
preferencialmente para o atendimento das necessidades dos
usuarios finais das bibliotecas e unidades de informac3o.

® A implantagdo de sistemas automatizados em bibliotecas
dispensa o treinamento de usuarios para opera-los.

@ A principal fungdo dos computadores em bibliotecas ¢ auxiliar

o armazenamento de dados.
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Texto para as questdes 25 e 26

O intercdmbio de informagdes ¢ um dos grandes desafios
para as redes de bibliotecas. Para a consecucdo dessa tarefa, a
padronizagdo dos registros bibliograficos ¢ uma agdo-chave, por
possibilitar a melhoria dos processos de busca e recuperagdo da
informagdo. Assim, as normas técnicas de documentacio sdo
instrumentos imprescindiveis ao aperfeicoamento da disseminagéo

e do acesso a informagio.

QUESTAO 25 1

Com base na NBR n.° 6.023/2002, assinale a op¢ao correta.

O Edi¢do corresponde a qualquer suporte que contenha
informagdo registrada, forme uma unidade e possa servir para
consulta, estudo ou prova.

® Suplemento é o documento que se adiciona a outro, com o qual
mantém relacdo apenas editorial e ndo fisica, para amplia-lo ou
aperfeicoa-lo, podendo ser editado com periodicidade e/ou
numeragio propria.

® Editora compreende casa publicadora, pessoa(s) ou institui¢do
responsavel pela produgfo editorial e editor, o responsavel
intelectual ou cientifico pela reunifo dos artigos integrantes da
publicag@o.

® Define-se monografia como a publicagdo em qualquer tipo de
suporte, editada em unidades fisicas sucessivas, com
designacdes numéricas e/ou cronoldgicas, destinada a ser
continuada indefinidamente.

@ A definigdo de publicagdo periddica inclui a definigdo de

colecdo ou série editorial.

QUESTAO 26 1

Ainda com base no disposto na NBR n.° 6.023/2002, assinale a

opc¢do correta.

® O documento juridico restringe-se a legislagdo e
jurisprudéncia.

® Os elementos complementares vinculam-se estritamente ao
suporte documental e variam conforme o tipo.

® O recurso tipografico (negrito, grifo ou italico) utilizado para
destacar o elemento titulo deve ser uniforme em todas as
referéncias de um mesmo documento.

® Sido dois os elementos essenciais para a referéncia de uma
publicag@o periddica: titulo e local de publicagéo.

@ A referenciagio de partes de revista e boletins compde-se de,
entre outros elementos essenciais, fasciculo, numeros especiais

e suplementos, sem titulo préprio.

Texto para as questdes de 27 a 29

A indexacdo de assuntos e a redagdo de resumos sdo
atividades intimamente relacionadas, uma vez que ambas implicam
a preparacdo de uma representagdo do conteido tematico dos
documentos. O resumidor redige uma descrig@o narrativa ou sintese
do documento, enquanto o indexador descreve seu contetido
empregando um ou vdrios termos de indexagdo, comumente
selecionados entre os de algum tipo de vocabulario controlado.

F. W. Lancaster. Indexacio e resumos: teoria e pritica
Brasilia: Briquet de Lemos Livros, 1993, p.5 (com adaptagdes)

QUESTAO 27 |

Com relagéo a indexagdo, assinale a opg¢do correta.

O Ostermos atribuidos pelo indexador tém a fungéo de pontos de
acesso, por meio dos quais um documento pode ser localizado
e recuperado.

® A indexagdo de assuntos, por consistir na atribui¢io de
cabecalhos a assuntos, de modo a representar o contetido total
de itens bibliograficos completos, pode ser considerada uma
espécie de catalogacdo.

® O indexador deve realizar leitura integral do documento a fim
de apreender seu teor e representar adequadamente seu
conteudo.

® Dispor de conhecimento preciso sobre os principios de
indexacdo ¢ condi¢do suficiente para que o profissional de
biblioteconomia realize de forma correta a representagdo do
conteudo tematico dos documentos.

@ A tradugfo corresponde a segunda etapa da indexagdo de
assuntos e se refere a toda informagio textual de natureza
substantiva a ser indexada.

QUESTAO 28 1

Acerca do processo de indexagdo, assinale a opgdo correta.

O Indicar interface entre conceitos e tdpicos é uma agdo
importante, para o indexador, no processo de indexagéo.

® A indexagfo ¢ um processo sintético e pode ser decomposta
em duas etapas: representacdo e sumarizagdo.

©® A exaustividade,
corresponde a indexagdo do documento por meio de termo

uma das dimensdes da indexagdo,
bastante especifico, capaz de abranger com precisdo seu
conteudo.

® A indexagdo manual ou intelectual deixou de ser realizada a
partir do surgimento da indexacdo automatica, que prevé
procedimentos para extracdo ou atribuicdo automatica de
termos.

@ A representagio dos conteudos dos documentos decorre da
analise documentéria, procedimento ndo essencial, mas
complementar ao processo de indexagao.
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QUESTAO 29 1

Com relagdo aos tipos e as fungdes do resumo, assinale a opgéo

correta.

O Complementar o texto de um documento ¢ a finalidade
precipua do resumo.

® A caracteristica de um bom resumo limita-se a sua
exaustividade na representa¢io do contetido documental.

® Fatores como custo e finalidade sdo os que mais influenciam
a extensfo de um resumo.

® Denomina-se extrato o resumo muito breve, constituido por
uma Unica frase que descreva o conteudo do documento.

@ Um mesmo resumo pode incorporar elementos indicativos e
informativos, conforme os interesses dos usuarios a que se

destina.

Texto para as questdes 30 e 31

A classificagdo decimal universal abreviada, conhecida
nos paises de lingua portuguesa pela sigla CDU, é um sistema de
conceitos hierarquicamente estruturados em grandes classes,
destinado a classificag@o do conhecimento e dos suportes fisicos de

seu registro, a que denominamos genericamente documentos.

Odilon Pereira da Silva; Fatima Gamin. Manual da CDU.
Brasilia: Briquet de Lemos Livros, 1994, p.4 (com adaptagdes)

QUESTAO 30 1

Com relagdo a CDU, assinale a opgéo correta.

O Trata-se de sistema estruturado em facetas, conjuntos cujos
elementos podem ou ndo apresentar caracteristicas comuns.

® O sinénimo define o conceito dentro de seu contexto
hierarquico, descrevendo-o com exatiddo em linguagem

natural.

® As especificagdes sdo denotadas pelos nameros de

classificagdo.

® A CDU ¢ uma classificagdo sintética, em que as classes
enumeradas s@o os elementos construtivos por meio dos quais
as classes compostas e complexas podem formar conceitos por
combinago.

@ A fim de assegurar a universalidade desse sistema de
classificagdo, adotam-se o francés, o inglés e o espanhol como

linguas basicas.

QUESTAO 31 |

Considerando a aplicagdo da classificagdo decimal universal

(CDU), assinale opg@o correta.

O A classificagdo totalmente facetada da CDU possibilita a

listagem de qualquer combinagdo de termos nas tabelas.

® As tabelas auxiliares da CDU fornecem notagdo para
subdivisdes auxiliares comuns e subdivisdes auxiliares
especiais.

® Na Tabela Ik os auxiliares -03 indicam as pessoas ou suas
caracteristicas segundo um contexto particular.

® Asnotagdes auxiliares comuns da CDU indicam caracteristicas

recorrentes locais.

® Na Tabela I e de auxiliares comuns de lugar da CDU, o

simbolo associado é: (1/9).

QUESTAO 32 1

Com base nas regras do AACR2 (Anglo-American Cataloguing

Rules) para descri¢cdo de monografias, assinale a opgdo correta.

O A entrada principal de obras de autoria compartilhada com até
trés autores, sem indicacéo de responsabilidade principal, deve
ser pelo cabegalho do primeiro autor citado na fonte principal
de informacdo, facultada a entrada secundéria para os demais.

® Deve-seregistrar como entrada principal na ficha catalografica
de uma coletdnea de obras independentes de varios autores,
com titulo coletivo, o nome do primeiro autor citado na fonte
principal de informagéo.

® A entrada principal de tribunais é seguida diretamente pela
jurisdigdo que controlam; por exemplo: Supremo Tribunal
Federal. Brasil.

® Na hipotese de um autor escrever sob varios pseudonimos e
também sob seu nome verdadeiro, deve-se registrar, na ficha
catalografica, como entrada de autor o nome (pseudénimo ou
verdadeiro) que aparece na fonte principal de informag&o.

@ Paraacatalogagfo na fonte de uma edigdo comercial originada
a partir de tese académica, cujo titulo difira da original, pode-
se fazer uma entrada secundaria na ficha catalografica para o

titulo da tese que consta na edi¢do académica.
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QUESTAO 33 .

Assinale a op¢do que apresenta corretamente a entrada principal
para a catalogagdo do Codigo Tributario Nacional (Lei n.° 5.172,
de 25 de outubro de 1966), considerando que néo haja indicagéo de

autor individual na folha de rosto da publicagéo.

@ Brasil [Cédigo Tributario]

® [Codigo Tributario]. Brasil

® Codigo Tributario Nacional. Brasil

® Lein® 5.172 de 25 de outubro de 1966. Codigo Tributério
Nacional. Brasil

@ Brasil. Codigo Tributario Nacional [Lei n.° 5.172 de 25 de

outubro de 1966]

QUESTAO 34 1

Com relagdo a catalogos, assinale a opgdo correta.

O O catalogo biblionimico equivale ao catalogo bibliografico.

® O estudo de uso de um catalogo pode determinar como os

usudrios utilizam o acervo de uma biblioteca.

® A buscapor assunto em um catalogo requer experiéncia prévia

do usudrio com a utilizagdo de catdlogos em bibliotecas.

® A qualidade da interface com o usudrio em catalogos em linha

relaciona-se fundamentalmente com o acervo da biblioteca.

@ O catalogo sistematico equivale ao catalogo dicionario.

QUESTAO 35 .

Assinale a opg8o correta acerca da organizagdo e administragéo de

bibliotecas.

0 O acompanhamento da administragdo da biblioteca deve ser
realizado por um agente externo a unidade de informagio, a
fim de garantir a isengdo de tal procedimento.

® A decisdo no aAmbito da administragdo de bibliotecas
compreende a identificagdo, sele¢do e solugdo do problema.

® O bibliotecario, ao administrar um sistema de gerenciamento
de bibliotecas, deve considerar prioritariamente as fungdes
relacionadas & aquisi¢do, as informagdes gerenciais e os
empréstimos entre bibliotecas.

@ Astrés fungdes basicas dos sistemas de controle de circulagio
em bibliotecas s@o entrada de dados, importacdo dos dados e
controle de autoridade.

@ Compartilhar o processamento técnico do acervo das
bibliotecas constitui um dos principais objetivos da formagéo

de redes de biblioteca.

QUESTAO 36 |

Com relagdo ao processo de desenvolvimento de cole¢des em
bibliotecas, assinale a opgéo correta.

O Os estudos de uso de uma colegfo podem ser realizados pela
abordagem de todo o acervo ou por amostragens de titulos,
obtidos tanto por meio de catalogo topografico quanto por
obras retiradas em um periodo predeterminado.

® O desenvolvimento de colegdes compde-se de planejamento
para aquisi¢do de material bibliografico de acordo com o
interesse da biblioteca.

® Processos como estudo da comunidade, avaliagdo, politica de
selegdo, aquisicdo e desbastamento ndo integram a cadeia de
valor do desenvolvimento de colecdes.

® Extrair amostras do acervo e registrar seu uso ao longo do
tempo é a forma mais eficiente e, consequentemente,
recomendada de subsidiar a politica de desbastamento de
acervo.

@ Inexistem, para aplicagdo em bibliotecas e centros de
documentaggo, formulas estatisticas que subsidiem a avaliagio
quantitativa de colegdes.

QUESTAO 37 |

Assinale a opgdo que apresenta corretamente a se¢do do Diario

Oficial da Unido (DOU) em que se deve publicar autoriza¢do para
afastamento do pais de servidor publico da Advocacia Geral da
Unido (AGU).

se¢do I, no &mbito do Ministério da Justica
secdo I, no &mbito da Presidéncia da Republica
secdo I, no dmbito da AGU

secdo II, no ambito AGU

©@ © @ ©@ ©

se¢do II, no ambito do Atos do Poder Executivo

QUESTAO 38 |

Considerando a estrutura do Diario Oficial da Unido (DOU) e a do

Diério da Justica (DJ), assinale a opgéo correta.

O A publicagdo de matérias no DOU ¢é totalmente gratuita,
exigido apenas cadastro no sistema de envio eletronico de
matérias — INCom.

® Aspublica¢des do Ministério Pablico da Unido (MPU) devem
constar somente no DOU, e as relativas aos tribunais regionais,
somente no Diario da Justica.

® Os acérddos do Tribunal de Contas da Unifo (TCU) sdo
publicados no Diario da Justiga.

® Publicam-se as dispensas de licitagdo na Se¢do 3 do DOU.

@ A edigdo extra do DOU, também chamada de Suplemento,
retine matérias relevantes encaminhadas ap6s o fechamento da
edi¢do do dia.

-10 -
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QUESTAO 39 1

Acerca do estudo de usudrios, assinale a opg&o correta.

O Estudos de usuarios realizados com cientistas e técnicos
demonstram que os canais formais sdo mais eficientes que os
canais informais para a satisfagdo dos diversos tipos de
necessidades de informagéo.

® Oincidente critico é uma das técnicas utilizadas nos estudos de
USUArios.

® Os estudos de usuarios ndo se desenvolvem a partir de viés
mercadolégico, razdo por que ndo tratam o usuario como
consumidor de informagdo; esses estudos voltam-se
essencialmente ao levantamento de grupos e ao exame de
mecanismos de uso.

® Esse tipo de estudo tem por finalidade compreender o
comportamento dos administradores de unidade informacional,
de modo a garantir a prestacdo de servicos de bom nivel aos
USUuarios.

@ Considera-se a aplicagfo de questionarios a metodologia ideal
para o levantamento das necessidades informacionais dos

usuarios.

QUESTAO 40 .

Acerca da automagio de bibliotecas e centros de documentag@o,

assinale a opg&o correta.

0 O formato MARC foi desenvolvido para descrever dois tipos

especificos de dados: bibliografico e informacdo a

comunidade.
® A estrutura do registro USMARC foi estabelecida por normas
— 7Z39.2 Formato de

IntercAmbio de Informagdes Internacionais e ISO-2709

nacionais e internacionais ANSI

Formato para Troca de Informagdes Externas.

® OCatalogo Coletivo Nacional de Publicagdes Seriadas (CCN),
catalogo de acesso publico, retine apenas as informagdes sobre
as colec¢des de publicagdes seriadas nacionais disponiveis nas

bibliotecas brasileiras.

® O consoércio BDJur € uma rede de informagdes digitais cujos
conteudos se organizam em comunidades e subcomunidades,
categorias abrangem as unidades

que organicas e

administrativas dos 6rgdos dos trés poderes publicos.

@ A mineragfo de textos consiste na extragdo de grande volume
de informacdes sobre tendéncias e padrdes de documentos
textuais, ou seja, de cole¢des de documentos produzidos em

linguagem artificial.

QUESTAO 41 1

Na catalogagdo descritiva, o elemento extensdo estd contido na

grande area

O 2 —edigdo.

® 4 - publicagéo, distribuicio.

® 5 — descrigéo fisica.

® 6 - série.

@ 1 —titulo e indicag#o de responsabilidade.

QUESTAO 42 1

No sistema de acesso de uma biblioteca digital, o instrumento que
institui listas, guias ou roteiros de pesquisa que orientem o usudrio

a encontrar os recursos apropriados a sua pesquisa denomina-se

base de dados.
metadados.
catalogo de acesso.

repertorio.

@ © ®@ @ ©

guia.

QUESTAO 43 |

Considerando que em um catalogo as palavras estejam fora de

contexto, € correto afirmar que, nessa situagéo, havera uma listagem

tipo

® KWOC.
® classe.
® faceta.
® KWAC.
@ KWIC.

QUESTAO 44 1

No novo contexto de producdo, organizagdo e recuperagdo de
documentos digitais, as metas de trabalho do profissional da
informagdo, no ambito das bibliotecas digitais, ndo se restringem a
criagdo de representagdes dos objetos fisicos constantes de um
acervo. Para se garantir o acesso a documentos e contetudos
disponiveis em repositorios, de forma hipertextual e multimidiatica,

deve-se definir

a indexac@o.
0 arranjo.
a desmaterializagdo dos documentos.

os metadados.

@ © @ @ ©

os artefatos.
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QUESTAO 45 .

No ciclo documentario, a anotagdo das caracteristicas dos

documentos, como autor, entidade coletiva, organizador e titulo

denomina-se

0 indexacdo.

® processamento.

® registro.

@ descricdo.
analise.

QUESTAO 46 .

No que se refere ao marketing aplicado as bibliotecas, tarefas como
administrar crises mediante a criagdo de um banco de dados com
reclamacgdes, preparar relatdrios anuais, trabalhar com editores,
responder a perguntas jornalisticas, comparecer diante de comissdes
governamentais e gerir eventos sociais e cientificos sdo atividades
de

promogdo de vendas.
marketing direto.

marketing interativo.

© @ © ©

relacdes publicas.

propaganda.

QUESTAO 47 1

Documentos eletronicos que permitem uma leitura ndo sequencial,

de acordo com o raciocinio humano, sdo denominados

O multimeios.

O site.

® hipertexto.

® hipermidia.
base de dados.

QUESTAO 48 .

A soma de recursos humanos, técnicos e metodoldgicos para

operagdo e manutengdo da coleta, registro, processamento,
armazenamento, recuperagdo e mostra da informagédo mediante o

uso de diversas tecnologias ¢ denominada

sitio.
consorcio de bibliotecas.
servigos de informagdo.

parametros de comunicacao.

® © ®© © ©

sistema de informagdes.

QUESTAO 49 1

O repositdrio oficialmente designado ou autorizado mediante

resolucdo pelo presidente de determinado tribunal para divulgagéo

especializada em matéria juridica é chamado

colecdo de jurisprudéncia.
colegdo de leis.
diario de justica eletronico.

periodico eletronico.

@ © @ ©@ ©

vade-mecum.

QUESTAO 50 1

As atividades de atendimento direto ou indireto ao usudrio de

biblioteca sdo denominadas

localizacdo relativa.

desiderata.

(A

(B]

® base de dados referencial.
@ servigo de referéncia.

(E]

sistema de informagao.

QUESTAO 51 |

No desenvolvimento de colegdes, o processo redutor, que utiliza a

comparagdo como indicador de tomada de decisdo para a aquisig@o,

¢ denominado

selegdo.
analise conceitual.
representagdo.

sistema de recuperagéo da informagdo.

©@ © @ @ ©

disseminag@o.

QUESTAO 52 |

Na politica de desenvolvimento de colegdes, assinale a op¢do que

apresenta um dos critérios relacionados ao conteudo do documento.

aspectos especiais
contribuigo potencial
custo

caracteristicas fisicas

@ © @ © ©

atualidade

-12 -
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QUESTAO 53 .

Os instrumentos que visam controlar as dispersdes Iéxicas,
sintaticas e simbolicas no processo de analise documentaria sdo

designados como

metadados.

listas de cabegalhos de assuntos e tesauros.
CDD e CDU.

bibliografias.

®@ © ®© @ ©

classificagdes bibliograficas.

QUESTAO 54

1
De acordo com a Lei n.° 11.419/2006, os tribunais podem criar
Diario da Justica eletrénico, disponibilizado na Internet, para
publicacdo de comunicagdes em geral e atos judiciais e
administrativos proprios e dos orgdos a eles subordinados. A

validade legal desse diario ¢ atestada

0 pelo momento da digitalizag&o.
® pela Imprensa Nacional.

® pelo formato pdf.

® pela data da publicagéo.

(E)

pela assinatura digital.

QUESTAO 55

O método de coleta de dados que reune pessoas relacionadas ao
problemaaser explorado, servindo como moderador para assegurar

que o assunto seja discutido sem distor¢des ¢ denominado

grupo focal.
observacio.
questionario.

analise de conteudo.

® © @ © ©

entrevista.

QUESTAO 56 1

Os trés algarismos que identificam os campos no formato MARC

sdo designados como

0 etiqueta.
® cabecalho.
® campo.

® indice.

@ registro.

QUESTAO 57 |

No formato MARC, o campo 260 (imprenta) ¢ formado pelos

subcampos

titulo da publicaggo e edigdo.

numero de controle ISBN e fonte catalogadora.

(A)
(B]
® local, editor e data.
® titulo uniforme, colagdo e notas gerais.
(E)

nome pessoal, entidade coletiva e conferéncia.

QUESTAO 58 |

O protocolo que viabilize determinado cliente a recuperar os

registros disponiveis em uma base de dados de um servidor,
comparando-os com os termos de uma lista e classificando-os, é

denominado

739.50.

US MARC.
ISO 8879.
ISO/IEC 13250.
HTML 4.01.

QUESTAO 59 1

De acordo com a NBR 6023, o conjunto padronizado de elementos

@ © @ © ©

descritivos, retirados de determinado documento, que permite a

identificagdo individual desse documento € designado como

monografia.

referéncia.

(A)

(B]

® separata.
® titulo.
(E]

arquivo.

QUESTAO 60 |

Os sistemas de recuperagdo da informagdo sdo classificados de

acordo com o tipo de dados de acesso. As bases de dados
constituidas de dados cadastrais sobre pessoas, instituicdes e

softwares sdo denominadas

diretorios.
base de texto completo.
base de dicionarios.

bibliograficas.

@ © @ © ©

referenciais.
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