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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto para responder as questoes de nimeros 01 a 06.

Brasil ndo deve ser miope para nova internet, diz Valim

Embora a evolugdo das redes moveis tenha estado no foco
atual das operadoras, o mundo fixo continuara tendo relevancia
para o futuro da internet, na opinido de Francisco Valim, presi-
dente de uma concessiondria de servi¢os de telecomunicagdes.
No entanto, para acompanhar a explosdo no trafego de dados no
mundo, o Brasil precisaria ndo adotar “uma visdo miope” para as
mudangas nos modelos de negdcios.

“Neste futuro, o mével vai assumir um papel ainda mais pre-
ponderante na vida das pessoas, deixando de ser comunicagido
para ser aparelho de integragdo, como carteira digital, enquanto
o recurso de voz sera cada vez menos utilizado”, afirma. Toda-
via, ele considera que a internet fixa continuara fundamental, até
por ser parte da infraestrutura da rede moével.

O desafio sera o Brasil acompanhar a tendéncia mundial de
explosdo de dados com uma infraestrutura capaz de se manter
em igualdade com outros paises. Valim enxerga que, sem enten-
der a mudanga dos modelos de negdcio na internet, o mercado
brasileiro ndo teria condigdes de paridade, principalmente se
adotasse estratégias imediatistas.

(Bruno do Amaral, http://exame.abril.com.br, 31.08.2012. Adaptado)

01. Na opinido de Francisco Valim, no futuro,
(A) ainternet mével assumira as fungdes da telefonia fixa.

(B) arede fixa sera reestruturada para vencer a concorréncia
da movel.

(C) asredes moveis e a internet fixa deverdo coexistir.

(D) os aparelhos mdveis ndo mais disponibilizardo servigo
de voz.

(E) o mundo fixo serd absorvido pelo movel, transfor-
mando-se em carteira digital.

02. Para Valim, o Brasil ndo deve adotar “uma visdo miope”
(primeiro paragrafo) para as mudangas nos modelos de
negocios. Essa visdo miope refere-se a

(A) métodos previsiveis.

(B) agoes planejadas com antecedéncia.
(C) filosofias conservadoras.

(D) recursos obsoletos.

(E) medidas de curto prazo.

03. Assinale a alternativa em que o trecho do primeiro paragrafo
— Embora a evolugdo das redes méveis tenha estado no foco
atual das operadoras, o mundo fixo continuara tendo relevan-
cia para o futuro da internet... — esta corretamente reescrito, de
acordo com norma culta da lingua.

(A) O mundo fixo continuara tendo relevancia para o futuro
da internet, contanto que a evolucdo das redes moveis
tenha estado no foco atual das operadoras...

(B) O mundo fixo continuara tendo relevancia para o futuro
da internet, mesmo que a evolucdo das redes modveis
tendo estado no foco atual das operadoras...

(C) Ainda que a evolugdo das redes moveis tiver estado no
foco atual das operadoras, o mundo fixo continuara tendo
relevancia para o futuro da internet...

(D) Apesar de a evolucdo das redes moveis ter estado
no foco atual das operadoras, o mundo fixo continuara
tendo relevancia para o futuro da internet...

(E) Salvo se a evolugdo das redes movesis ter estado no foco
atual das operadoras, o mundo fixo continuara tendo
relevancia para o futuro da internet...

Releia o segundo paragrafo para responder as questoes de numeros
04 a 06.

“Neste futuro, o mével vai assumir um papel ainda mais pre-
ponderante na vida das pessoas, deixando de ser comunicagao
para ser aparelho de integragdo, como carteira digital, enquanto o
recurso de voz sera cada vez menos utilizado”, afirma. Todavia,
ele considera que a internet fixa continuara fundamental, até por
ser parte da infraestrutura da rede movel.

04. A palavra preponderante tem o sentido de
(A) preocupante.
(B) supérfluo.
(C) pratico.
(D) restrito.
(E) importante.

05. A expressdao Todavia pode ser substituida, preservando-se
a relacdo de sentido que estabelece entre as ideias no para-
grafo, por:

(A) No entanto.

(B) Como resultado disso.
(C) Isso porque.

(D) A medida que.

(E) Conforme.

06. O termo por introduz, com relacdo a informagdo anterior,
uma ideia de

(A) finalidade.
(B) condig@o.
(C) causa.

(D) concessao.

(E) consequéncia.
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Leia o texto para responder as questdes de nimeros 07 a 15.

Sorria!

Na frente da cdmara fotografica, ninguém precisa nos dizer
“Sorria!”; espontaneamente, simulamos grandes alegrias, sorrindo
de boca aberta. Em regra, hoje, os retratos sdo propaganda de
pasta de dentes — se vocé ndo acredita, passeie pelo Facebook,
onde muitos compartilham seus albuns, rivalizando para ver
quem parece melhor aproveitar a vida.

O habito de sorrir nos retratos ¢ muito recente. Angus Trumble,
autor de “A Brief History of the Smile” (Uma Breve Historia do
Sorriso), assinala que esse costume ndo poderia ter se formado antes
que os dentistas tornassem nossos dentes apresentaveis. Além disso,
os retratos pintados pediam poses longas e repetidas, para as quais
era mais facil adotar uma expressdo “natural”. O mesmo vale para
as primeiras fotos: os tempos de exposicdo eram longos demais.
J& pensou manter um sorriso por minutos? Outra explicagdo € que
o retrato, até a terceira década do século 20, era uma ocasido rara e,
por isso, um pouco solene.

Mas resta que nossos antepassados recentes, na hora de
seremimortalizados, queriam deixaraposteridadeumaimagemde
seriedade e compostura; enquanto nés, na mesma hora, sentimos
a necessidade de sorrir.

O habito de sorrir na foto se estabeleceu quando as cama-
ras fotograficas portateis banalizaram o retrato. Mas ¢ duvidoso
que nossos sorrisos tenham sido inventados para essas cdmaras.
E mais provavel que as cAmaras tenham surgido para satisfazer
a necessidade de registrar (e mostrar aos outros) nossa suposta
“felicidade” em duas circunstancias que eram novas ou quase:
a vida da familia nuclear e o tempo de férias. De fato, o album
de fotos das criangas e o das férias sdo os grandes repertorios do
SOITiSO.

Em suma, estampado na cara das criangas ou na nossa, o
sorriso ¢, hoje, o grande sinal exterior da capacidade de aprovei-
tar a vida. E ele que deveria nos valer a admiragdo (e a inveja)
dos outros.

De uma longa época em que nossa maneira e talvez nossa
capacidade de enfrentar a vida eram resumidas por uma espé-
cie de seriedade intensa, passamos a uma época em que saber
viver coincidiria com saber sorrir e rir. A recente valorizagdo
do sorriso ¢ do riso, entretanto, ndo garantiu a conquista da dita
felicidade. E o bom humor da diversdo ndo foi capaz de afastar
as dores do dia a dia.

Acabo de ler uma pesquisa de Iris Mauss e outros acerca
dos efeitos da valorizagdo da felicidade. Em tese, a valorizacao
ajuda a alcangar o que ¢ valorizado — por exemplo, se valorizo
as boas notas, estudo mais etc. Mas eis que duas experiéncias
complementares mostram que, no caso da felicidade, acontece
o contrario: valorizar a felicidade produz insatisfagdo e mesmo
depressao.

De que se trata? Decepcdo? Sentimento de inadequagdo?
Um pouco disso tudo e, mais radicalmente, trata-se da sensagao
de que a gente ndo tem competéncia para viver — apenas para se
divertir ou, pior ainda, para fazer de conta.

(Contardo Calligaris, Folha de S. Paulo, 28.06.2012. Adaptado)
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07. De acordo com o autor, o recente habito de sorrir diante da
camara fotografica

(A) provoca uma melhora na qualidade de vida das pessoas.

(B) associa-se a importancia atribuida a capacidade de
divertir-se.

(C) esta ligado a necessidade de oficializar atos publicos de
ordem politica.

(D) revela que as pessoas estdo plenamente satisfeitas com
a vida.

(E) explica-se por uma banalizagdo de cerimdnias que
tinham finalidade religiosa.

08

Na opinido do autor, a felicidade estampada nos retratos
atuais &

(A) natural.
(B) ilimitada.
(C) intensa.
(D) falsa.

(E) contagiante.

09. Segundo o autor, atualmente o retrato serve para

(A) registrar momentos em que as pessoas aparentam apro-
veitar a vida.

(B) mostrar como sdo raros os momentos de descontracao
em familia.

(C) demonstrar uma atitude contemplativa diante da vida.
(D) captar uma imagem de seriedade e compostura.

(E) simular celebragdes grandiosas e solenes.

10. Ao se reescrever o trecho que inicia o texto, unindo as duas
oragdes em um Unico periodo, tem-se:

Na frente da camara fotografica, ninguém precisa nos dizer
“Sorria!”, espontanecamente, simulamos
grandes alegrias, sorrindo de boca aberta.

Assinale a expressdo que completa corretamente a lacuna,
preservando a relagdo de sentido entre as oragdes.

(A) como assim

(B) logo que

(C) em contrapartida
(D) ja que

(E) afim de que



11.

12.

13.

Na frase do segundo paragrafo — Além disso, os retratos
pintados pediam poses longas e repetidas, para as quais era
mais facil adotar uma expressdo “natural”. — as aspas suge-
rem que a expressao adotada para os retratos pintados

(A) era o reflexo preciso do estado de espirito da pessoa
retratada.

(B) ndo era exatamente t3o natural, devido a artificialidade
da situagao.

(C) era obtida com facilidade somente apds muito tempo
de exposi¢ao.

(D) era demasiadamente espontanea, se bem que as poses
eram desconfortaveis.

(E) ndo era reproduzida com eficacia pelos pintores, que
exigiam poses extravagantes.

Assinale a alternativa em que a forma verbal destacada esta
no modo imperativo, assim como em: Sorria!.

(A) ... passeie pelo Facebook... (primeiro paragrafo)

(B) ... os retratos pintados pediam poses longas... (segundo
paragrafo)

(C) Mas resta que nossos antepassados recentes... (terceiro
paragrafo)

(D) Em tese, a valorizagdo ajuda a alcancgar o que ¢ valori-
zado... (pentltimo paragrafo)

(E) De que se trata? (ltimo paragrafo)

Observe as frases do texto:

* De fato, o album de fotos das criangas e o das férias sdo os
grandes repertorios do sorriso. (quarto paragrafo)

* Em suma, estampado na cara das criangas ou na nossa,
o sorriso ¢, hoje, o grande sinal exterior da capacidade de
aproveitar a vida. (quinto paragrafo)

* Em tese, a valorizagdo ajuda a alcangar o que ¢ valorizado
— por exemplo, se valorizo as boas notas, estudo mais etc.
(sétimo paragrafo)

Assinale a alternativa cujas palavras estdo corretas no que
se refere a ortografia e substituem, respectivamente, as
expressoes destacadas nas frases, preservando a informagao
do texto.

(A) Enfaticamente — Resumidamente — Teoricamente
(B) Verdadeiramente — Sumariamente — Teoricamente
(C) Realmente — Resumidamente — Teoricamente

(D) Fatalmente — Sumariamente — Te6ricamente

(E) Fatidicamente — Resumidamente — Tedricamente

14.

15.

16.

17.

A expressdo destacada no trecho do sexto paragrafo
— ... passamos a uma época em que saber viver coinci-
diria com saber sorrir e rir. — esta corretamente substi-
tuida, de acordo com as regras de regéncia verbal e sem
alteragdo do sentido do texto, por:

(A) corresponderia por
(B) corresponderia com
(C) corresponderia de
(D) corresponderia em

(E) corresponderia a

Assinale a alternativa em que a palavra mesmo ¢ empregada
com sentido e fungdo equivalentes aos observados na frase
do pentltimo paragrafo — ... valorizar a felicidade produz
insatisfagdo ¢ mesmo depressdo.

(A) O assunto da aula de hoje é o mesmo da aula passada.

(B) Machado de Assis € um escritor do século XIX; Aluisio
Azevedo ¢ do mesmo século.

(C) Aquele homem ¢ extremamente egoista; s6 pensa em
si mesmo.

(D) O cigarro pode causar diversas doengas, levando
mesmo a morte.

(E) Jodo continua o mesmo garoto mimado de sempre.

A frase em que os sinais de pontuagdo sdo usados correta-
mente é:

(A) Os retratos sdo, hoje propaganda de pasta de dentes.

(B) O retrato era até a terceira década, do século 20 uma
ocasido rara.

(C) Na hora de serem imortalizados nossos antepassados
queriam, deixar a posteridade uma imagem de serie-
dade e compostura.

(D) A recente valorizagdo do sorriso € do riso ndo garantiu
entretanto, a conquista da dita felicidade.

(E) A valorizagdo, em tese, ajuda a alcangar o que ¢ valo-
rizado.

Assinale a alternativa em que a concordancia se d4 em
conformidade com a norma culta da lingua.

(A) Circula, pelo Facebook, retratos semelhantes a propa-
ganda de pasta de dentes.

(B) Os sorrisos no retrato popularizaram-se quando os dentes
passaram a ser tratados por dentistas.

(C) Era necessario permanecer em poses longas e repetidas
para que fosse feito os retratos pintados.

(D) Os grandes repertorios do sorriso encontram-se regis-
trado no album de fotos das criangas e das férias.

(E) Nos temos a sensa¢do de ndo sermos competente o
bastante para viver.
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18.

19.

20.

Assinale a frase em que a palavra em destaque esta corre-
tamente flexionada no plural, de acordo com a norma culta
da lingua.

(A) Os abaixo-assinado serdo encaminhados as subprefei-
turas.

(B) Para chegar ao alto da torre, tivemos de subir mais de
cem degrais.

(C) O projeto trara beneficios a todos os cidadaos.

(D) Os escrivoes desse cartorio sdo funcionarios muito
antigos.

(E) Os guarda-civis ameagam entrar em greve.

O acento indicativo de crase estd empregado em conformi-
dade com a norma culta da lingua em:

(A) A reporter pediu que a foto fosse enviada a ela por
e-mail.

(B) Os fotografos voltaram a atengdo a atriz que passava.

(C) O casal compartilhou as fotos de sua lua de mel com
0S amigos.

(D) As fotos do evento foram encaminhadas a cada um dos
participantes.

(E) O album de fotografias foi exibido a poucas pessoas.

Observe a forma verbal destacada na frase:

A internet ¢ um espaco usado para compartilhar
mensagens e imagens.

O verbo compartilhar ¢ formado com o acréscimo
do prefixo ecom-, que indica unido, companhia, a forma
partilhar.

Assinale a alternativa cujo termo destacado contém um
prefixo com sentido equivalente ao de compartilhar.

(A) O homem confessou compactuar com os colegas na
execucdo do crime.

(B) Nossa familia deciciu comprar uma casa maior.
(C) A palestra devera comegar em instantes.

(D) O atleta olimpico ndo teve condigdes de completar a
prova.

(E) O uso incorreto da medicagdo poderd complicar o
estado do paciente.
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21.

22,

CONHECIMENTOS GERAIS

ATUALIDADES

Passada a euforia da vitoria, o “estado de graga” — como os
franceses chamam o periodo de calmaria social e politica
que ocorre apos as eleicdes — deve ser de curta duragdo para
o novo presidente da Franca, o socialista Francois Hollande,
afirmam especialistas ouvidos pela BBC Brasil. Isso porque
Hollande herda um pais com baixo crescimento econdmico
e onde a divida publica, atualmente de 85% do PIB, e o
desemprego, de cerca de 10%, explodiram nos tltimos anos
em razdo da crise financeira mundial e, posteriormente, na
zona do euro.

(BBC Brasil. http://bbc.in/KebesF. 7 de maio de 2012)

Sobre a situacdo da Franca retratada no texto, é correto
afirmar que

(A) a vitoria dos socialistas determinard um novo e radical
modelo de sociedade baseado na igualdade.

B)

o novo presidente da Franca pretende retirar o pais da
zona do euro, para evitar o agravamento da crise.

a euforia da vitdria dos socialistas ¢ fruto do “estado de
graga”, situag@o que reflete amplo apoio social.

©

(D)

os socialistas dardo continuidade & politica do presidente
anterior, Nikolas Sarkozy, de grande popularidade no pais.

(E)

o novo presidente tera dificuldades em garantir o apoio
social, pois iniciard seu mandato em meio a crise.

Economia da Espanha mergulha de novo

Pais encolheu 0,3% no primeiro trimestre deste ano e
experimenta segundo ciclo consecutivo de retragdo do PIB.
Agéncia de classificacdo de riscos S&P reduz a nota
de crédito de 11 grandes institui¢ées financeiras do pars.

Dados divulgados ontem confirmam que a Espanha
atravessa uma nova recessdo econdmica — caracterizada
por dois trimestres seguidos de contragdo do PIB (Produto
Interno Bruto). Entre janeiro e marco deste ano, a economia
espanhola caiu 0,3%, queda igual & que ocorreu no ultimo
trimestre do ano passado.

(Folha de S.Paulo. 01.05.2012)

Considerando o texto do jornal e seus conhecimentos, ¢
correto afirmar que a

(A) crise espanhola € parte da crise internacional que afeta a
Europa, caracterizada pela continua recessao.

®)

Espanha enfrenta uma recessdo, fruto de sua dependéncia
em relacdo aos mercados latinos.

(C) crise espanhola ¢ considerada uma “contaminagdo”,
portanto deriva de problemas externos, originarios da

Grécia e de Portugal.
D)

crise foi determinada pela falta de crédito das 11 principais
institui¢des financeiras do pais.

(E) noticia pode ser considera como alarmista, pois a queda
da economia ¢ de apenas 0,3%, portanto um indice

insignificante.



23.

24,

WASHINGTON — A presidente Dilma Rousseff afir-
mou que comunicou ao presidente dos Estados Unidos,
Barack Obama, que a proxima Cupula das Américas, que
retine praticamente todos os chefes de Estado de toda a
regido nos dias 13 e 14 de abril (2012), sera a tltima sem a
participag@o de Cuba.

Nos bastidores, os EUA vetaram o convite ao pais,
com o qual vivem uma relagao de antagonismo desde o fim
dos anos 50, cujo maior emblema ¢ o embargo econdmico
a ilha. A presencga de Raul Castro, que substituiu o irméo
Fidel Castro no comando do governo cubano ha quatro
anos, poderia gerar questionamento politico a Obama
domesticamente, em ano de elei¢des presidenciais.

(Portal Globo.com. http://glo.bo/IDCCw9. 09.04.12)

A partir do texto, pode-se concluir que

(A) o governo de Barak Obama reestabeleceu didlogo com
Cuba.

(B) o governo brasileiro tem se destacado no cenario inter-
nacional.

(C) aCupula das Américas aceita a presenca de Raul Castro,
mas ndo de Fidel Castro.

(D) o Brasil pretende acabar com o embargo e comercializar
com Cuba.

(E) os paises latino-americanos pretendem isolar os Estados
Unidos.

No més de junho de 2012, realizou-se no pais a conferéncia
internacional denominada Rio+20, reunindo delegacdes de
mais de 70 paises, preocupadas em discutir ¢ encontrar solu-
¢Oes para as principais questdes ambientais. Apesar de sediar
a conferéncia, o protagonismo do Brasil foi ofuscado devido
a grande polémica que envolve

(A) a corrupgao policial e a politica de ocupacao das favelas.

(B) a utilizagdo de produtos transgénicos na agricultura de
exportagao.

(C) o favorecimento a industria automobilistica, considerada
a mais poluente.

(D) a Criagao da Comissao da Verdade, contrariando a Lei
de Anistia.

(E) a construcdo da Usina de Belo Monte e o conflito com
povos indigenas.

25.

26.

Governo inicia nova pressdo sobre bancos

O governo Dilma vai pressionar mais uma vez os bancos
privados. A expectativa é que eles reduzam as taxas de
administragdo de seus fundos de investimentos para torna-los
mais lucrativos, permanecendo mais rentaveis que a pou-
panga. Com isso, a equipe econdmica considera que havera
espago para o Banco Central reduzir mais a taxa basica de
juros sem alterar as regras de corre¢do da caderneta.

(Folha.com. 21.04.2012)

Assinale a alternativa correta sobre a politica econdémica do
governo federal.

(A) Tem como principal objetivo elevar o ganho das cader-
netas de poupanga.

(B) Manteve a taxa Selic em patamares elevados, preser-
vando o crescimento.

(C) Existe forte pressdo governamental para a queda dos
juros.

(D) Promove politica estatizante que coloca os bancos
privados sob ameaga.

(E) Pretende reduzir a dindmica de consumo da sociedade
para evitar inflaggo.

CRIMES CONTRA A ADMINISTRAGAO PuBLICA

O Titulo XI da Parte Especial do Codigo Penal prevé os
crimes contra a Administragdo Publica. O Capitulo I (arti-
gos 312 a 327) desse titulo estabelece os crimes praticados
por funciondrio publico contra a Administragdo em geral,
enquanto o Capitulo III (artigos 338 a 359) tipifica os crimes
contra a Administracdo da Justiga.

Assinale a alternativa que indica apenas crimes previstos no
referido Capitulo 1.

(A)

Insercdo de dados falsos em sistema de informagdes;
Excesso de exagao.

(B)

Modificagdo ou alteragdo ndo autorizada de sistema de
informagdes; Denunciagao caluniosa.

©

Violagdo de sigilo funcional; Exercicio arbitrario das
proprias razdes.

D)
(E)

Peculato; Autoacusacdo falsa.

Inser¢do de dados falsos em sistema de informagoes;
Reingresso de estrangeiro expulso.
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27.

28.

29.

30.

O funcionario publico que revela fato de que tem ciéncia em
razdo do cargo e que deva permanecer em segredo pratica
crime de

(A) Abandono de fungdo.
(B) Prevaricagio.

(C) Extravio, sonegagdo ou inutilizagdo de livro ou docu-
mento.

(D) Insercédo de dados falsos em sistema de informagdes.

(E) Violacao de sigilo funcional.

Relativamente ao crime de Advocacia administrativa, €
correto afirmar que

(A) pode ser praticado, isoladamente, por funcionario
publico ou por particular.

®)

somente se caracteriza se o interesse defendido perante
a Administragao Publica for ilegitimo.

©

¢ punivel independentemente da legitimidade ou ilegiti-
midade do interesse defendido perante a Administracao
Publica, sendo certo que a pena serd maior se o interesse
for ilegitimo.

D)

apenas advogados regularmente inscritos na Ordem dos
Advogados do Brasil podem pratica-lo.

(E)

responde por ele o funcionario publico que inserir dados
falsos nos sistemas informatizados da Administragao
Publica com o fim de obter vantagem indevida para
outrem.

Aquele que inova artificiosamente o estado de coisa, na
pendéncia de processo civil, com o fim de induzir a erro o
juiz pratica o crime de

(A) Favorecimento pessoal.

(B) Fraude processual.

(C) Favorecimento real.

(D) Exercicio arbitrario ou abuso de poder.

(E) Patrocinio infiel.

Usar de violéncia, com o fim de favorecer interesse proprio,
contra pessoa que ¢ chamada a intervir em processo judicial,
caracteriza o crime de

(A) Exercicio arbitrario das proprias razdes.

(B) Tergiversagao.

(C) Violéncia ou fraude em arrematacdo judicial.
(D) Coacéo no curso do processo.

(E) Concussao.
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31.

32.

33.

Noc¢OEs DE INFORMATICA

Analise as afirmagdes sobre bibliotecas do sistema opera-
cional Windows 7:

I. Nao ¢é possivel armazenar arquivos e pastas em uma
biblioteca.

II. Nas bibliotecas, os arquivos incluidos ndo podem estar
armazenados em discos externos.

III. Nas bibliotecas ¢ possivel incluir pastas de diversos
locais em uma mesma biblioteca e, depois, exibir e
organizar os arquivos nessas pastas, como uma colegao.

Sobre as afirmagoes, esta correto o contido em
(A) 1, apenas.

(B) 1II, apenas.

(C) Iell, apenas.

(D) Ielll, apenas.

(E) eIl

No MS-Word 2010, pode-se configurar a pagina de um
documento mediante o recurso Colunas, que disponibiliza
algumas formas pré-definidas de colunas, como a apresen-
tada a seguir.

Esse modo de formatagdo de coluna pré-definida ¢ deno-
minado

(A) Duas.
(B) Trés.

(C) Direita.
(D) Esquerda.

(E) Centralizada.

O botdo Pincel de Formatagdo, no MS-Word 2010, é utili-
zado, de uma maneira geral, para copiar a formatagdo de um
local e aplica-la a outro, em um documento em edic¢do. Para
aplicar uma mesma formatagdo a varios locais de um docu-
mento, deve-se clicar, nesse botdo,

(A) duas vezes (duplo clique).
B)
©
D)
(E)

estando a tecla Alt pressionada simultaneamente.
estando a tecla Ctrl pressionada simultaneamente.
estando a tecla Shift pressionada simultaneamente.

estando as teclas Alt+Shift pressionadas simultanea-
mente.



34.

35.

36.

Considere a seguinte planilha, editada no MS-Excel 2010.

B | B | c |
1] 2 4 6
2] 1 3 5
3] 7 8 9

Foram selecionadas as células no intervalo A1:C3 e, poste-
riormente, pressionado o botdo Mesclar e Centralizar, do
grupo Alinhamento da guia Pagina Inicial. Como resultado,
as células selecionadas serdo associadas a uma célula maior
e o valor centralizado nessa célula maior sera igual a

(A) 1.
(B) 2.
(©) 3.
(D) 4.
(E) 9.

Considere o seguinte botdo, presente no grupo Estilo da guia
Pagina Inicial do MS-Excel 2010.

5

Esse botdo representa o recurso do aplicativo denominado

(A) Edigéo de Célula.

(B) Edigdo de Tabela.

(C) Formatag@o Condicional.
(D) Formatagao de Célula.

(E) Formatagao de Tabela.

Considere os seguintes botdes da guia Inserir do MS-Power-
Point 2010:

70 . [Q

A fungdo desses dois botdes ¢ permitir a insergo, respecti-
vamente, de

(A) Hiperlinks e Caixas de Texto.
(B) Clip-Arts e Equagdes.

(C) Simbolos e Clip-Arts.

(D) Albuns e Hiperlinks.

(E) Equagoes e Simbolos.

37.

38.

39.

40.

No MS-PowerPoint 2010, ha diversos temas de apresen-
tagdo disponibilizados na propria instalagdo do software.
A alteracao do tema de uma apresentagao pode ser feita pela
selecdo da guia

(A) Inserir.

(B) Revisao.
(C) Animagdes.
(D) Exibicao.

(E) Design.

No uso de correio eletronico, considerando o envio de men-
sagens, ¢ possivel acrescentar arquivos anexos, sobre os
quais € correto afirmar que

(A) devem ter tamanho minimo de 10 kB.
(B) podem ser compactados para diminuir seu tamanho.
(C) sdo transmitidos alguns minutos apos a mensagem base.

(D) somente sdo transmitidos se o receptor da mensagem o
permitir.

(E) ndo podem ser criptografados.

Para acessar uma pagina internet, ¢ necessario especifi-
car um URL (Uniform Resource Locator). Considere o
seguinte URL:

http://www.teste.com.br/material/x.html

O campo www.teste.com.br corresponde

(A) ao compilador utilizado na produgdo da pagina a ser
acessada.

(B) ao tipo de protocolo a ser utilizado.
(C) alinguagem utilizada na produgéo do site.
(D) a maquina ou ao servidor a ser acessado.

(E) aforma de comunicagdo a ser utilizada.

Uma rede local de computadores foi construida utilizando a
tecnologia UTP de cabos de pares trangados, e os protocolos
de comunicagdo que prestam os servigos na rede local sdo
baseados na arquitetura TCP/IP. Considerando a arquitetura
de referéncia para a interconexao de sistemas abertos (OSI),
o cabo UTP pertence a camada

(A) 1.
(B) 2.
(©) 3.
(D) 4.
(E) 5.
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41.

42.

43.

44.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Analise as afirmagdes sobre uma rede de computadores com
o sistema operacional Windows.

I. O mesmo nome de grupo de trabalho deve ser utilizado
para todos os computadores da rede.

II. O nome do grupo de trabalho padrdo ndo ¢ o mesmo
para todas as versdes do Windows.

III. Todos os computadores devem possuir a mesma versao
do Windows para que a rede possa operar.

Sobre as afirmagdes, esta correto o contido em
(A) 1, apenas.

(B) II, apenas.

(C) Tell, apenas.

(D) Ielll, apenas.

(E) L1l elll

O nome do grupo de trabalho padrdo no sistema operacional
Windows Vista é

(A) GRUPO DE TRABALHO.
(B) GRUPO PADRAO.

(C) MEU GRUPO.

(D) MSGRUPO.

(E) MSHOME.

Em um computador com o sistema operacional Windows
Vista, o tipo de local de rede no qual o computador é
conectado caso a rede contenha um controlador do dominio
do Active Directory é o

(A) Ativa.

(B) Dominio.
(C) Privada.
(D) Publico.
(E) Controlada.

Em um computador com o sistema operacional Windows
Vista conectado em uma rede e com o firewall do Windows
habilitado, quando a descoberta de rede € ativada,

(A) a porta para compartilhamento de arquivos ¢é aberta
automaticamente, enquanto a de compartilhamento de
impressoras € fechada.

(B) a porta para compartilhamento de impressoras ¢ aberta
automaticamente, enquanto a de compartilhamento de
arquivos ¢ fechada.

(C) as portas para compartilhamento de impressoras e de
arquivos sdo fechadas automaticamente.

(D) as portas para compartilhamento de arquivos e impres-
soras sdo abertas automaticamente.

(E) todas as portas de compartilhamento sao fechadas auto-
maticamente.
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45.

46.

47.

Um usudrio de um computador com o sistema operacional
Windows Vista conectado em rede, com o compartilha-
mento protegido por senha habilitado, deseja acessar pastas
compartilhadas nos diversos computadores da rede. Sobre
essa situagdo, € correto afirmar que ele

(A) devera abrir uma conta de usudrio em apenas um dos
computadores da rede; os demais computadores, ao
serem informados dessa conta, também permitirdo o
acesso as suas pastas.

(B) devera habilitar apenas no seu computador a opgéo
Compartilhar Pastas com senha.

(C) devera ter contas de usuario em todos os computadores
da rede.

(D) necessitara que o Administrador do computador com
a pasta que deseja compartilhar libere o seu acesso
mediante o envio de um pedido.

(E) precisara ter privilégios de Administrador para poder
acessar pastas compartilhadas em outros computadores.

O modelo OSI (Open System Interconnection) foi criado
com o objetivo de padronizar os protocolos das diversas
camadas de servi¢os de comunicagdo. Nesse modelo de
sete camadas, a camada de ntimero 5 (cinco) é denominada
camada de

(A) Rede.

(B) Sessao.
(C) Inter-redes.
(D) Transporte.

(E) Apresentacdo.

A figura seguinte apresenta a interface entre duas camadas
do modelo OSI (Open System Interconnection).

B

O bloco de letra A representa o dado proveniente da camada
superior; ¢ o bloco de letra B, o cabegalho inserido pela
camada inferior. Nesse contexto, os blocos de letras A e B
recebem, respectivamente, a designagéo

(A) ADU e SDU.
(B) PCI e PDU.
(C) HDU e SDU.
(D) TDU e ADU.
(E) SDU e PCI.



48. A figura a seguir apresenta a subdivisdo da Camada de | 52. As redes de computadores podem também ser classificadas
Enlace de Dados do padrdo Ethernet no modelo OSI (Open de acordo com a sua finalidade e organizacdo. Nesse con-
System Interconnection). texto, uma rede de acesso privado de uma empresa com

sedes em diferentes cidades e que permite acesso as empresas

Camada de . . .
Rede parceiras ¢ denominada
I (A) VoIP.
(B) Cloud.
Camada de LLC (C) Internet.
Enlace de < f-rremmemmeeresneeens
Dados A (D) Intranet.
I (E) Extranet.
Camada
Fisica 53. No cabeamento estruturado para redes de computadores, o

subsistema que interliga verticalmente os varios concentra-

A subcamada representada pela letra X é denominada dores horizontais & chamado de

(A) CSM. (A) ATM.
(B) DHL. (B) Backbone.
(€) MAC. (C) Backend.
(D) PHY. (D) Frontend.
(E) WDL.

(E) MPLS.

49. Considerando o modelo OSI (Open System Interconnection),

. 54. De acordo com a norma de cabeamento estruturado TIA/
um exemplo de protocolo da camada de Aplicagdo é o

EIA-568B, o cabeamento horizontal deve ser construido na

(A) ARP. topologia

(B) FTP. (A) Anel.

(C) ICMP. (B) Arvore.
(D) IPsec. (C) Barramento.
(E) OSPF. (D) Hibrida.

(E) Estrela.

50. Dentre as topologias de redes de computadores, a topologia
na qual, caso haja uma falha em um dos nds participantes,
possa ser interrompido o funcionamento de toda a rede, ¢ a
topologia em

55. Dentre as normas aplicadas para cabeamento estruturado de
redes de computadores, a TIA/EIA 606-A estabelece a
(A) Anel, (A) administragdo da infraestrutura.

(B) Estrela, (B) conectorizagdo do cabo de fibra otica.

(C) Cascata (C) conectorizagdo do cabo de pares trangados.

(D) Difusio (D) forma de aterramento da rede.

(E) Barramento (E) identificagdo dos equipamentos.

56. De acordo com as normas TIA/EIA para cabeamento estru-
turado de redes de computadores, o cabeamento horizon-
tal utilizando cabos de 4 pares trangados UTP pode ter, no

51. Asredes de computadores podem ser classificadas de acordo
com a sua abrangéncia geografica. Dentre os seguintes
padrdes, o que possui abrangéncia classificada como uma

WAN (Wide Area Network) é o maximo,
(A) 3G. (A) 5m.
(B) WiFi. (B) 10m.
(C) 802.11. (©) 20 m.
(D) 802.11¢g. (D) 90 m.
(E) 802.15. (E) 200 m.
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57.

58.

59.

60.

A norma TIA/EIA-568B estabelece, dentre outras especifi-
cacdes, os raios de curvatura para o cabeamento. De acordo
com a norma, para o cabo UTP, o raio de curvatura deve ser,
no minimo,

(A) 4 vezes o diametro do cabo.
(B) 5 vezes o diametro do cabo.
(C) 6 vezes o diametro do cabo.
(D) 8 vezes o diametro do cabo.

(E) 10 vezes o didametro do cabo.

No conjunto de normas TIA/EIA, a que especifica o tipo de
conduite para os cabos ¢ a

(A) 526.
(B) 568B.
(C) 569A.
(D) 606A.
(E) 607.

Os cabos de pares trangados comerciais para redes de com-
putadores denominados CAT-5 e UTP possuem 4 pares de
fios cujas cores sdo: azul, laranja, marrom e

(A) amarelo.
(B) branco.
(C) preto.
(D) vermelho.
(E) verde.

Considere o conector IEC 60603-7 (RJ-45) representado na

figura.
12345678

No padrdo de pinagem TIA/EIA-568A, os pares utilizados
para TX e RX sao, respectivamente, os pares de letras

(A) AeB.

(B) AeD.
(C) BeD.
(D) DeA.
(E) DeB.
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61.

62.

No cabeamento de redes de computadores, a fibra Otica
monomodo apresenta alcance e banda
passante se comparada com a fibra 6tica multimodo.

Assinale a alternativa que completa, correta e respectiva-
mente, as lacunas do texto.

(A) maior ... maior
(B) maior ... menor
(C) menor ... igual
(D) menor ... maior
(E) menor ... menor

O tamanho do frame transportado pelo meio fisico da rede
de comunicagao ¢ estabelecido por cada padrao tecnoldgico.
No padrao Ethernet 1000Base-X, um frame deve possuir um
comprimento minimo de

(A) 256 bytes.
(B) 416 bytes.
(C) 520 bytes.
(D) 640 bytes.
(E) 1024 bytes.

Considere o seguinte diagrama de redes para responder as ques-
tdes de nimeros 63 a 65.

63.

Internet

No diagrama, o dispositivo identificado pela letra A deve,
além de realizar o roteamento dos pacotes, filtra-los baseado
na andlise do enderego IP. Assim, o dispositivo de letra A
deve ter a funcionalidade de um

(A) Antivirus.
(B) Firewall.
(C) Gateway.
(D) Bridge.
(E) Proxy.



64.

65.

66.

67.

Com relagdo ao dispositivo de letra A, deseja-se que na rede
local seja utilizado o esquema de IPs virtuais. Para possi-
bilitar tal configuragdo, o dispositivo de letra A deve ter a
funcionalidade de

(A) ARP.
(B) DHCP.
(C) DNS.
(D) NAT.
(E) VPN.

No diagrama, o dispositivo identificado pela letra B tem a
fungdo de, além de realizar a conexao fisica, realizar o cha-
veamento logico dos computadores por meio do enderego
MAC. Assim, o dispositivo de letra B deve ser o(a)

(A) Backbone.
(B) Hub.

(C) Patch Panel.
(D) Router.

(E) Switch.

Um administrador de rede de computadores foi consultado
para instalar um Access Point no padrdo IEEE 802.11g em
uma sala. Ao realizar uma analise dos sinais de radio na sala,
o administrador encontrou outros Access Points ja em ope-
racdo. Para que ndo ocorra sobreposicdo de canais de radio-
frequéncia adjacentes, o nimero maximo de Access Points
que podem ser instalados naquele local ¢

(A) 3.
(B) 4.
(©) 5.
(D) 8.
(E) 11.

A seguinte figura apresenta o detalhe do cabegalho do data-
grama IP (Internet Protocol).

0 4 8 16 19 31
| | (1)
Flags |

Offset
Checksum

TTL |

Enderego Origem

Enderego Destino

Opgoes (variavel) |

Dado
r\/\/\/\/\/\//\/\/\/w
No datagrama, o campo indicado por (1) ¢ utilizado para
indicar o

(A) comprimento total do datagrama.
(B) protocolo de transporte utilizado.
(C) numero da requisi¢ao do pacote.
(D) niimero de sequéncia de transmissao.

(E) tipo do dado transportado.

68.

69.

70.

71.

O protocolo IP (Internet Protocol) foi construido com o
objetivo de enderecar os dispositivos na internet e também
facilitar o roteamento dos pacotes. Com esse ultimo objetivo,
os primeiros bits do IP permitem identificar a Classe do
endereco, sendo que, se o enderego for iniciado pelos bits 1,
1 e 0, o enderego ¢é de Classe

(A) A.
(B) B.
©) C.
(D) D.
(E) E.

Na estruturagdo dos enderecos IPs, os enderecos sdo divi-
didos em classes de A a E. Nessa estrutura, uma rede local
IP Classe B comporta até

(A) 64 hosts.
(B) 256 hosts.
(C) 512 hosts.
(D) 1024 hosts.
(E) 65536 hosts.

No plano de enderecamento IP, as mascaras de sub-rede
padrdo sdo definidas de acordo com a classe de rede. Uma
mascara padrdo com valor 255.255.255.0 ¢ utilizada para
uma rede de classe

(A) A.
(B) B.
(©) C.
(D) D.
(E) E.

Uma rede local foi subdividida para facilitar o gerencia-
mento dos recursos. Nessa subdivisdo, uma sub-rede que
possui a identificacdo 144.25.8.0/22 permite a instalacdo
de até

(A) 62 hosts.
(B) 126 hosts.
(C) 254 hosts.
(D) 1022 hosts.
(E) 2046 hosts.
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72.

73.

74.

75.

76.

No plano de endere¢camento IP, alguns enderegos sdo
reservados para usos especificos. O endereco reservado para
testar o funcionamento de uma placa de rede por meio do
loopback é o

(A) 0.0.0.0.

(B) 127.0.0.1.

(C) 255.255.0.0.

(D) 255.255.255.0.
(E) 255.255.255.255.

Um dos esquemas de roteamento estatico de pacotes IP ¢
por meio da tabela de roteamento. Nesse esquema, caso uma
rota ndo seja identificada, o pacote ¢ enviado para

(A) o Default Gateway.

(B) o Firewall de rede.

(C) o roteador primario.

(D) o roteador mais proximo.

(E) a Switch que originou o pacote.

No protocolo de roteamento dindmico RIP, a métrica utili-
zada para estabelecer a rota utiliza

(A) a qualidade da conexao.

(B) a distancia geografica dos roteadores.
(C) aquantidade de saltos entre roteadores.
(D) o estado, ativo ou inativo, das conexoes.

(E) o tempo de percurso entre as conexdes.

Dentre as vantagens do protocolo de roteamento OSPF
(Open Shortest-Path-First Protocol), pode-se citar

(A) aescolha sempre do menor caminho fisico.

(B) a independéncia com relagdo ao trafego para definir
a rota.

(C) autilizagao de apenas uma métrica para o célculo da rota.

(D) o algoritmo de roteamento ser otimizado para instala-
¢des pequenas.

(E) o menor tempo de convergéncia na determinagdo da
rota.

O protocolo de roteamento BGP ¢ utilizado para estabele-
cer rotas para os pacotes da rede local e, por
padrao, utiliza a Porta TCP de numero paraa
transmissao das informagdes de roteamento.

Assinale a alternativa que completa, correta e respectiva-
mente, as lacunas do texto.

(A) dentro ... 113
(B) dentro ... 233
(C) dentro ... 512
(D) para fora ... 179
(E) para fora ... 233
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77.

78.

79.

80.

O Frame Relay é um protocolo para a transmissdo da
informacao entre redes de computadores bastante eficiente,
gracas a sua simplicidade. Considerando o modelo OSI, o
Frame Relay esta mapeado apenas na(s) camada(s)

(A) 1.
(B) 2.
(©) 3.
(D) 1e2.
(E) 2e3.

Na estrutura de frame do Frame Relay, o campo Flags
delimita o inicio e o final do frame e possui um cddigo
padrdo fixo com valor hexadecimal igual a

(A) 43.
(B) 56.
(C) 7E.
(D) 9F.
(E) BD.

O MPLS (Multiprotocol Label Switching) é um protocolo
para a transmissdo de pacotes com recursos de roteamento
facilitado. Considerando o modelo OSI, o MPLS atua em
uma camada intermediaria entre as camadas

(A) 1e2.
(B) 2e3.
(C) 3e4.
(D) 4e5.
(E) 5¢6.

O cabecalho do MPLS (Multiprotocol Label Switching) é
usualmente chamado de Shim Header e possui o compri-
mento de

(A) 8 bits.

(B) 16 bits.
(C) 20 bits.
(D) 32 bits.
(E) 64 bits.



