RROCERGS

CENTRO DE SOLUG()AES EM
GOVERNO ELETRONICO

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTOS DE VAGAS EM CARGOS
DE NIVEL SUPERIOR E MEDIO

TECNICO DE NIVEL SUPERIOR - TNS
BIBLIOTECARIO

INSTRUCOES

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instru¢des que seguem, pois elas sdo parte integrante das

provas e das normas que regem este Concurso Publico.

. Verifique se o cargo constante na capa deste caderno é aquele para o qual realizou a inscrigao.

. Cada questédo oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E,

sendo apenas 1 (uma) a resposta correta.

. O tempo para a realizagéo da prova é de 4 horas, incluindo o preenchimento da grade de respostas. O
candidato s6 podera retirar-se do recinto da prova teérico-objetiva apds transcorrida 1 hora e 30 minutos
de seu inicio. Os dois Ultimos candidatos deveréo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo

assinar a Ata de Prova.

. Nenhuma informagéo sobre as instru¢des e/ou sobre o conteddo das questbes sera dada pelo fiscal, pois

sdo parte integrante da prova.
. No caderno de prova, o candidato podera rabiscar, riscar, calcular, etc.

. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados no dia 20/11/2012, até as 23h59min, nos

sites www.fundatec.org.br e www.procergs.rs.gov.br.

. Certifique-se de que este caderno contém 60 (sessenta) questbes. Caso contrario, solicite ao fiscal da sala

a sua substituicao.
B "

FUNDATEC.

org.bi

DIREITOS AUTORAIS RESERVADOS A FUNDATEC. B ] Sate
PROIBIDA A REPRODUGCAO, AINDA QUE PARCIAL, SEM AUTORIZAGCAO PREVIA.
§ 9001:2008 ¢

Responsabilidade “Oncyps®”



prova.... _V1_16/11/201210:41:41

LINGUA PORTUGUESA

Instrugao: As questoes de numeros 01 a 10 referem-se ao texto abaixo.

Mundo moderno, cérebro antigo.

E tdo facil botar a culpa na internet, no mundo moderno, nas novas tecnologias, ou em tudo isso

01

02 junto. Falta de atengéo é consequéncia de janelas demais piscando no monitor; abundancia de informacao
03 é um convite a superficialidade; violéncia é resultado de videogames; falta de tempo é culpa de e-mails
04 demais por responder. O estresse da vida moderna, portanto, é culpa do mundo moderno.

05 Eu discordo. O problema nao estd no que o mundo moderno faz com nosso cérebro, e sim nas
06 limitagbes que nosso cérebro sempre teve — e em como nos nos deixamos sucumbir a tentagdes e
07 imposicdes que nos sdo apresentadas por meio das novas tecnologias.

08 Para comecar, ndao entendo a queixa de que "a internet" reduziria nosso tempo de atengao
09 sustentada e tornaria nosso conhecimento superficial. Pelo contrério: jovens, hoje, sdo capazes de passar
10  horas ininterruptas em frente a videogames ou em sites de busca que permitem a qualquer um se tornar um
11 profundo conhecedor de politica internacional ou de biologia das fossas abissais sem sair de casa. E uma
12 questado do uso que se escolhe fazer de um mundo inteiro agora acessivel.

13 Falando de atencéo, alias: n6s sempre fomos limitados a prestar atengdo em apenas uma coisa de
14 cada vez. E uma restricdo, de fato, mas tem enormes vantagens, ja que a maior parte da informagao
15 disponivel a cada instante é irrelevante, mesmo. Por causa dessa limitagdo, sempre ha mais informagao
16  disponivel do que conseguimos processar — € isso ndo é culpa da internet. Sabendo dela, quem tem
17  problemas para se manter focado pode se ajudar reduzindo o nimero de tarefas que disputam sua atencao
18 acada instante.

19 O mesmo vale para o e-mail e 0 estresse associado __ demandas que nos fazem. Poder responder
20 imediatamente __ e-mails ndo significa ter que fazé-lo — embora seja facil sucumbir __ pressdo externae __
21  cobranga, no dia seguinte, por uma resposta que, poucos anos atras, sé chegaria pelo correio no prazo de
22 uma semana. Como hoje a maioria de nés nao precisa se estressar sobre a disponibilidade de alimento ou
23 teto, sobra espaco para nos cobrarmos respostas imediatas __ todas as demandas eletrbnicas que nos
24 fazem.

25 O problema continua sendo 0 mesmo: gerenciar estresses. A dificuldade é convencer-se de que o
26 mundo nao acaba se vocé nao responder a todos os e-mails ainda hoje — €, de preferéncia, ndo cobrar isso
27  dos outros.

(Fonte: <http://www1.folha.uol.com.br/colunas/suzanaherculanohouzel/1151111-mundo-moderno-cerebro-antigo.shtml> — texto adaptado).

QUESTAO 01 — Em relagdo as lacunas do quinto
paragrafo do texto, analise as assertivas a seguir:

I. Alacuna da linha 19 pode ser preenchida por as;
nesse caso, o termo diante do qual a crase
ocorre é um complemento nominal.

II. A primeira lacuna da linha 20 fica corretamente
preenchida por a, formando, juntamente a
palavra e-mails, um complemento verbal.

lll. Caso a palavra pressdo (linha 20) fosse
substituida por controle e a palavra cobranga
(linha 21) por exigéncia, as lacunas da linha 20
(2° e 3° ocorréncia) deveriam ser preenchidas
por a e a, respectivamente, além da alteragéo de
género da palavra externo.

V. A lacuna da linha 23 deve ser preenchida por a,
vocabulo classificado, no contexto de ocorréncia,
como artigo definido.

Quais estao corretas?

A) Apenas | e Il

B) Apenas Il e lll.

C) Apenas |, Il e IV.
D) Apenas i, lll e IV.
E) LILIelV.

QUESTAO 02 — Em relacéo & formagcao de palavras,
analise as assertivas a seguir:

I. A palavra ininterruptas (linha 10) possui o
mesmo prefixo que imposigcées (linha 07), cujo
significado € de negacéo.

Il. Imediatamente (linha 20) € um vocabulo formado
por parassintese, enquanto disponibilidade (linha
22) é formado por derivagao prefixal e sufixal.

lll. A palavra biologia (linha 11) é formada por
composicao, contendo um sufixo grego bio-, que
significa vida, e um radical latino -logia, cujo
significado é estudo.

Quais estao INCORRETAS?

Apenas |.
Apenas Il.
Apenas Il
Apenas | e lll.
I, 11 e lll

moozme
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QUESTAO 03 — Em relagéo ao texto, assinale V para
as afirmagdes verdadeiras e F para as falsas.

( YA maior parte das pessoas acredita que os
problemas de atencdo e de memdéria ocorrem
porque a internet e as novas tecnologias limitam o
funcionamento do cérebro.

( ) A autora diverge do senso comum, pois afirma que
uma das caracteristicas do cérebro humano é ter
como foco de atencdo apenas uma informagéo ou
acao.

( ) Os jovens possuem dificuldades de atengéao visto

que seus cérebros ndo estdo ainda
completamente formados, motivo pelo qual
conseguem passar muitas horas jogando
videogame.

( )A cobranca para que a resposta a e-mails seja
automatica vem do fato de que o cérebro, na
maior parte das vezes, nao precisa mais se
preocupar com questdes alimenticias e de
moradia.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

A) V-F-F-V
B) V-V-F—F
C) V-F-V-F
D) F-V-F-V
E) F-F-V-F

QUESTAO 06 — Considere as seguintes afirmagdes
sobre determinadas palavras do texto:

I. contrdrio (linha 09) possui um encontro
consonantal, um digrafo vocalico e um ditongo
crescente.

Il. questdo (linha 12) contém um ditongo nasal,
além de possuir mais letras que fonemas.

lll. Em consequéncia (linha 02), imposicdes
(inha 07) e abissais (linha 11), as letras
sublinhadas representam o mesmo fonema.

Quais estao corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas Il.
C) Apenas lll.
D) Apenaslell.
E) I Ilell.

QUESTAO 04 — Considere as seguintes propostas de
alteracao de vocabulos do texto:

I. sucumbir (linha 06) por ceder.

Il. irrelevante (linha 15) por importante.
Ill. respostas (linha 23) por réplicas.
IV. convencer (linha 25) por aceitar.

Quais ndo provocam alteragdes semanticas ou
sintaticas?

Apenas | e lll.
Apenas Il e IV.
Apenas [, Il e Ill.
Apenas I, lll e IV.
L1, e V.

moom2

QUESTAO 07 — Relacione a Coluna 1 & Coluna 2,
associando as palavras, no contexto em que ocorrem,
as respectivas classes gramaticais.

Coluna 1

(1) Pronome.
(2) Adjetivo.

(3) Advérbio.
(4) Preposicéo.

Coluna 2
( ) tao (linha 01).

( ) de (linha 13 — 12 ocorréncia).

( ) que (linha 17).

() facil (linha 20).

( ) se (linha 25).

( ) néo (linha 26 — 12 ocorréncia).

A ordem correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

A)1-3-3-2-2-4.
B)3-4-1-2-1-3.
C)2-3-4-1-3-2.
D)3-3-1-2-4-2.
E)2-4-4-2-4-3.

QUESTAO 05 — Caso a palavra jovens (linha 09)
fosse substituida por a juventude, quantas outras
palavras devem ser alteradas para manter a correcao
do periodo?

A) Uma.
) Duas.
) Trés.
) Quatro.
) Cinco.

mooOw>

QUESTAO 08 — A conjungdo mas (linha 14) tem a
fungdo de conectar duas oragdes , sendo
classificada como . ja que (linha 14), por
sua vez, é classificada como ,
introduzindo uma oragéo

Assinale a alternativa cujas palavras completam,
correta e respectivamente, as lacunas do trecho
acima.

A) coordenadas — consecutiva — causal — coordenada

B) coordenadas — adversativa — causal — subordinada

C) coordenadas — explicativa — final — subordinada

D) subordinadas — causal — explicativa — subordinada

E) subordinadas — conclusiva — explicativa -
coordenada

Execugéo: Fundatec
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QUESTAO 09 — Sobre as formas verbais e seus
usos, considere as assertivas que seguem.

. Em Eu discordo. (linha 05), o verbo esta
flexionado no modo indicativo, que exprime um
fato hipotético.

Il. Na frase O estresse da vida moderna, portanto, é
culpa do mundo moderno. (linha 04), a forma
verbal &, flexionada no presente do indicativo,
introduz na frase ideia de desejo.

[ll. Nalinha 17, na frase pode se ajudar reduzindo o
numero de tarefas, a forma verbal sublinhada,
por estar flexionada no gerindio, expressa ideia
de continuidade.

Quais estao corretas?

A) Apenas |.

B) Apenas Il.

C) Apenas lll.

D) Apenas Il e lll.
E) I, Il elll.

QUESTAO 10 — Em relacdo a pontuagdo do texto,
assinale V para as assertivas verdadeiras e F para as
falsas.

( )A primeira virgula da linha 01 é utilizada para
separar uma oracdo adverbial deslocada, uso
semelhante ao das demais virgulas da mesma
linha.

( )Os ponto e virgulas das linhas 02 e 03 sao
utilizados para separar oragbes coordenadas de
certa extenséo.

( ) Os dois-pontos da linha 25 antecipam um aposto,
mesmo uso dos dois-pontos da linha 09.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

mooOw>
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 11 — Vergueiro (2002) menciona que, de
uma maneira geral, as diferentes ferramentas da
qualidade, em unidades de informacdo, sdo mais
Uteis quando utilizadas de forma cumulativa.
Considere as afirmativas abaixo no que se refere a
essas ferramentas da qualidade.

I. A aplicagéo das ferramentas da qualidade no dia
a dia dos servicos de informacdo precisa estar
englobada num processo maior de melhoria dos
servigos e processos ali desenvolvidos.

II. Todos os funcionarios devem estar familiarizados
com as ferramentas da qualidade e utiliza-las de
forma individual e naturalmente.

Ill. As respostas fornecidas pelas ferramentas da
qualidade s6 tém sentido quando analisadas por
aqueles que executam o0s servicos — 0S
principais  beneficiarios e o0os  maiores
interessados na introducdo de melhorias em
suas atividades.

Quais estao corretas?

A) Apenas |.

B) Apenas Il.

C) Apenas | e ll.

D) Apenas | e lll.
E) Apenas Il e lll.

QUESTAO 12 - Entre as diversas ferramentas para a
gestdo da qualidade que podem ser utilizadas pelos
servigos de informagao, podemos destacar a técnica
que parte do principio de que o ser humano, ao se
defrontar com um determinado problema, tem a
tendéncia natural de utilizar, ao mesmo tempo, duas
das fungdes de sua mente: as de criagdo e as de
julgamento. Essa técnica é denominada

A) Técnica Nominal de Grupo.
B) Brainstorming.
C) Diagrama de Dispersao.
D) Carta de Tendéncias.
E) Diagrama de Causa-e-Efeito.

QUESTAO 14 — As linguagens documentarias mais
consistentes para a representacdo documentaria
dispéem de um vocabulario que integra, de um lado,
elementos da linguagem de especialidade e das
terminologias e, de outro lado, elementos da
linguagem natural, que é a dos usuarios. Considere
as afirmativas abaixo no que tange a configuragao
das linguagens documentarias.

I. O vocabulario documentario tem por objetivo
reunir as unidades depuradas de tudo aquilo que
possa obscurecer o sentido: ambiguidade de
vocabulo ou de construgdo, sinonimia, pobreza
informativa, redundancia, etc.

II. Toda linguagem documentéria tem uma sintaxe
bastante  sofisticada nos sistemas de
classificagéo bibliografica e menos desenvolvida
nos tesauros, com a utilizagdo de operadores
booleanos.

lll. Nos sistemas de classificagcdo convencionais, ha
muita preocupagdo com o controle de
vocabulario, pois é frequente a utilizacdo de
frases, como ocorre, por exemplo, na CDU.

Quais estao corretas?

A) Apenas |.

B) Apenas Il.

C) Apenas .

D) Apenas | e ll.
E) Apenas Il e lll.

QUESTAO 13 - Os sistemas de classificacdo
bibliografica, como o Dewey Decimal Classification,
mais conhecida no Brasil como CDD, e o da
Classificagdo Decimal Universal, CDU, sdo sistemas
que estabelecem relagdes

A) pragmaticas.
B) genéricas.
C) hierarquicas.
D) partitivas.
E) sequenciais.

QUESTAO 15 — A perspectiva centrada

parte da légica de que os sistemas de informagao
devam ser modelados de acordo com o usuario, com
a natureza de suas necessidades de informacdo e
com seus padrdes de comportamento na busca e no
uso da informagéo, de modo a maximizar sua propria
eficiéncia

Assinale a alternativa que preenche corretamente a
lacuna do trecho acima.

A) no acervo

B) no usuério

C) nainformacao

D) na questao de referéncia
E) no sistema

Execugéo: Fundatec
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QUESTAO 16 — No Brasil, em 1978, Coelho Netto
(1978, p. 30), em um artigo publicado na Revista de
Biblioteconomia e Documentacdo, cunhou a estrutura
tradicional de organizagdo de nossas bibliotecas de
“paternalista”, exatamente pela pressuposi¢ao
existente de que o processo de comunica¢gdo em uma
biblioteca é todo orientado a partir

A) do receptor (usuario) para a fonte (biblioteca).

B) da mensagem (informacdo) para o receptor
(usuario).

C) do receptor
(informag&o).

D) da fonte (biblioteca) para o receptor (usuario).

E) da mensagem (informacdo) para a fonte
(biblioteca).

(usuario) para a mensagem

QUESTAO 19 -0 primeiro diretério da Web, langado
em novembro de 1992 e sediado no CERN, que
também foi o local de nascimento da Web, é o

A) The World Wide Web Virtual
(http://www.vlib.org/).

B) Snap (http://www.snap.com).

C) LookSmart (http://www.looksmart.com).

D) Open Directory (http://dmoz.org/).

E) Yahoo Brazil (http://www.br.yahoo.com).

Library

QUESTAO 17 - O manual de aquisigdo, numa
biblioteca, adquire caracteristicas de registro historico
das decisGes tomadas pelos responsaveis por essas
atividades. Nesse sentido, o registro dos
procedimentos que garantirdo que as prioridades
estabelecidas para selecdo serdo, na medida do
possivel, respeitadas pelos responsaveis pela
aquisicao, refere-se

A) a responsabilidade pela aquisicao.

B) aindicagao dos principais fornecedores.

C) ao conjunto de instrumentos auxiliares utilizados
para obtencao de informacdes.

D) a organizagcdo da atividade de compra de
materiais de informacao.

E) a organizacao das sugestdes de aquisicao.

QUESTAO 20 - Whitehall (1994) tem trabalhado com
o conceito de medidas de desempenho, quando fala
de qualidade em bibliotecas e sistemas de
informagdo. Uma das medidas que se referem a
proporcdo de demandas atendidas pelas diferentes
colecdes chama-se medida de

A) acessibilidade.
B) tempo de resposta.
C) cobertura de acervo.
D) relevancia do acervo.
E) disponibilidade.

QUESTAO 18 — Considere as afirmativas abaixo no
que se refere as doagbes de material bibliografico em
bibliotecas.

I. As doagdes ocupam um lugar de destaque no
servigo de aquisigdo, principalmente devido a
inconstancia de verbas, uma situacdo com a qual
as bibliotecas brasileiras costumam conviver.

II. Doacgbes espontaneas sao compostas, em geral,
de materiais pelos quais a biblioteca nao fez
qualquer tipo de solicitacdo, sendo oferecidas
pelos mais diversos motivos.

lll. Com muita frequéncia, as bibliotecas tém
interesse na obtencao de publicagdes oferecidas
em doagdo, mas somente as que podem ser
obtidas de instituicbes governamentais ou
privadas.

Quais estao corretas?

A) Apenas .

B) Apenas Il.

C) Apenas llI.

D) Apenas | e ll.
E) Apenas Il e lll.

QUESTAO 21 - A técnica de pesquisa qualitativa,
ndo diretiva, desenvolvida para coletar dados e
informacdes que reflitam opinides, conhecimentos,
percepcdes e preocupagdes de pequenos grupos
sobre determinado assunto, muito utilizada no
planejamento de bibliotecas e unidades de
informagéo, € denominada

A) Observacao.
B) Questionario.
C) Entrevista.
D) Triangulacao.
E) Grupo focal.

QUESTAO 22 - No processo de indexagéo, do ponto
de vista da utilizacdo do tesauro, para indexar um
documento, é imprescindivel considerar o conteudo,
no qual se determinara

A) o idioma.

B) a extens&o do assunto.

C) a sua redacgao.

D) o tipo de linguagem usada.
E) o tratamento dos conceitos.

Execugéo: Fundatec
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QUESTAO 23 - A criagdo de novos servigos em
bibliotecas ja consolidadas implica a necessidade de
adaptacado ou mesmo de ampliagdo de espago fisico,
com o objetivo de garantir condicdes adequadas a
seu desenvolvimento com qualidade. Considere as
afirmagbes abaixo no que se refere a programas de
necessidades fisicas em bibliotecas.

I. Em uma biblioteca, o programa deve descrever
suas finalidades e caracteristicas, seus usos,
suas fungcbes e suas operagbes, bem como
todos os fatores que possam afetar a qualidade
dos servicos, de modo a contemplar as
expectativas do cliente em relagdo ao novo
espago.

II. O cliente, nesse caso, € o conjunto de usuarios
da biblioteca ou do servico de informacéo,
principal elemento na tradugdo e mediagcao de
necessidades de informagéao.

[ll. O programa de necessidades formaliza, em
varios documentos, como, por exemplo, nos
relatorios, as informacgbes que deverao servir de
base as demais etapas do projeto.

Quais estao corretas?

A) Apenas |.

B) Apenas Il.

C) Apenas lll.

D) Apenas | e ll.
E) Apenas Il e lll.

QUESTAO 24 — O termo de busca da informagao,
formulado depois de se considerar as caracteristicas
do usuario e de detectar as necessidades de
informacado, quando tiver sido trabalhado de modo
que possa ser usado, por exemplo, na base de
dados, sera convertido em termos de

A) interpretagdo da questéo.

B) necessidade de informacao.
C) recuperacao da informagéo.
D) conhecimento da terminologia.
E) dominio do assunto.

QUESTAO 26 — Segundo o Cédigo de Catalogagao
Anglo Americano 2 (AACR2), existem 3 niveis para
descricdo dos documentos, podendo a biblioteca
optar por um para todos os documentos, ou por niveis
diferenciados para cada tipo de material, em
conformidade com suas necessidades. Considere as
afirmagbes abaixo no que tange aos niveis de
descricdo da catalogacéao.

I. Estudando os niveis de catalogacao, verificamos
que o primeiro se refere ao mais simples,
estabelecendo pontos de acesso minimos. O
segundo nivel amplia a descricdo, aumentando
0s pontos de acesso. Ja o terceiro nivel diz
respeito ao uso de todos os elementos descritos
no AACR2.

Il. Indicagbes subsequentes de responsabilidade
referem-se a autor secundario, organizador,
coordenador, comentador, orientador, editor,
entrevistado, entrevistador, diretor, produtor,
roteiro, edigéo e tradutor.

[ll. O primeiro nivel de descricdo inclui Titulo
[designacdo geral do material] = Titulo
equivalente; outras informagdes sobre o titulo /
Primeira indicagdo de responsabilidade; cada
uma das indicagbes subsequentes de
responsabilidade. — Indicacdo de edicdo /
primeira indicagéo de responsabilidade relativa a
edicdo. — Detalhes especificos do material (ou
tipo de publicacéo).

Quais estao corretas?

A) Apenas .

B) Apenas II.

C) Apenas lll.

D) Apenas | e ll.
E) Apenas Il e lll.

QUESTAO 25 - Conforme a NBR 6023:2002 —
Informacao e Documentacado — Referéncias, a forma
correta da entrada para publicacoes de eventos é:

A) Nome do evento, respectivo numero em
algarismos arabicos, ano e local de realizagéo.

B) Local e ano de realizagdo, nome do evento,
respectivo nimero em algarismos romanos.

C) Nome do evento, respectivo numero em
algarismos romanos, local e ano de realizago.

D) Local e ano de realizacdo, nome do evento,
respectivo numero em algarismos arabicos.

E) Nome do evento, respectivo numero em
algarismos arabicos, local e ano de realizagéo.

QUESTAO 27 — A citacédo de citagdo, de acordo com
a NBR 10520:2002 — Apresentagao de citacdes em
documentos, significa

A) a mencao de uma informacdo extraida de outra
fonte.

B) a citagédo direta ou indireta de um texto em que
ndo se teve acesso ao original.

C) a transcrigao textual de parte da obra de um autor
consultado.

D) o texto baseado na obra do autor consultado.

E) a indicagéo ao texto feita pelo autor.
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QUESTAO 28 — Em 1999 surgiu 0 MARC 21, ou seja,
o MARC para o século XXI, com o objetivo de
alcancar um modelo de registro bibliogréfico absoluto,
universal, que pudesse ser entendido em qualquer
biblioteca, em qualquer parte do mundo. Considere as
afirmagbes abaixo no que se refere ao formato MARC
21.

. A familia MARC ¢é composta de varios
desdobramentos: bibliografico (completo, conciso
e LITE), MARC XML, de autoridades, de
colecdes, de classificacdo e de informacéo
comunitaria, além das tabelas de codificacao
para areas geograficas, paises e idiomas.

II. O uso do Formato MARC 21 acelera o processo
de descricdo bibliografica ao oferecer mais
opgbes para registros, com excegdo dos
registros tirados da internet.

[ll. Apresenta uma transicdo mais dificil para
formatos que ndo sdo MARC, realizando a
recuperacdo da informagdo de forma mais lenta,
porém satisfatéria para o usuario, além de
padronizar a representacao descritiva
automatizada, obtendo melhores resultados no
processo de busca.

Quais estao corretas?

A) Apenas |.

B) Apenas Il.

C) Apenas lll.

D) Apenas | e ll.
E) Apenas Il e lll.

QUESTAO 31 - Um exemplo de elemento pds-
textual, em uma publicagdo periddica cientifica
impressa, conforme a NBR 6021:2003, é:

A) Errata.
B) Sumario.
C) Editorial.
D) Creditos.
E) indice.

QUESTAO 32 - Um indice de pessoas e/ou
entidades, de acordo com a NBR 6034:2004,
configura-se em um indice

A) especial.

B) sistematico
C) cronolégico.
D) geral.

E) alfabético.

QUESTAO 33 - Interfaces gréaficas sdo sistemas de
recuperacao da informagéao de

A) primeira geragao.

B) terceira geracao.

C) tecnologia mais avancada.
D) segunda geragao

E) tecnologia obsoleta.

QUESTAO 29 - De acordo com a NBR 6028:2003,
quanto a sua extensdo, os resumos de trabalhos
académicos (teses, dissertacdes e outros) e relatérios
técnico-cientificos devem ter

A) de 100 a 250 palavras.
B) de 50 a 100 palavras.
C) de 150 a 500 palavras.
D) quantas palavras forem necessarias.
E) mais de 250 palavras.

QUESTAO 30 - A legenda, segundo a NBR
6029:2006 — Informacdo e Documentacao — Livros e
folhetos, é o texto explicativo, redigido de forma clara,
concisa e sem ambiguidade, para descrever

A) um livro.

B) um folheto.

C) uma publicacao variada.
D) uma ilustragéo.

E) uma pégina.

QUESTAO 34 — Sobre os instrumentos disponiveis
para fazer buscas na rede, considere as afirmagdes
abaixo.

I.Os navegadores nao suportam buscas ao acaso,
0 que implica a recuperagdo sucessiva de
documentos, tendo como base a inexisténcia de
relacdo entre um documento e outro.

II. O sistema de hipertexto oferece a
representacdo de vinculos, mas estd, cada vez
mais, sendo menos empregado na Rede.

[ll. Tanto as pessoas fisicas quanto as juridicas
criam paginas que apresentam suas préprias
informacdes ou servicos. Um conjunto de
paginas localizadas no mesmo servidor recebe o
nome de sitio (site).

Quais estao corretas?

A) Apenas |.

B) Apenas Il.

C) Apenas lll.

D) Apenas | e ll.
E) Apenas Il e lll.
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QUESTAO 35 — O objetivo de qualquer sistema de
recuperacao da informagao é ser usado pelo grupo de
pessoas para as quais foi projetado. O tempo e o
esforgo exigidos para alcangar determinado nivel de
desempenho de uso podem ser expressos em termos
de

A) facilidade de uso.
B) atitude.
C) flexibilidade.
D) aprendibilidade.
E) producéo.

QUESTAO 36 — De acordo com Nonaka e Takeuchi
(1997), na espiral do conhecimento, a colocagédo do
conhecimento recém-criado e do conhecimento ja
existente proveniente de outras se¢bes da
organizagdo em uma rede, cristalizando-os assim em
um novo produto, servigo ou sistema gerencial,
produz um conhecimento sistémico, resultado do
processo de

A) combinagéo.
B) externalizagdo
C) socializagéao.
D) internalizacéo.
E) compartilhamento.

QUESTAO 38 — Os critérios para uma publicagdo
periddica ser aceita e indexada em uma base de
dados bibliogréfica variam de base para base, mas a
maioria prima por selecionar publicacbes de
qualidade para compor o rol de titulos indexados.
Considere os critérios expostos abaixo.

. Ndo hé& necessidade de
periodicidade.

indicacdo de

IIl. Ter comissdo editorial para processar a
avaliacdo e a selecdo dos artigos publicados
pelo periddico.

[ll. Elaborar informagcdo documentaria (palavras-
chave e resumo).

Quais os critérios sao mais comumente solicitados
por bases de dados as publicagdes cientificas?

A) Apenas |.

B) Apenas Il.

C) Apenas lll.

D) Apenas | e ll.
E) Apenas Il e lll.

QUESTAO 37 — Em relagdo as semelhancas e as
diferencas entre conhecimento e informagdo, na
perspectiva da Gestdo do Conhecimento, considere
as afirmacdes que seguem.

I. Conhecimento, ao contrario da informacao, diz
respeito a crengas e a Compromissos.

II. O conhecimento é uma funcdo de uma atitude,
perspectiva ou intengéo especifica.

lll. A informacdo, ao contrario do conhecimento,
estéa relacionada a agéo.

Quais estao corretas?

A) Apenas .

B) Apenas II.

C) Apenas lll.

D) Apenas | e ll.
E) Apenas Il e lll.

QUESTAO 39 — As bases de dados eletronicas (on
lines) ou Oopticas (off lines/cds) tém por principal
objetivo agilizar o acesso as informagbes. O que se
observa, na pratica, é que um dos fatores de maior
insatisfacdo dos wusuarios é a revocacdo das
informacdes recuperadas. Nesse caso especifico, o
gue se entende por revocagao?

A) Capacidade de evitar documentos inuteis.

B) Possibilidade de refazer a pesquisa.

C) Capacidade de recuperar documentos Uteis.
D) Entendimento das informagdes recuperadas.
E) Repeticdo de termos indexados.

QUESTAO 40 — Existem varios tipos de encontros
cientificos, cuja denominagéo varia em fungcéo de sua
abrangéncia e de seus objetivos. Um evento de
grandes proporgdes, de &ambito nacional ou
internacional, que dura normalmente uma semana e
retne participantes de uma comunidade cientifica ou
profissional ampla, denomina-se

A) Congresso.
B) Simpdsio.
C) Jornada.
D) Seminario.
E) Coldquio.
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QUESTAO 41 - Considere as afirmagbes abaixo no
que se refere as caracteristicas da ciéncia da
informacao e de suas relagbes com a tecnologia da
informacao.

I. A ciéncia da informacdo é uma ciéncia social
rigorosa, independente da tecnologia da
informacao.

Il. A ciéncia da informagao tem por objeto o estudo
das propriedades gerais da informacdo e a
andlise de seus processos de construgao,
comunicagao e uso.

lll. A tecnologia da informagdo, por sua vez,
também se preocupa com o estudo das
propriedades da informacao.

Quais estao corretas?

A) Apenas |.

B) Apenas Il.

C) Apenas .

D) Apenas | e ll.
E) Apenas Il e lll.

QUESTAO 44 - Diante da explosao informacional,
muitas pessoas, empresas e organizacoes utilizam a
selegdo e organizagdo de noticias e artigos
publicados em jornais, recortados e selecionados de
acordo com seus interesses. Como essa atividade é
conhecida?

A) Marketing.
B) Compilagéao.
C) Resenha.
D) Informe.

E) Clipping.

QUESTAO 45 - Uma listagem das principais
divisbes, sec¢des e outras partes de um documento,
refletindo a organizacdo e a grafia da matéria no
texto, é caracteristica de

A) sumarios.

B) recensoes.
C) indices.

D) resumos.

E) listas.

QUESTAO 42 - O instrumento de patente de
invencdo é um dos principais componentes do
sistema internacional de propriedade industrial.
Considere as afirmagdes abaixo no que se refere as
possibilidades de uso do instrumento de patente.

I. As patentes recém-publicadas podem atuar
como indicadores do estado da arte,
apresentando a informagao mais recente em um
dado setor da técnica.

Il. A patente apresenta a informacgédo técnica bem
antes que as demais fontes bibliograficas.

[ll. A patente informa superficialmente sua aplicagéo
por meio de uma breve descricdo da invencao e
dos necessarios diagramas e desenhos
explicativos.

Quais estao corretas?

A) Apenas |I.
B) Apenas Il.
C) Apenas lll.
D) Apenas | e ll.
E) Apenas Il e lll.

QUESTAO 46 - O indice rotado, derivado, em sua
forma mais comum, dos titulos dos documentos, em
que cada palavra-chave que aparece em um titulo
torna-se um ponto de entrada, destacada de alguma
forma, aparecendo realgada no centro da pagina,
chama-se indice

A) KWOC.

B) EXCERPTA.
C) KWIC.
D)
E)

QUESTAO 43 - Na classificacdo dos dicionarios,
aquele que indica a origem das palavras, quando e
como se formaram, denomina-se dicionario

A) especial.

B) etimoldgico.
C) enciclopédico.
D) geral.

E) morfolégico.

QUESTAO 47 - A indexagao nao constitui um fim em
si mesma, de acordo com Lancaster (2004). Uma
falha de indexacdo pode ocorrer na fase de analise
conceitual ou na de traducdo. Considere as
afirmacbes abaixo no que tange as falhas de
traducéo.

I. Deixar de reconhecer um topico que se reveste
de interesse potencial para o grupo de usuario
atendido.

II. Deixar de utilizar o termo mais especifico
disponivel para representar um assunto.

[ll. Interpretar erroneamente do que realmente trata
um aspecto do documento, acarretando a
atribuicdo de um termo que seja inadequado.

Quais estao corretas?

A) Apenas .

B) Apenas II.

C) Apenas lll.

D) Apenas | e ll.
E) Apenas Il e lll.
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QUESTAO 48 - Como se chama o mecanismo
adotado pela CDU (Classificagdo Decimal Universal)
para a classificagdo de assuntos compostos e
complexos, mediante a criacdo, por parte do
classificador, das notagbes apropriadas a sua
representacdo, ou mesmo mediante o apelo a
cédigos externos a CDU, por ela autorizados, e
apropriados ao tipo de detalhamento desejado?

A) Ordem de citacéo.
B) Antitese.
C) Ordem de arquivamento.
D) Lembrete.

E) Sintese.

QUESTAO 52 — A relacédo entre o nimero de citagdes
recebidas por um periédico durante um ano e o
namero de artigos publicados durante os dois anos
precedentes denomina-se

A) meia-vida.

B) revocacao.

C) fator de desempenho.
D) relevancia.

E) fator de impacto.

QUESTAO 49 - Considere as afirmacdes abaixo no
que se refere as subdivisdes auxiliares especiais da
CDuU.

I. Elas tém a funcédo de detalhar aspectos de um
assunto ndo cobertos por suas divisdes
principais ou pelas subdivisbes auxiliares
comuns.

II. Sua ocorréncia é bastante limitada no sistema
CDU, nao podendo, via de regra, ser usadas fora
da classe em que vém listadas.

[ll. Seu significado ndo é restrito a um contexto
especial.

Quais estao corretas?

A) Apenas |.

B) Apenas Il.

C) Apenas .

D) Apenas | e ll.
E) Apenas Il e lll.

QUESTAO 53 — Na preservagdo de documentos
digitais, assim como na dos documentos em papel, é
necessaria a adogao de ferramentas que protejam e
garantam a sua manutengdo. Essas ferramentas
deverao, entre outras, servir para reparar e restaurar
registros protegidos, prevendo os danos e reduzindo
os riscos dos efeitos naturais, o que configura a

A) preservagao prospectiva.
B) conservacgéo antecipada.
C) preservagao retrospectiva.
D) conservacao prospectiva.
E) restauracao retrospectiva.

QUESTAO 50 - Os instrumentos compactos de
referéncia que tratam de maneira concisa a esséncia
de um assunto, oferecendo tratamento simples, mas
amplo, sobre temas especializados, sdo denominados

A) bibliografias.
B) indicadores.
C) manuais.
D) diretérios.
E) tratados.

QUESTAO 54 — A preservagdo que procura na
tecnologia formatos atualizados para insercdo dos
dados (correio eletrdnico, material de audio e
audiovisual, material em rede, etc.), novos software e
hardware que mantenham vigentes seus bits, para
conservar sua capacidade de leitura, é chamada de
preservagao

A) intelectual.
B) fisica.

C) logica.

D) estrutural.
E) orgénica.

QUESTAO 51 — Materiais de referéncia devem ser
selecionados de acordo com avaliagdo semelhante a
que é feita para aquisicdo de outras obras. Uma das
caracteristicas dessas obras ¢é oferecer uma
contribuigdo distinta para localizagdo de informacao
dentro de seu escopo, traduzida por

A) autoridade.

B) formato de referéncia.
C) cobertura Unica.

D) atualidade.

E) uso frequente.

QUESTAO 55 — O elemento que desencadeia a
atividade de referéncia é a questao formulada pelo
usuario da biblioteca. A categoria do amplo grupo de
questbes que demandam assisténcia limitada,
constituida pelas consultas fatuais, caracteriza-se
como consulta de

A) autor.

B) carater administrativo.
C) orientacao espacial.
D) localizacao de fatos.
E) titulo.
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QUESTAO 56 — Grogan (2001) propbe toda uma
sequéncia légica das etapas decisérias encadeadas
que constituem o processo normal de referéncia. De
acordo com o autor, a etapa que inclui a realizagao da
procura no acervo de informagdes denomina-se

A) processo de busca.
B) resposta.

C) estratégia de busca.
D) questéao inicial.

E) solucgéo.

QUESTAO 57 — Na representagdo descritiva de itens
informacionais, fonte de informacdo é a base de
dados para a descricdo, e a fonte principal de
informacao é aquela que tem prioridade sobre as
demais, fornecendo os elementos para o preparo de
uma descricdo, ou parte dela. Considere as
afirmagbes abaixo no que tange as fontes de
informacao para a descri¢do:

I. Uma ou mais fontes sdo prescritas para cada
area da descrigao, devendo a informagéo tirada
fora da fonte prescrita estar entre parénteses.

Il. Cada capitulo da parte | do CCAA2 contém uma
especificagdo da fonte principal de informagao
para o item nele contido.

lll. A ordem de prioridade estabelecida em cada
capitulo deve ser respeitada, preferindo as
informacdes da fonte principal de informacao
aquelas que aparecem em outras fontes.

Quais estao corretas?

A) Apenas |I.

B) Apenas Il.

C) Apenas lll.

D) Apenas | e ll.
E) Apenas Il e lll.

QUESTAO 59 - Em se tratando de marketing
aplicado as unidades de informacao/bibliotecas, a
ferramenta informacional e gerencial, cujos principais
usos sao a reducao do nivel de incerteza e de risco
associado a qualquer processo de planejamento e o
monitoramento do funcionamento dos planos em
andamento, caracteriza

A) a producao do produto ou servico.
B) a pesquisa de marketing.

C) a promocgéo do produto ou servigo.
D) o prego do produto ou servigo.

E) a distribuicdo do produto ou servigo.

QUESTAO 58 — A que area da descricdo pertence o
elemento dimensées?

A) Edicao.

B) Publicacao.

C) Notas.

D) Descrigao fisica.

E) Detalhes especificos do material.

QUESTAO 60 — Uma das técnicas que se aplicam
para alcancar o0s objetivos de uma auditoria
informacional, que tornara visivel a informagéo
disponivel e aquela que falta, seu grau de utilizagao e
como deve ser utilizada, é

A) o inventério de informagéo.

B) a construgédo de imagem.

C) a recompilagdo da informacéo.

D) a determinagao das necessidades dos usuarios.
E) arecompilacdo do sistema.
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