&

0 -y
/O"J8I>E

CADERNO DE PROVA
Selecao Publica n2 0172012

Nivel Médio

Cargo 200: ATENDENTE ADMINISTRATIVO

LEIA AS INSTRUCOES

1. Confira se seu CADERNO DE PROVA corresponde ao cargo escolhido em sua inscricao. Este caderno contém
cinquenta questoes objetivas, corretamente ordenadas de 1 a 50.

2. Caso esteja incompleto ou contenha algum defeito, solicite ao fiscal de sala que tome as providéncias cabivels, pois
nao serao aceitas reclamacoes posteriores nesse sentido.

3. O CARTAO-RESPOSTA, que serad entregue pelo fiscal durante a prova, é o Unico documento valido para a
correcao das questoes objetivas expostas neste caderno.

4. Quando o CARTAO-RESPOSTA estiver em suas maos, confira-o para saber se esta em ordem e se corresponde ao
seu nome e cargo. Em caso de duvidas, solicite orientacao ao fiscal.

5. No CARTAO-RESPOSTA, a marcacao das letras correspondente as suas respostas deve ser feita utilizando caneta
esferografica azul ou preta. O preenchimento é de sua exclusiva responsabilidade.

6. N&o danifique o CARTAO-RESPOSTA, pois em hipdtese alguma havera substituicdo por erro do candidato.

/. Para cada uma das guestoes objetivas sao apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras: A, B, C, D e E,
havendo apenas uma que responde ao quesito proposto. O candidato deve assinalar uma resposta. Marcacao
rasurada, emendada, com campo de marcacao nao preenchido ou com marcacao dupla nao sera considerada.

8. A duracao total da prova objetiva e de 4 horas, incluindo o tempo destinado a identificacao - que sera feita no
decorrer da prova - e ao preenchimento do CARTAO-RESPOSTA.

9. Reserve, no minimo, os 20 minutos finais para preencher o CARTAO-RESPOSTA. Nao sera concedido tempo
adicional para o preenchimento.

10. Vocé deverad permanecer, obrigatoriamente, em sala, por no minimo, 1 hora apds o Inicio da prova e podera
levar este caderno somente no decurso dos ultimos 60 minutos anteriores ao horario determinado para 0 seu
téermino.

11. E terminantemente proibido ao candidato copiar seus assinalamentos feitos no CARTAO-RESPOSTA da prova
objetiva.

12. Nao se comunigue com outros candidatos nem se levante sem a autorizacao do fiscal de sala.

13. Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe o CARTAO-RESPOSTA e deixe o local de
prova.

INFORMACOES

e 17/09/2012 - A partir das I0h (horéario de Brasilia) - Divulgacdo do Gabarito Preliminar das provas objetivas - www.quadrix.org.br

e 18 e 19/09/2012 - Recursos das provas objetivas de acordo com determinac¢6es do edital normativo.

e Nao serao conhecidos os recursos em desacordo com o estabelecido no edital normativo.

 E permitida a reproducdo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

» A desobediéncia a qualquer uma das determinac¢des constantes no edital normativo, no presente caderno ou no CARTAO
RESPOSTA, podera implicar a anulacao da sua prova.

Instituto

A QUADRIX

Responsabilidade Social


http://www.quadrix.org.br
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Para responder as questoes de 1 a 5, lela a entrevista
abaixo.

Nobel de Quimica guer tecnologia para a paz mundial

MARCO VARELLA (COLABORACAO PARA A FOLHA)

Nascido em uma terra onde ha escassez de agua e
um conflito entre povos que parece nao ter fim, o
pesquisador israelense Daniel Shechtman, 71, ganhador do
Nobel de Quimica no ano passado, resolveu bolar um plano
cientifico para a paz mundial.

A 1dela e simples: ele quer ensinar a
empreendedores do planeta a receita para criar tecnologias
Inovadoras.

"Assim, paises como o Brasil ficarao menos
dependentes da exploracao de materias-primas em estado
bruto e, com isso, livres de futuros conflitos por causa de
recursos naturais finitos", afirma.

Em visita ao pais, ele conversou com autoridades
da area cientifica, deu palestras em universidades e visitou
a comunidade de Paraisopolis. Confira a entrevista do
pesquisador, descobridor dos gquasicristals - formados por
estruturas complexas que nunca se repetem.

Folha - Vocé tem o registro do momento exato da
descoberta que Ihe rendeu o Nobel. Como fol detectar uma
configuracao de solido que nao deveria existir?

Daniel Shechtman - Fol na manha de 08 de abril de 1982.
Fu quase marquei a hora (risos). De inicio, achel que o
padrao que eu obtive vinha nao de um, mas de muitos
cristais. No final do dia, eu nao sabia do que se tratava, mas
ja tinha certeza de gue nao era um erro metodologico. Ao
repetir o experimento, percebli que nao havia cometido
erro algum, obtive sempre 0os mesmos resultados.

E como seus colegas receberam seus resultados? E verdade
que o sr. fol expulso de seu laboratério?

A maioria das pessoas nao acreditou que eu tinha
encontrado algo novo. Sim, solicitaram que eu saisse do
meu grupo de pesquisa, nao do meu laboratorio. Foi mais
uma mudanca administrativa, meu grupo de pesguisa nao
gueria mais estar associado a mim. Fol uma rejeicao
cientifica e pessoal.

O que mudou na sua vida apos receber o Nobel?

E uma mudanca subita e drastica. Estou tendo muito mais
exposicao publica e a chance de conhecer pessoas
responsaveis por decisoes importantes. Senti, entao, que
eu tinha uma missao na Terra: promover a educacao
cientifica e a paz mundial.

Qual o seu plano para a educacao cientifica?

Comecel um projeto em Haifa [Israel] para ensinar ciéncia a
criancas com lidade entre cinco e seis anos. Treinaremos
professores para ensinar pensamento |ogico e racional,
métodos de quantificacao, transformacoes da matéria e leis
de Newton na pratica. Os pais de cada crianca tambem
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estarao participando do processo, recebendo dicas para
abordar esses temas com seus filhos.

E quanto a paz mundial?

Estou promovendo a paz mundial por meio do fomento do
empreendedorismo tecnologico, da criacdo de start-ups
[empresas jovens voltadas para tecnologias inovadoras].

Ha 26 anos venho ministrando uma disciplina de
empreendedorismo tecnologico que incentivou 10 mil
engenheiros e cientistas a abrirem start-ups até agora.
Nesse periodo Israel se tornou o pais das start-ups.

Isso e extremamente importante para o Brasil,
que val bem economicamente, mas faz isso gracas a venda
de produtos primarios, de minerais a grdos. E preciso
vender cérebro, inteligéncia, e nao materia-prima.

Assim, paises como o Brasil ficarao menos
dependentes da exploracao de matérias-primas em estado
bruto e, com Isso, livres de futuros conflitos por causa de
recursos naturais finitos.

No futuro, grupos e tribos entrarao em guerras
locals para obter os ultimos recursos nao renovavels
remanescentes, o que podera iniciar guerras maiores - 1Isso,
aliads, Ja comecou. Entao, é melhor esses paises comecarem
a Investir em inteligéncia agora.

O que e preciso para ter esse nivel de empreendedorismo
tecnologico?

E preciso ter, primeiramente, pessoas qualificadas,
educacao forte, e nao ter medo de errar. Depols, € preciso
ter uma economia de livre mercado e incentivo do governo.

O sr. tem planos de Incentivar iniciativas desse tipo em
outros paises?

Sim, definitivamente. Deixe-me cometer todos 0S erros
nessa Iniciativa em Haifa. Em um ou dois anos, quando eu
ja souber o que da certo, aplicarel o programa em outros
paises. E s6 0 comeco, mas € a coisa certa a se fazer.

(Disponivel em www.folha.uol.com.br)

QUESTAO 1

Lela o0 trecho abaixo, extraido do texto.

A 1dela e simples: ele quer ensinar a empreendedores do
planeta a receita para criar tecnologias inovadoras.

Sobre as duas ocorréncias de "a" em destaque, analise as
afirmacoes.

. Possuem a mesma funcao sintatica.

II.  Tém classificac0es morfologicas diferentes.

. A primeira ocorréncia deveria aparecer com acento
Indicativo de crase.

V. Estao empregados como adjuntos adnominalis.

Esta correto o que se afirma em:

(A) nenhuma das afirmacoes.
(B) apenas uma das afirmacoes.
(C) apenas duas das afirmacoes.
(D) apenas trés das afirmacoes.
(E) todas as afirmacoes.

A D 2 3 1
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QUESTAOQ 2

Sobre a palavra "solido", que aparece em destaque no
texto, analise as afirmacoes.

. Eacentuada pelo mesmomotivode "cientifica".
. E um adjetivo no contextoem que aparece.
ll. Causa Incoeréncia no trecho em que aparece.

E correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) somente Il e lll.
(C) somente Il

(D) somente |I.

(E) somente le lll.

Releia o trecho abaixo para responder as questoes 3 e 4.

"Isso é extremamente importante para o Brasilgue val
bem economicamente, masfaz isso gracas a vencia de
produtos primarios, de minerais a graos. E preciso vender
cérebro, inteligéncia, e nao materia-prima."

QUESTAO 3

O "Isso", que abre o trecho, promove um processo de
coesao:

(A) Referencial Catafdrica.
(B) Seqguencial Cataforica.
(C) Referencial Anaforica.
(D) Sequencial Anaforica.
(E) Exoforica.

QUESTAO 4

O "que", em destague no texto, € morfologicamente,
um(a):

(A) Pronome relativo.
(B) Pronome obliquo.
(C) Advérbio.

(D) Preposicao.

(E) Conjuncao.

QUESTAO 5

Releia o ultimo periodo da entrevista:
"E s6 0 comecgo, mas € a coisa certa a se fazer."

A palavra "mas", em destague no trecho, € um conectivo
com Ideia de:

(A) Conclusao.
(B) Adicao.
(C) Explicacao.

CHAVE
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(D) Causa.

(E) Adversidade.

Para responder as questOoes de 6 a 10, lela a noticia a
segulr.

Em Londrina, sensor de movimentos para videogame
ajuda em cirurgias

BRUNO ROMANI (COLABORACAO PARA A FOLHA)

No Hospital Evangelico de Londrina (PR), o Kinect
virou ferramenta para auxiliar procedimentos cirurgicos

complexos, como neuroldgicos e cardiologicos - resultado
de um projeto chamado Intera.

Com o0 sensor, os médicos podem visualizar os
resultados de exames durante as operacOes. Desde abiril,
ele ja fol usado em mais de 20 procedimentos em uma das
12 salas de operacao da instituicao.

NAO ME TOQUE

No Brasil, o carro-chefe de
comandados por gestos € o Kinect.

Ainda nao ha uma grande comunidade, mas
empresas, universidades e desenvolvedores independentes
estudam maneiras de criar novas aplicacoes para o sensor
da Microsoft em areas como saude, entretenimento e
robotica.

O Instituto de Tecnologia de Sorocaba (a 99 km de
Sao Paulo) criou um painel Interativo com conteudo
educativo que pode ser manipulado por deficientes fisicos,
acionado por gestos ou olhos.

Entre os desenvolvedores nacionais também estao
universitarios e hackers independentes. Um deles e Camilo
de Lellis Barreto Junior, que construiu um braco robotico
comandado por movimentos captados por meio do sensor
da Microsoft.

Empresas e universitarios, porem, dizem que 0S
manuails para desenvolvimento de aplicacoes sao mal
organizados, com poucos detalhes e que nao estao em
portugués, dificultando a criacao.

dispositivos

(Disponivel em www.folha.uol.com.br)

QUESTAO 6

Sobre a forma verbal "virou", que aparece no primeiro
paragrafo, em destaque, analise as afirmacoes.

. Esta no passado.
. Esta na terceira pessoa do singular.
. Everbo de acdo no contexto em que aparece.

Pode-se afirmar que:

(A) somente | e Il sdo corretas.

(B) somente | e lll sao corretas.
(C) somente Il e Ill sdo corretas.
(D) todas sao Incorretas.

(E) todas sao corretas.
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QUESTAO 7

Em "Ainda ndo had uma grande comunidade", o sujeito do
verbo "haver" é:

(A) Simples ("uma grande comunidade").
(B) Simples ("comunidade™).

(C) Composto ("uma grande comunidade™).
(D) Posposto ("uma grande comunidade").
(E) Inexistente.

QUESTAO 8

Sobre o ultimo paragrafo do texto, assinale a alternativa
correta.

(A) Ha problemas graves em
verbal.

(B) Ha problemas graves em
nominal.

(C) Ha problemas graves em relacao a coesao.

(D) As virgulas que aparecem antes e depois de "porém"
foram adequadamente utilizadas.

(E) A forma verbal "dificultando" estd no participio.

relacdo a concordancia

relacdo a concordancia

QUESTAO 9

Em "dizem que o0s manuais para desenvolvimento de
aplicacoes sao mal organizados"”, a oracao em destaque
exerce funcao sintatica de:

(A) Predicativo.

(B) Objeto Direto.

(C) Objeto Indireto.

(D) Complemento Nominal.
(E) Agente da Passiva.

QUESTAO 10

Todas as palavras abaixo foram retiradas do ultimo
paragrafo. Assinale aguela que funciona como um adjetivo.

(A) Universitarios.

(B) Que (primeira ocorréencia).
(C) Poucos.

(D) Detalhes.

(E) Que (segunda ocorréncia).
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RACIOCINIO LOGICO

QUESTAO 11

Considere 0s conjuntos:

A={xe N |x2+x- 6=0}eB ={xe9tx2+ 4 =0}
Quantos sao os elementos deAuB?

(A 1
(B) 2
€ 3
(D) 4
(B) 5

QUESTAO 12

Seja o conjunto A ={1, 2, 4, 6, 9} e as seguintes afirmacoes
sobre A.

. Apenas um elemento de A e quadrado perfeito.

.  Dols elementos de A sao primos.

. 6czA

IV. { }c=A

V. Atem 32 subconjuntos.

delas sao

Dentre as dadas,

verdadeiras?

afirmacoes guantas

(A) 1
(B) 2
€) 3
(D) 4
(B) 5

QUESTAO 13

Em uma pesquisa eleitoral verificou-se que a probabilidade
de que o candidato Pina seja eleito e igual a 5/7. Para se
chegar a esse resultado, fol feita uma pesquisa de rua e
verificou-se que:

e 300 pessoas votariam em Pina.

e 400 pessoas votariam em Pro.

e Dentre os entrevistados, nenhumdelesvotaria em
outros candidatos, mas gostariam devotar nos
dols.

Se for escolhida ao acaso uma pessoa desse grupo, qual a
probabilidade de que ela sejJa um votante dos dois
candidatos?

(A) 4/7
(B) 3/7
(C) 2/3
(D) 1/3
(F) 3/4

A D 2 3 1
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(E) 600
QUESTAO 14 QUESTAOQ 17
Os simbolos dados por @ e $ representam operacoes Trés amigos - Caio, Pedro e Jodao - estao se divertindo em
elementares entre os numeros. um bar e apos beberem muito comecam a fazer

afirmacoes, aparentemente sem sentido. El-las:

3@ (4$3)- 2=13

Calo: "Os gquatro pontos cardeais sao trés. Norte e Sul."

Qual o resultado de 5@ 6- (5 $ 1)? Pedro: "Entao os sete dias da semana sao cinco: sexta,
sabado e domingo."

(A) 18 Joao: "Se for assim, entao 0s doze meses do ano sao Nnove:

(B) -8 )

(C) 8

(D) -6 Considerando as argumentacoOes feitas, Joao sO poderia ter

(E) 6 falado os meses:

(A) de janeiro a outubro.
(B) de abril a novembro.

QUESTAO 15 (C) de fevereiro ajulho.

Um aluno entra atrasado em uma aula e verifica que na (D) de abril a dezembro.

lousa estao feitas as anotacoes a sequlir. (E) de maio a dezembro.
QUESTAO 18

Caminhando por uma feira, o Sr. Letrado, fascinado por
niumeros e letras, verificou que em uma barraca era
possivel comprar TOMATE, BATATA, PEPINO e ACELGA.
Nessa barraca, segundo o Sr. Letrado, tambeéem era possivel
comprar:

(A) ALHO e AGRIAO
(B) CENOURA e ALHO
(C) AGRIAO e QUIABO
(D) ALHO e QUIABO

(E) CENOURA e AGRIAO
De acordo com o que leu na lousa, ele concluiu que

também era possivel escrever:

QUESTAO 19
(A) 74 Considere a sequéncia de numeros
2
(B) 53 TREZE
’ TRINTA E TRES
(C) 9: TREZENTOS E TRINTA E TRES
21.18 , , . , A
(D) 5 Qual sera o proximo numero da seguéencia?
® (A) 3313
(B)
(C) 33313
(D)
QUESTAO 16 (F) 313333
Considere os valores de x ey dados na tabela
a4 s i QUESTAO 20
X 180 360 # 720 900 Qual o algarismo das unidades do resultado de:
y

.2.3.4.5.6.7.8.9  98.99.1007?

Qual o valor de # indicado na tabela?

(A) 420 (A) 3
(B) 450 (B) 1
) 2
(©) 500 o 5
(D) 540 B 0
CHAVE DE SEGURANCA A A D 2 3 1
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NOCOES DE INFORMATICA

Nas questOoes que avallam os conhecimentos de nocOes de
informatica, a menos que seja explicitamente informado o
contrario, considere gque todos os programas mencionados estao
em configuracao padrao, em portugués, que 0 mouse esta
configurado para pessoas destras, que expressoes como “clicar”,
"cligue simples" e "cligue duplo” referem-se a cliques com o
botao esquerdo do mouse e que teclar corresponde a operacao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a
apenas uma vez. Considere tambéem que nao ha restricbes de
protecao, de funcionamento e de uso em relacao aos programas,
arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

QUESTAO 21

Assinale a alternativa que exibe o termo que representa a
maior quantidade de bytes.

(A) Kilobytes.

(B) Terabytes.
(C) Gigabytes.
(D) Megabytes.
(E) Petabytes.

QUESTAO 22

Qual destas memorias também ¢é chamada de Memoria
Principal?

(A) Flash.
(B) ROM.
(C) RAM.
(D) Cache.
(E) Virtual.

QUESTAO 23

No ambiente Windows, como é chamado o software que
aceita um documento enviado para uma Impressora e o
armazena em disco ou na memoria até que a impressora
esteja pronta para recebé-lo?

(A) Spooler.

(B) Administrador de impressao.
(C) Servidor de impressao.

(D) Buffer de impressao.

(E) Printer.

QUESTAO 24

Qualis as duas formas de exibicao do Painel de Revisao que
0 programa MS Word 2010 oferece?

(A) Completa e Resumida.

(B) Vertical e Horizontal.

(C) No Inicio e no Final.

(D) Sintetica e Analitica.

(E) Com Formatacao e Sem Formatacao.

CHAVE DE SEGURANCA:
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QUESTAO 25

No MS Word 2010, o que deve ser inserido para atribuir um
nome a um ponto especifico em um documento?

(A) Nome.

(B) Label.

(C) Marcador.
(D) Identificador.
(E) Indicador.

QUESTAO 26

Qual e a ferramenta do programa MS Word 2010 gque, ao se
digitar 3/4, troca automaticamente por %?

(A) Corretor ortografico.

(B) Corretor gramatical.

(C) Dicionario de sindnimos.
(D) Autocorrecao.

(E) Ortografia e Gramatica.

QUESTAOQ 27

No programa MS Excel 2010, qual é o resultado da féormula
=DIA.DA.SEMANA(1)?

(A) 1.

(B) 2.

(C) Domingo.
(D) Dom.

(E) Seg.

QUESTAO 28

No programa MS Excel 2010, a opcao Ganhos/Perdas esta
ligada a qual destas alternativas?

(A) Formulas.

(B) Formatacoes.
(C) Macros.

(D) Painéis.

(E) Graficos.

QUESTAO 29

Para os sistemas operacionals, como sao considerados 0s
programas de navegacao na internet?

(A) Interpretadores de comandos.
(B) Compiladores.

(C) Editores de HTML.

(D) Editores de textos.

(E) Tabuladores HTML.
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QUESTAO 30

O profissional de Tl deve montar uma estrutura de defesa
sofisticada para se precaver de malwares e outras formas
de ataques contra um sistema Instalado. Assinale a
alternativa gue exiba uma forma de atague contra a qual
nao se tem defesa.

Virus.
Trojans.
(C) Worms.
(D) DDos.

(E) Spywares.

(A)
(B)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

As Idelas de Taylor, criador e participante mais destacado
do movimento de administracao cientifica, provocaram
reacoes desfavoraveis dos trabalhadores, que receavam:

(A) ganhar mais e gerar inflacao.

(B) trabalhar e produzir menos.

(C) a Interferéncia dos académicos nas empresas.

(D) a proibicao de constituicao de sindicatos.

(E) aumentar a eficiéencia e, como conseqgUéncia, gerar
desemprego.

QUESTAO 32

Todo bom gestor de equipe deve direcionar 0S Seus
melhores esforcos para manter seus colaboradores
motivados. Analise as afirmativas a seguir:

. A busca do sucesso pessoal ou profissional &€ sempre
um grande inibidor da motivacao.

. As teorias relacionadas com aspectos motivadores do
trabalho sdo denominadas teorias exdgenas.

A cultura organizacional nao tem qualquer relacao ou
iInfluéncia na motivacao dos trabalhadores. Esta ligada
Isoladamente ao processo de remuneracao.

Pode-se dizer que:

todas afirmativas estao corretas.
apenas uma afirmativa esta correta.
as afirmativas | e |l estao corretas.
as afirmativas Il e Ill estao corretas.
todas afirmativas estao incorretas.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

CHAVE DE SEGURANCA:
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QUESTAO 33

Na evolucao da gestao de organizacoes, algumas
ferramentas surgiram de forma natural. Sobre
departamentalizacao, analise as afirmativas a seguir:

Visa a tornar claras a responsabilidade e a autoridade.

.  Resulta, usualmente, na melhor diferenciacao das
atividades.
. Um dos seus pontos negativos € dificultar

comunicacao e o controle, pois ha descentralizacao.
Pode-se dizer que:

todas afirmativas estao corretas.
apenas uma afirmativa esta correta
as afirmativas | e |l estao corretas.
as afirmativas Il e Ill estao corretas.
todas afirmativas estao Incorretas.

(A)
(B)
()
(D)
(E)

QUESTAO 34

Muitas ferramentas na administracao foram criadas para
auxiliar a gestao da empresa. Das opcoes listadas, qual
melhor representa a figura a seguir, que demonstra o
cronograma de lancamento de um produto?

PRODUTO A

Formacao GT
Analise juridica

Analise financeira

Aprovacao Diretoria

mmmmmmmmmm

Lancamento

(A) Diagrama de Pareto.
(B) Folhas de verificacao.
(C) Graficos de dispersao.
(D) Fluxogramas.

(E) Diagrama de Gantt.

QUESTAO 35

A etica deve pautar a conduta do profissional em qualgquer
area. Sobre o tema, analise as afirmacoOes a seguir e marqgue
C (CERTA) e E (ERRADA).

() SO pode existir base para uma conduta ética se houver
um codigo formalmente constituido.

( ) Quebrar o sigilo profissional é considerado antietico
somente porgue € um procedimento ilegal.

( ) Flavera pratica de atitude nao ética de um Quimico
somente quando esta for detectada e houver condenacao
do profissional por seu orgao de classe.

( ) Caso haja formacao de comissao de ética para julgar
um profissional, este deve fazer parte do colegiado e ter
direito a voto ou ser relator do processo.

Assinale a alternativa correta.

(A) Todas afirmacOes sao CERTAS.

(B) Apenas uma afirmacao é CERTA.

(C) Apenas duas afirmacoes sao CERTAS.
(D) Apenas trés afirmacoes sao CERTAS.

A D 2 3 1
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(E) Todas afirmacoes sao ERRADAS.
QUESTAO 36

No século anterior, alguns profissionais utilizaram, de livre
e espontanea vontade, 0s seus conhecimentos cientificos
para a pratica de crimes contra a humanidade. Analise as
afirmacoes a seguir e marque C (CERTA) e E (ERRADA).

( ) O uso do conhecimento cientifico no caso de guerras,
em qualquer circunstancia e para dualquer uso, nao se
configura atitude nao ética.

() O profissional que estiver a servico do exercito de seu
pais, em periodo de conflitos armados, nao deve ter sua
conduta ética julgada.

() O experimento de produtos quimicos danosos a saude
em prisioneiros, desde gque autorizado pelo Estado e com
anuéncia dos familiares dos detentos, sao procedimentos
considerados éticos e dentro dos padrdoes aceitaveis de
conduta profissional.

() Um profissional nao deve ter sua ética avaliada apenas
durante o seu exercicio profissional, mas tambéem em sua
conduta fora do ambiente de trabalho.

Assinale a alternativa correta.

(A) Todas afirmacoes sao CERTAS.

(B) Apenas uma afirmacao € CERTA.

(C) Apenas duas afirmacoes sao CERTAS
(D) Apenas trés afirmacoes sao CERTAS.
(E) Todas afirmacoes sao ERRADAS.

QUESTAO 37

A departamentalizacao fol a forma natural encontrada pela
administracao para agrupar as atividades da empresa em
unidades mais homogéneas. E esperado, desse modo,
melhor especializacao e, como consequUéncia, maior
produtividade. Analise o grafico a seguir e escolha a
alternativa mais correta.

(A) A Diretoria Financeira, por estar no centro, é a que
detéem o maior poder de deciséao.

(B) O desenho indica que os trés diretores juntos sao mais
poderosos que o presidente.

(C) Esse tipo de departamentalizacao e raramente usado
nas empresas por ser muito irracional.

(D) E o desenho tipico de departamentalizacio funcional.

(E) O correto é sempre a Diretoria Financeira absorver as
funcoes da Diretoria Administrativa, enxugando o
organograma.
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QUESTAO 38

O orcamento publico no Brasil € peca importante para o
controle e acompanhamento de receitas e despesas das
entidades publicas. Analise as afirmativas a seguir.

O Orcamento Publico no Brasil, incluindo as autarquias,
tem inicio em sua elaboracao pelo Poder Legislativo.

. O Orcamento Geral da Uniao &€ composto por tres
pecas: o Orcamento Fiscal, o Orcamento da Seguridade
Social e o Orcamento de Investimento das Empresas
Estatais Federals.

Na esfera publica federal, o ordenador de despesa ¢é a
autoridade de cujos atos resultam a emissao de
empenho, autorizacao de pagamento, suprimento ou
dispéndio de recursos da Uniao ou pelos qualis
responda.

Pode-se dizer que:

(A) todas afirmativas estao corretas.

(B) apenas uma afirmativa esta correta.
(C) as afirmativas | e Il estao corretas.
(D) as afirmativas Il e lll estao corretas.
(E) todas afirmativas estao incorretas.

QUESTAO 39

A estrutura organizacional é visivel em seu organograma,
constitui-se em um Item Importante para a gestao
administrativa e €, certamente, definidora do sucesso da
organizacao. Avalie as afirmativas a seguir.

A estrutura deve espelhar a estratégia da organizacao.

Em uma organizacao formal, a estrutura organizacional
corresponde ao estabelecimento da linha de
autoridade e da linha responsabilidade.

Na estrutura de uma organizacao, a principal funcao de
um organograma € definir a lotacdo fisica dos
empregados.

Pode-se dizer que:

(A) todas afirmativas estao corretas.
(B) apenas uma afirmativa esta correta
(C) as afirmativas | e Il estao corretas.
(D) as afirmativas Il e lll estao corretas.
(E) todas afirmativas estao incorretas.
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QUESTAO 40

A contabilidade presta um servico impar a sociedade ao
registrar e avaliar as transacOes econoOmicas de uma
entidade. Analise as afirmativas a seguir.

. O objetivo principal da contabilidade em qualquer
entidade é atender ao fisco.

. O objeto da contabilidade é o patrimonio das
entidades.
sao, unicamente,

1. Os usuarios da contabilidade

externos.
Pode-se dizer que:

(A) todas afirmativas estao corretas.

(B) apenas uma afirmativa esta correta.
(C) as afirmativas | e Il estao corretas.
(D) as afirmativas Il e Ill estao corretas.
(E) todas afirmativas estao incorretas.

QUESTAO 41

Alguns valores sao irrelevantes e, por I1sso, nao merecem da
contabilidade maiores esforcos em seu detalhamento. Isso
segue o Principio Contabil da:

(A) Uniformidade.

(B) Denominador Comum Monetario.
(C) Materialidade.

(D) Entidade Contabil.

(E) Continuidade.

QUESTAOQ 42

O bom atendimento a clientes e usuarios é principio base
para 0 sucesso de qualguer entidade, seja publica ou
privada. Analise as afirmacoes a seguir e marque C (CERTA)
e E (ERRADA).

( ) Todo atendimento deve ser feito de forma presencial
ou por telefone, nunca por e-mail.

( ) O atendimento, no caso de autarquias, deve ser feito
sempre por empresas terceirizadas.

( ) Mesmo em entidades sem fins lucrativos, o bom
atendimento ao publico deve ser item de relevancia na
gestao da entidade.

( ) E importante que, com alguma regularidade, a
organizacao saiba como esta a satisfacao dos usuarios de
seus produtos ou servicos.

Assinale a alternativa correta.

(A) Todas afirmacoes sao CERTAS.

(B) Apenas uma afirmacao e CERTA.

(C) Apenas duas afirmacoes sao CERTAS.
(D) Apenas trés afirmacoes sao CERTAS.
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(E) Todas afirmacoes sao ERRADAS.
QUESTAO 43

Profissionais com bons conhecimentos de administracao
financeira e orcamentaria sao pecas Importantes na
administracao publica. As despesas empenhadas, nao pagas
ate o dia 31 de dezembro, nao canceladas pelo processo de
analise e depuracao e que atendam aos requisitos previstos
em legislacao especifica, devem ser inscritas em:

(A) Restos a pagar.

(B) Despesa de contingéencia.
(C) Despesa onerosa.

(D) Recelta Inversa.

(E) Despesa extraorcamentaria.

QUESTAO 44

A gestao do arquivo e fundamental para preservacao de
conhecimento relevante nas organizacoes. Sobre essas
entidades e marque C (CERTA) e E (ERRADA).

( ) As trés Idades de um documento representam sua
trajetdoria na entidade, iniciando em quem O criou e
finalizando na alta administracao.

( ) Um arquivo digital nunca pode
documento produzido em papel.

( ) O arquivo permanente e aquele sempre de mais facll
acesso ao usuario.

() O arguivo morto é aquele que ja foi inutilizado e vai, em
seguida, para incineracao.

substituir um

Assinale a alternativa correta.

(A) Todas afirmacoes sao CERTAS.

(B) Apenas uma afirmacao € CERTA.

(C) Apenas duas afirmacoes sao CERTAS.
(D) Apenas trés afirmacOes sao CERTAS.
(E) Todas afirmacoes sao ERRADAS.

QUESTAO 45

A lideranca € uma qualidade essencial nas funcoes da
administracao. Analise as afirmativas a sequir.

1  Um bom lider detém alto conhecimento da area em
gue atua e jamais delega qualquer parte de suas
tarefas para outras pessoas.

II.  Um bom lider inspira lealdade e transmite seguranca e
conflanca.

ll. Lideranca e lideres s0 podem ser identificados no alto
escalao da empresa.

Pode-se dizer que:

(A) todas afirmativas estao corretas.

(B) apenas uma afirmativa esta correta.
(C) as afirmativas 1e Il estao corretas.
(D) as afirmativas Il e lll estao corretas.
(E) todas afirmativas estao incorretas.

A D 2 3 1
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QUESTAO 46
De acordo com a Lel ng 2.800, de 18 de junho de 1956,
analise as afirmativas a seguir.

. O Conselho Federal de Quimica eos Conselhos
Regionais de Quimica sao dotados de personalidade
juridica de direito publico, autonomia administrativa e
patrimonial.

II. Fiscalizar o exercicio da profissao, Impedindo e
punindo as Infracoeseuma das atribuicOes dos
Conselhos Regionais de Quimica.

Os presidentes dos Conselhos Federal e Regionais de
Quimica prestarao, anualmente, suas contas perante o
Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

Pode-se dizer que:

(A) todas afirmativas estao corretas.
(B) apenas uma afirmativa esta correta
(C) as afirmativas | e Il estao corretas.
(D) as afirmativas Il e Ill estao corretas.
(E) todas afirmativas estao incorretas.

QUESTAO 47

Segundo o Decreto n9 85.877, de 07 de abril de 1981, sao
privativos do quimico, exceto:

(A) Analises quimicas ou fisico-quimicas,
referentes a Industrias Quimicas.

(B) Producao, fabricacao e comercializacao, sob controle e
responsabilidade, de produtos quimicos.

(C) Producao, fabricacao e comercializacao, sob controle e

responsabilidade, de produtos industriais derivados de

materia-prima de origem animal, vegetal ou mineral, e

tratamento de residuos resultantes da utilizacao destas

materias-primas sempre dque vinculadas a Industria

Quimica.

Producao, fabricacao e comercializacao, sob controle e

responsabilidade, de produtos industriais obtidos por

meio de reacOes quimicas controladas ou de operacoes

unitarias.

(E) Exercicio das atividades relacionadas a seguranca do
trabalho em estabelecimentos publicos ou particulares.

guando

(D)

QUESTAO 48

Conforme disposto na Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT), o numero de quimicos estrangeiros a servico de
particulares, empresas ou companhias nao podera exceder:

(A) A 10% aos dos profissionais brasileiros compreendidos
nos respectivos quadros.

(B) A 20% aos dos profissionais brasileiros compreendidos
nos respectivos quadros.

(C) A 25% aos dos profissionais brasileiros compreendidos
nos respectivos quadros.

(D) De 1/3 aos dos profissionals brasileiros compreendidos
nos respectivos quadros.
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(E) A 50% aos dos profissionais brasileiros compreendidos
nos respectivos quadros.

QUESTAO 49

O Plenario e o orgao deliberativo do Conselho Federal de
Quimica (CFQ). E constituido:

(A) pelos Conselheiros Federals efetivos, apenas.

(B) pelos Conselheiros Federals efetivos e pelos Suplentes
guando em exercicio de funcao de Conselheiro efetivo.

(C) pelo presidente e dois diretores do CFQ.

(D) por consultorias externas e auditoria independente.

(E) por todos os profissionais inscritos no CFQ.

QUESTAO 50

A eleicao do Presidente do Conselho Federal de Quimica
(CFQ) devera ser feita em reuniao extraordinaria, a ser
realizada:

(A) até 10 dias antes do término do mandato do
Presidente anterior.

(B) até 15 dias antes do
Presidente anterior.

(C) ate 30 dias antes do

Presidente anterior.

ate 90 dias antes do

Presidente anterior.

(E) de 90 a 180 dias antes do término do mandato do

Presidente anterior.

término do mandato do

término do mandato do

término do mandato do

(D)
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