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TECNICO BANCARIO VERSAO: A

LEIA COM ATENGCAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUCOES GERAIS

Nesta prova, vocé encontrara 23 (vinte e trés) paginas numeradas sequencialmente, contendo
60 (sessenta) questdes correspondentes as seguintes disciplinas: Portugués (10 questdes),
Raciocinio Légico (10 questdes), Nogdes de Informatica (05 questdes), Atualidades (05
questdes), Matematica Financeira (05 questdes), Atendimento e Nogdes de Etica (05 questdes)
e Conhecimentos Bancarios (20 questdes).

Verifigue se seu nome e numero de inscricao estdo corretos no cartdo de respostas.
Se houver erro, notifique o fiscal.

. Assine e preencha o cartdo de respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

Verifique se a impressdo, a paginacdo e a numeragao das questdes estdo corretas.
Caso observe qualquer erro, notifique o fiscal.

V. Vocé dispbe de 4 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais
para marcar o cartdo de respostas.
VI. O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 1(uma) hora apés seu inicio.
VII. O candidato ndo podera levar o caderno de questbes. O caderno de questdes sera publicado
no site da ESPP, no prazo recursal contra gabarito.
VIIIl. Marque o cartdo de respostas cobrindo fortemente o espacgo correspondente a letra a ser
assinalada, conforme o exemplo no proprio cartdo de respostas.
IX. Aleitora éptica ndo registrara as respostas em que houver falta de nitidez e/ou marcagao de
mais de uma alternativa.
X. O cartao de respostas nao pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua
assinatura, nada deve ser escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.
XI. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de respostas e este caderno. As observacoes
ou marcagdes registradas no caderno nao serdo levadas em consideracgéo.
Xll. E terminantemente proibido o uso de telefone celular, pager ou similares.
\ IJINE R | I
Boa Proval Empresa de Selegdo Publica e Privada Ltda.

wWww.esppconcursos.com.br
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LINGUA PORTUGUESA

Para as questoes de 1 a 3, leia o texto abaixo.

Um idoso na fila do Detran

Zuenir Ventura

"O senhor aqui é idoso", gritava a senhora para o guarda, no meio da confusao na porta do Detran da
Avenida Presidente Vargas, apontando com o dedo o tal "senhor". Como ninguém protestasse, o policial
abriu o caminho para que o velhinho enfim passasse a frente de todo mundo para buscar a sua carteira.

Olhei em volta e procurei com os olhos o velhinho, mas nada. De repente, percebi que o "idoso" que
a dama solidaria queria proteger do empurra-empurra nao era outro senao eu.

Até hoje ndao me refiz do choque, eu que ja tinha me acostumado a varios e traumaticos ritos de
passagem para a maturidade: dos 40, quando em crise se entra pela primeira vez nos "enta"; dos 50,
quando, deprimido, sabe-se que jamais vai se fazer outros 50 (a gente acha que pode chegar aos 80,
mas aos 1007?); e dos 60, quando um eufemismo diz que a gente entrou na "terceira idade". Nunca
passou pela minha cabega que houvesse uma outra passagem, um outro marco, aos 65 anos. E, muito
menos, nunca achei que viesse a ser chamado, tao cedo, de "idoso", ainda mais numa fila do Detran.

Na hora, tive vontade de pedir a tal senhora que falasse mais baixo. Na verdade, tive vontade mesmo
de Ihe dizer: "idoso € o senhor seu pai. O que mais irritava era a auséncia total de hesitagéo ou duvida.
Como é que ela tinha tanta certeza? Que ousadia! Quem |Ihe garantia que eu tinha 65 anos, se nem
pediu pra ver minha identidade? E o guarda paspalhao, por que nao criou um caso, exigindo prova e
documentos? Sera que era tao evidente assim? Como, além de idoso, eu era um recém-operado,
acabei aceitando ser colocado pela porta adentro. Mas confesso que furei a fila sonhando com a massa
gritando, revoltada: "esse coroa ta furando a fila! Ele ndo é idoso! Manda ele 1a pro fim!" Mas que nada,
nem um pio.

O siléncio de aprovagéo aumentava o sentimento de que eu era ao mesmo tempo privilegiado e vitima
— do tempo. Me lembrei da manha em que acordei fazendo 60 anos: "lsso € uma sacanagem comigo”,
me disse, "eu ndo mereco." Ha poucos dias, ao revelar minha idade, uma jovem universitaria reagira
assim: "Mas ninguém lhe da isso." Respondi que, em matéria de idade, o triste € que ninguém precisa
dar para vocé ter. De qualquer maneira, era um gentil consolo da linda jovem. Ali na porta do Detran,
nem isso, nenhuma alma caridosa para me "dar" um pouco menos.

Subi e a mocinha da mesa de informagdes apontou para os balcdes 15 e 16, onde havia um cartaz
avisando: "Gestantes, deficientes fisicos e pessoas idosas." Hesitei um pouco e ela, ja impaciente,
perguntou: "O senhor ndo tem mais de 65 anos? Nao € idoso?"

— Nao, sou gestante — tive vontade de responder, mas percebi que ndo carregava nenhum sinal
aparente de que tinha amamentado ou estava prestes a amamentar alguém. Sai resmungando: "nao
tenho mais, tenho s6 65 anos."

O ridiculo, a partir de uma certa idade, € como vocé fica avaro em matéria de tempo: briga por causa
de um més, de um dia. "Vocé nasceu no dia 14, eu sou do dia 15", ja ouvi essa discusséo.

Enquanto espero ser chamado, vou tentando me lembrar quem me faz companhia nesse triste transe.
Ai, se ndo me falha a memadria — e essa é a segunda coisa que mais falha nessa idade —, me lembro
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que Fernando Henrique, Maluf e Chico Anysio estariam sentados ali comigo. Por associacao de ideias,
ou de idades, vou recordando também que s6 no jornalismo, entre companheiros de geragao, ha um
respeitavel time dos que nao entram mais em fila do Detran, ou estdo quase nao entrando: Ziraldo,
Dines, Gullar, Evandro Carlos, Milton Coelho, Janio de Freitas (Lemos, Cony, Barreto, Armando e
Figueir6 ja andam de graga em 6nibus ha um bom tempo). Sei que devo estar cometendo injustica com
um ou com outro — de ano, meses ou dias —, e eles vao ficar bravos. Mas nao perdem por esperar:
€ questao de tempo.

Ah, sim, onde é que eu estava mesmo? "No Detran", diz uma voz. Ah, sim. "E o atendimento?" Ah, sim,
esta mais civilizado, ha mais ordem e limpeza. Mas mesmo sem entrar em fila passa-se um dia para
renovar a carteira. Pelo menos alguma coisa se renova nessa idade.

1) Considere as afirmagoes abaixo.
I. O autor é contra o atendimento preferencial, previsto por lei.
Il. Apesar de ter 65 anos, o autor resiste a ideia de ser chamado de idoso.
[ll. O autor parece aceitar bem o envelhecimento, sem qualquer dificuldade.
Esta correto o que se afirma somente em
a) |
b) Il
c) Il
d) lell

e)lell

2) Considere as afirmagoes abaixo.
I. O texto &€ uma narrativa em primeira pessoa.
Il. O autor sentiu-se lisonjeado com a preocupagao de todos em que ele fosse atendido logo.

[ll. O autor lembra-se de pessoas que também, como ele, sdo ou logo seriam consideradas “idosas”
na fila.

Esta correto o que se afirma somente em
a) |

b) Il

c) Il

d) lell

e)lell
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3) Assinale a alternativa em que o termo destacado na oragao abaixo esta corretamente substituido

pelo pronome.

Na hora, tive vontade de pedir a tal senhora que falasse mais baixo
a) Na hora, tive vontade de pedir ela que falasse mais baixo.

b) Na hora, tive vontade de pedi-la que falasse mais baixo.

c) Na hora, tive vontade de pedir-lhe que falasse mais baixo.

d) Na hora, tive vontade de a pedir que falasse mais baixo.

e) Na hora, tive vontade de pedir-la que falasse mais baixo.

4) Considere as oracoes abaixo.
I. Houveram muitas manifestacdes ontem.
Il. Trata-se de casos graves.
lll. Fazem anos aquela festa!

A concordéancia esta correta em

b) Il
c) Il
d)lell

e)lell

5) Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna.
Nao encontrei 0 documento o gerente fez referéncia.
a) que
b) o qual
c) no qual
d) aque

€) no qual
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6)

7)

8)

9)

Assinale a alternativa em que a pontuagao esta correta.
a) Meu grande amigo Pedro, esteve aqui ontem!

b) Foi solicitado, pelo diretor o comprovante da transagéo.
¢) Maria, vocé trouxe os documentos?

d) O garoto de 6culos leu, em voz alta o poema.

e) Na noite de ontem o vigia percebeu, uma movimentagéo estranha.

Assinale a alternativa que completa, correta e respectivamente, as lacunas.

I. O empresario muitos bens.

Il. Muitos itens de avaliagao o relatério.
a) possui — compdem

b) possui — compde

C) possue — compdem

d) possue — compde

€) possuem- compdem

Assinale a alternativa que completa, correta e respectivamente, as lacunas.
O rapaz deu ela um lindo de flores.

a) a—masso

b) a — masso
C) a—mago
d) a—mago
e) ha-maco

Assinale a alternativa que completa, correta e respectivamente, as lacunas.
Nao entendeu 0 garoto estava humorado.

a) porque —mau

b) porque —mal

c) por que —mal

d) por que —mau

€) por qué - mau
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10) Considere as oragoes abaixo.
I. A maioria das pessoas que compraram 0s ingressos nao o0s recebeu no prazo combinado.
Il. Considerou-se, na entrevista, todas as respostas do candidato.
[ll. Havia muitas pessoas na festa.
A concordancia esta correta somente em
a) |
b) I
c) i
d) lell

e) lelll

RACIOCINIO LOGICO

11) Verificando a sequéncia 3, 2, 3, 8, 3, 48, 3,384, 3, ..., o valor do préximo termo é:
a) 1536
b) 3072
c) 3840
d) 768

e) 1920

12) Foi feita uma pesquisa com 65 pessoas para saber quais comprariam os refrigerantes A e B.
Verificou-se que 30 pessoas comprariam somente o refrigerante A e 17 pessoas comprariam
os dois refrigerantes. Se todas as pessoas escolheram pelo menos um dos refrigerantes,
entao o total de pessoas que comprariam o refrigerante B é de:

a) 42

b) 35
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13) O diagrama abaixo representa a populacao de animais (A), de certa regiao, que sao mamiferos
(M) ou herbivoros (H) .

De acordo com o diagrama acima, podemos dizer com certeza que:
a) Ha mamiferos que n&o séo animais.

b) Todos os animais sao mamiferos ou herbivoros.

c) Alguns herbivoros ndo s&o animais.

d) Ha mamiferos que sao herbivoros.

e) Alguns mamiferos ndao sao animais.

14) A negacao da frase “ Carlos é rico e Joao é trabalhador” é:
a) Carlos nao é rico ou Joao néo é trabalhador”.
b) Carlos nao é rico e Jodo nao é trabalhador”.
c) Se Carlos n&o é rico, entao Jodo nao é trabalhador”.
d) Carlos nao é rico, se e somente se, Jodo nao é trabalhador”.

e) Carlos nao é rico e Joao é trabalhador.

15) André, Paulo e Marcos fazem aniversario no mesmo més, porém nao tém as mesmas idades,
pois, nasceram em anos consecutivos. Um deles é professor, o mais velho é advogado e
outro é dentista. Paulo é o mais velho e tem 27 anos. Marcos é o mais novo e nao é dentista.
Podemos dizer que:

a) Marcos tem 26 anos.

b) André tem 25 anos e é dentista.

¢) Marcos é professor e tem 26 anos.
d) Paulo é dentista.

e) André tem 26 anos.
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16) Considere a soma representada pelo algoritmo abaixo:

ABC
+ BS
5 91

Sabendo-se que letras iguais tem valores iguais e letras diferentes tem valores diferentes,

podemos dizer que um dos valores da expressao 2A + 3B + C é:
a) 15
b) 27
c) 25
d) 26

e) 28

17) José pretende correr a cada dia certa distancia. No primeiro dia ele pretende correr 700
metros e a cada dia ele pretende correr uma mesma distancia a mais do que correu no dia
anterior. Se no 10° dia, ele pretende correr 5200 metros, entao a distancia que ele deve correr
a mais por dia sera de:

a) 400 metros
b) 600 metros
c) 300 metros
d) 500 metros

e) 700 metros

18) Considere um conjunto A= { 1,2,4,5}. O total de resultados diferentes quando multiplicamos
quaisquer dois dos elementos do conjunto A é de:

a)9

b) 16

ESPP_01



19) O total de algarismos 3 necessarios para escrever todos os numeros consecutivos de
29 a 245 é:

a) 51
b) 41
c) 52
d) 47
e) 48

20) Paulo diz a Bruno: “Meu avd nasceu no século 20 em um ano que é quadrado perfeito, se
vocé tem 18 anos hoje e meu avo ja fez aniversario neste ano de 2012, entado a diferenga
entre sua idade e a de meu avé é:”

a) 94
b) 58
c) 46
d) 54
e) 56

NOCOES DE INFORMATICA

21) Antes da formatacgao do disco rigido ndo devemos esquecer principalmente de:
a) desinstalar os programas
b) desfragmentar o disco
c) rodar o antivirus
d) fazer o backup dos dados

e) instalar os drivers dos dispositivos

22) Numa intranet, é tipicamente utilizado o protocolo:
a) IPX
b) TCP/IP
c) NetBEUI
d) ERP
e) USB
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23) Expressodes como, “Caixa de entrada” e “Caixa de saida” sao tipicas do:

a) MS Word

b) MS Excel

c) MS Outlook

d) MS PowerPoint

e) Bloco de Notas

24) Se as células de uma planilha do Microsoft Office Excel 2007 estiverem preenchidas da
seguinte forma: A1=1, A2=2, A3=4, A4=5, o resultado da formula =CONT.VALORES(A1:A4)

sera:

a) 2

d) 12

e) 14

25) Quanto ao Sistema Operacional Windows XP, podemos afirmar que:
a) o desfragmentador de disco ¢é utilizado para organizar arquivos e espago no disco rigido.
b) podemos criar atalhos de qualquer documento desde que fiquem na pasta "Meus Documentos".
c) o backup tem como objetivo permitir que os programas sejam executados com maior rapidez.

d) o comando "Limpeza de disco" pode ser utilizado também para procurar e eliminar virus.

e) o desktop € uma ferramenta que consiste em administrar as configuragbes do computador.
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ATUALIDADES

26) Foi divulgado na revista Isto é edigcao 2214 e atualizado no site da revista em 05.07.12: “Um
personagem saiu da sombra: o espido Idalberto Matias de Aratjo. Dada é apontado pela
Policia Federal como o principal articulador de uma ampla rede de gravagoes clandestinas
que vem assombrando Brasilia ha pelo menos uma década.”

Sobre o “personagem” acima citado, e todo esquema de corrupgao envolvido, que tem
tomado conta dos noticiarios de todo pais, leia as sentengas abaixo e assinale a alternativa
incorreta.

a) Trabalhando na sombra, diz —se que Dada serviu e ajudou a derrubar politicos influentes.

b) E dito que Dada teve participacdo ativa na gravacdo que revelou um esquema de corrupgao e
loteamento politico nos Correios, que levou ao escandalo do mensalao.

c) Documentos e gravagdes telefnicas ja analisados indicam que as a¢des de Dada extrapolam
em muito os limites do esquema montado por Cachoeira.

d) A Operacao Monte Carlo, na tentativa de inocentar o bicheiro Carlinhos Cachoeira, arrastou para
a lama o senador Demdstenes Torres e langou suspeita sobre dois governos estaduais e a
empreiteira Delta lider em contratos publicos.

e) E dito que Dada influiu na celebracéo de contratos publicos em diversos setores.

27)De acordo com a noticia publicada no site www.economia.estadao.com.br em 19.06.12,
“a lei 12.551, que regulamenta o trabalho a distancia, foi aprovada pela presidente Dilma
Rousseff no fim de 2011. Na pratica, o texto da lei determina que o uso de dispositivos
eletrénicos, como celular, tablet e notebook, para fins corporativos equivaleria a uma ordem
dada pelos empregadores.”

Empresas e trabalhadores ainda tém duvidas de como sera o entendimento da Justica sobre
diversos pontos levantados pelas novas determinagdes. De acordo com o assunto acima,
leia as sentengas e assinale a alternativa correta.

I. Especula-se que, de acordo com a referida Lei, um e-mail ou ligagéo de celular fora do expediente
poderia render hora extra, se comprovada uma jornada de trabalho suplementar em fungéo por
esses meios.

II. Nao ha motivos para preocupacgao por parte das empresas porque o trabalho em home office
(em casa) nao se encaixa na abrangéncia desta lei.

[ll. De acordo com a referida Lei e-mail ou ligagéo celular fora do expediente nao caracteriza hora
extra nem jornada de trabalho suplementar mesmo se comprovada.

a) Somente a afirmativa | esta correta.

b) Somente a afirmativa Il esta correta.
c) Somente a afirmativa lll esta correta.
d) Todas as afirmativas estao corretas.

e) Todas as afirmativas estao incorretas.
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28) Conforme publicado no site g1.globo.com em 22.06.12, “a presidente da Republica Dilma
Rousseff defendeu o documento aprovado na Rio+20 em seu discurso de encerramento da
Conferéncia da ONU para o Desenvolvimento Sustentavel”:

Sobre o tema, leia as sentengas abaixo e assinale a alternativa incorreta.

a) O texto desse documento estabelece a erradicagéo da pobreza como o maior desafio global do

planeta e recomenda transferéncia de tecnologia para os paises em desenvolvimento.

b) O objetivo oficial da Conferéncia foi a renovagéo do compromisso politico com o desenvolvimento
sustentavel. O texto do referido documento é irrelevante para a aplicagdo do que foi discutido

no evento.
c) O texto do referido documento é relevante para a aplicagcao na pratica do que foi discutido.

d) O texto do documento que encerrou a Rio+20 foi criticado por ndo especificar objetivos de
desenvolvimento sustentavel como esperado.

e) O documento final servira de base para cobranga sobre as atitudes a serem seguidas pelos

paises membros com relacao ao desenvolvimento sustentavel no mundo.

29) Segundo foi divulgado na Folha llustrada de 11.02.12 (www1.folha.uol.com.br/ilustrada): “O
Theatro Municipal comega na préxima quarta-feira (14.02) uma programac¢ao para lembrar
os 90 anos da Semana de Arte Moderna, com musica de camara e sinfonica, balé e, sobretudo,
duas éperas modernistas: "Magdalena”, de Heitor Villa-Lobos (1887-1959), e "Pedro Malazarte",
de Mozart Camargo Guarnieri (1907-1993)”

Sobre a Semana de Arte Moderna, o Modernismo e seu contexto historico, assinale a alternativa
incorreta.

a) Inserida nas festividades em comemoragao ao centenario da independéncia do Brasil, em 1922,
a Semana de Arte Moderna aconteceu em um momento em que o clima politico era tenso em
funcao da Primeira Guerra Mundial (1914-1918).

b) A Semana de Arte Moderna deu inicio a constru¢do de uma cultura essencialmente nacional.

c) ASemana de Arte Moderna ressaltou nomes consagrados do modernismo brasileiro, como Mario
de Andrade, Oswald de Andrade, Victor Brecheret, Anita Malfatti, entre outros.

d) Acritica ndo poupou esforgos para destruir as ideias inovadoras, em plena vigéncia da Republica
Velha, encabecada por oligarcas do café e da politica conservadora que entdo dominava o
cenario brasileiro.

e) A Semana de Arte Moderna representou uma verdadeira renovagao de linguagem, na busca de
experimentacao, na liberdade criadora, considerando a calmaria politica e social do momento.
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30) Foi publicado no www.estaddo.com.br em 03.07.12: “O Ministério da Educa¢ao (MEC) esta
orientando as universidades com problema na matricula do Sistema de Sele¢ado Unificada
(Sisu) por causa da greve dos servidores, a fazer o procedimento via internet.”

Sobre o tema abrangente, leia as sentencas e assinale a alternativa correta.

I. O Sistema de Selecao Unificada (Sisu) é o sistema informatizado, gerenciado pelo Ministério da
Educacao (MEC).

II. Instituicdes publicas de ensino superior oferecem vagas para candidatos participantes do Exame
Nacional de Ensino Médio (Enem).

[ll. A matricula no Sisu pode ser feita pela internet.
a) Somente a afirmativa | esta correta.

b) Somente a afirmativa Il esta correta.

c) Somente a afirmativa Il esta correta.

d) Todas as afirmativas estao corretas.

e) Todas as afirmativas estao incorretas.

MATEMATICA FINANCEIRA

31) Carlos investiu R$ 5.522,00 no regime de juros simples durante 5 meses com uma taxa de
30% a.a. .Jodo investiu o mesmo valor que Carlos, no regime de juros compostos, no mesmo
tempo, com a mesma taxa de juros anual. Podemos dizer entado que:

a) Joao resgatou um valor maior de juros do que Carlos.

b) Carlos resgatou a mesma quantia em juros que Joao.

c) Carlos resgatou uma quantia maior em juros do que Joao.

d) Nao ha como saber qual dos dois resgatou mais juros, pois faltam dados na questao.

e) Carlos resgataria um valor maior em juros se o valor que investiu fosse maior que
R$ 6.000,00.

32) Assinale a alternativa incorreta:

a) O valor de juros, em cada periodo, no modelo PRICE de financiamento, vao diminuindo ao longo
do tempo enquanto que os valores das amortizagdes vao aumentando.

b) O valor de juros, em cada periodo, no modelo SAC de financiamento, vao aumentando ao longo
do tempo enquanto que os valores das amortizagdes sao constantes.

c) O valor da prestacao de um financiamento no sistema PRICE ¢é dado pela soma entre o valor
da amortizacao e o valor dos juros do periodo.

d) Se o valor da amortizagao no sistema SAC de financiamento for igual a R$ 750,00 e o valor dos
juros, num certo periodo, for igual a R$ 83,00, entdo o valor da prestagdo nesse periodo sera
de R$ 833,00.

e) Se o valor da amortizagao no sistema PRICE de financiamento é igual a R$ 750,00 e o valor de
juros, num certo periodo, for igual a R$ 83,00, entdo o valor da prestagdo nesse periodo sera
de R$ R$ 833,00.
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33) A taxa efetiva anual equivalente a uma taxa nominal de 10% ao ano no periodo de capitalizagao

semestral é:
a) 10%

b) 5,125%
c) 21%

d) 12,5%

e) 10,25%

34) Um investidor vai aplicar um total de R$ 2.000,00 em dois bancos. No primeiro, a uma taxa
de 5% ao més e, no segundo, a uma taxa de 3% ao més. As duas aplicacdes sdo em regime
de juros compostos e o prazo é o mesmo (1 més). Se o investidor resgatou o mesmo valor

nas duas aplicag¢oes, entdo assinale a alternativa que indica respectivamente, os valores
. . . 2,08

aproximados de investimento em cada banco: Sabe-se que m =1,98.

a) R$ 900,00 e R$ 1.100,00

b) R$ 880,00 e R$ 1.120,00

c) R$ 950,00 e R$ 1.050,00

d) R$ 990,00 e R$ 1.010,00

e) R$ 800,00 e R$ 1.200,00

35) Um trabalhador, para ganhar R$ 2.400,00 em 2 meses, trabalhou 8 horas por dia. Se tivesse

trabalhado 10 horas por dia durante 5 meses, entao teria que receber o valor de:
a) R$ 7.500,00
b) R$ 6.800,00
c) R$ 7.680,00
d) R$ 7.800,00

e) R$ 7.200,00
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ATENDIMENTO E NOGOES DE ETICA

36) O relacionamento das empresas com os clientes, empregados, fornecedores, distribuidores,
revendedores e varejistas € uma das coisas mais importantes e valiosas. Leia as sentencas
abaixo e identifique a que contém afirmacdes verdadeiras sobre as principais caracteristicas

do marketing de relacionamento.

a) Concentra-se nos parceiros e clientes em vez de nos produtos/ servigos. Ouve mais o cliente e
valoriza mais as atividades isoladas de cada departamento.

b) A necessidade de cultivo de novos clientes sobrepde a retencao dos ja existentes.

c) Ouve e aprende, concentra-se nos parceiros e clientes, ndo nos produtos/ servigos. Valoriza o
trabalho de equipes interfuncionais.

d) E um retrocesso da indUstria moderna, desconsiderando a importancia da produgéo em série
caracteristica fundamental para o sucesso das empresas no mundo atual.

e) Concentra-se mais nos produtos e servicos e acredita ser irrelevante a opnido do cliente.

37) A grosso modo podemos dizer que a Propaganda explica por que os clientes devem usar
um produto ou servico; tenta modelar as atitudes de mercado em relagao a marca. Quando
associada a Promocgao de vendas, os antincios e campanhas resultam em uma combinagao
poderosa. Leia abaixo algumas definigcdes sobre promoc¢ao de vendas e assinale a alternativa
correta.

a) A Promogéao de Vendas serve exclusivamente para alavancar a venda de produtos que nao
foram bem aceitos no mercado. Induz a venda a curto prazo, para cumprimento de metas.

b) Resumidamente é sempre uma ferramenta para evitar o prejuizo sobre os estoques de produtos
que nao deram certo. Uma forma de ceder as pressdes do comércio.

c) A Promocgao de Vendas ndao mantém relagédo direta com a Propaganda, sao atividades
independentes e devem ser consideradas sempre de forma isolada.

d) Promogdes de Vendas € sempre uma forma de vencer a concorréncia acreditando que o prego
baixo supera a qualidade do produto.

e) A Promocgao de Vendas diz respeito ao incentivo e recompensas que induzem o cliente a comprar
agora e nao depois. Para uma melhor eficacia, deve ser compativel e agregar valores a marca.

38) A visao social precisa estar incorporada nos processos, produtos, servicos e nos modelos
de gestdo dos negécios. Leia as sentengas abaixo sobre algumas definicées que envolvem
a Responsabilidade Social e assinale a alternativa incorreta.

a) A Responsabilidade Social nas empresas limita-se a sua relagdo com o bem-estar dos seus
funcionarios. Promocao de boa conduta, valores e principios.

b) Politicas e praticas socialmente responsaveis criam valor e exemplos que influenciam as
comunidades.

c) RSE ¢ aforma de gestao que se define pela relagao ética e transparente da empresa com todos
0s seus publicos.

d) A Responsabilidade Social Empresarial deve impulsionar o desenvolvimento sustentavel,
preservando recursos ambientais e culturais.

e) ARSE deve respeitar a diversidade e promover a reducao da desigualdade social.
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39) O novo cenario de mercado valoriza as pessoas, as marcas e acirra a competitividade. Faz
crescer a disputa por segmentos e nichos, busca a fidelizagdo do cliente e reconhece a
reputacao como diferencial competitivo. Com bases nessas ideias, leia as sentengas abaixo
e assinale a alternativa correta.

I. A variedade de ofertas aumenta o poder de decisdo do consumidor. O servigco tornou-se um
diferencial competitivo.

Il. O cliente € ponto de origem, o ponto estratégico € o ponto futuro.

Ill. O foco da empresa deve estar direcionado ao foco do cliente. O cliente nao é o foco.
a) Somente a afirmativa | esta correta.

b) Somente a afirmativa Il esta correta.

c) Somente a afirmativa Il esta correta.

d) Todas as afirmativas estao corretas.

e) Todas as afirmativas estao incorretas.

40) “A Politica Nacional das Relagoes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguran¢a, a protecao
de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia
e harmonia das relagées de consumo” — conforme descrito na LEI 8.078/90. Isto se faz valer
desde que atendidos alguns principios legais. Leia as sentengas abaixo contendo alguns
destes principios e assinale a alternativa incorreta.

a) Coibicao e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal desconsiderando a utilizagdo de inventos e criagbes industriais das marcas.

b) Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.
¢) Acgao governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor.
d) Educacao e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres.

e) Educacao e informagao com vistas a melhoria do mercado de consumo.

CONHECIMENTOS BANCARIOS

41) Em todo contrato de compra e venda mercantil entre partes domiciliadas no territério brasileiro,
com prazo nao inferior a 30 (trinta) dias, contado da data da entrega ou despacho das
mercadorias, o vendedor extraira um respectivo documento para apresentagiao ao comprador.
A esse contrato da-se o nome de:

a) Fianga

b) Fatura

c) Duplicata

d) Letra de cambio

e) Debéntures
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42) Sobre a Empresa Individual de Responsabilidade Limitada, leia as sentengas abaixo e assinale
a alternativa incorreta.

a) Aempresa individual de responsabilidade limitada sera constituida por uma unica pessoa titular
da totalidade do capital social, devidamente integralizado.

b) Aempresa individual de responsabilidade limitada também podera resultar da concentra¢do das
quotas de outra modalidade societaria num Unico soécio, independentemente das razdes que
motivaram tal concentragao.

c) A pessoa natural que constituir empresa individual de responsabilidade limitada podera figurar
em mais de uma empresa dessa modalidade.

d) Aplicam-se a empresa individual de responsabilidade limitada, no que couber, as regras previstas
para as sociedades limitadas.

e) Apessoa natural que constituir empresa individual de responsabilidade limitada somente podera
figurar em uma unica empresa dessa modalidade.

43)“O SFN - Sistema Financeiro Nacional é formado por um conjunto de instituicoes e
instrumentos financeiros que possibilitam a transferéncia de recursos entre agentes
superavitarios e deficitarios. O SFN é constituido por todas as Instituicées Financeiras,
publicas ou privadas, bancarias ou ndo.”

Sobre as IFs bancarias ou nao, leia as sentengas abaixo e assinale a alternativa correta.

a) IFs bancarias recebem depdsito a vista, criam moeda. IFs ndo bancarias ndo recebem depdsito
a vista. operam com ativos nao monetarios: acoes, CDB, titulos.

b) Cooperativas de crédito sao IFs, mas ndo captam depdsito a vista.

c) IFs bancarias sdo associadas aos bancos comerciais e as ndo bancarias aos bancos de
desenvolvimento, e ambas recebem deposito a vista, criando moeda.

d) As IFs bancarias nao trabalham com dinheiro em espécie e as nao bancarias trabalham com
todo tipo de agdes e valores monetarios.

e) IFs bancarias nao recebem depdsito a vista, operam com ativos ndo monetarios.

44) Sao exemplos de Instituicoes Financeiras bancarias e nao bancarias, respectivamente:
a) Bancos e CVM.
b) Bancos comerciais e bancos multiplos.
¢) Bancos de investimento e corretoras.
d) Corretoras e bancos comerciais.

e) Bancos comerciais e multiplos; e bancos de investimentos e corretoras.
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45) Dentro do Sistema Financeiro Nacional, existe um subsistema normativo, em que consta um
6rgao maximo que estabelece diretrizes, mas nao executa. Entre suas finalidades esta a de
estabelecer diretrizes gerais das politicas monetarias, cambial e crediticia, regular as condicoes
de constituicao, funcionamento e fiscalizagao das instituicoes financeiras e disciplinar os
instrumentos de politica monetaria e cambial.

A esse 6rgao maximo dentro do SFN damos o nome de:
a) CVM

b) SUSEP

c) CMN

d) BACEN

e) IFs

46) De acordo com o glossario divulgado pelo BACEN, destinatario do cheque é:
a) Instituicao titular de conta Reservas Bancarias ou de Conta de Liquidagao.

b) Participante contra quem é sacado o cheque (instituicao financeira sacada) e a quem sao remetidas
as informacdes e a imagem do cheque.

c) Participante que recebe o cheque em depdsito e o remete para a troca na Compe.
d) Participante na qual sejam mantidas contas de depésito movimentaveis por cheque.

e) Participante que recebe o cheque cruzado e o envia a Compe.

47) As empresas, ao serem constituidas, sao munidas de um capital para iniciarem suas atividades.
Entretanto, apds sua inicializagao, pode surgir a necessidade de captacao de novos recursos.
Para tal, as empresas podem recorrer a utilizagao de “debéntures”, que sao:

a) Uma forma de captagéo de recursos por empréstimos bancarios.
b) Ac¢des negociadas no mercado. Sao emitidas somente por empresas publicas.

c¢) Titulos imobiliarios emitidos por empresas de capital fechado em que o valor nominal sempre
corresponde ao valor de emissdo do mesmo.

d) Titulos mobiliarios emitidos pelas sociedades anénimas para captacao de recursos. Cada titulo
da ao debenturista direitos de créditos contra as sociedades estabelecidos na escritura de sua
emissao.

e) Sao titulos mobiliarios emitidos pelas sociedades limitadas para diviséo dos lucros proporcionalmente
a producao.
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48) As Sociedades Andnimas sao regidas pela LEI 6.404/76 — Lei das S/A. A caracteristica principal
deve-se ao fato de que seu capital social é dividido em a¢des. Podem ser de capital aberto
ou fechado. Da-se o nome de Sociedade Anénima de Capital Aberto as companhias:

a) Que nao podem negociar suas agdes no mercado mesmo que devidamente registradas na
Comissao de Valores Mobiliarios.

b) Que podem negociar suas a¢des na bolsa de valores devidamente registradas na CMN.

c) Que necessitam captar os recursos dos acionistas fundadores/proprietarios para quitagcao de
obrigacdes adquiridas e vendem ag¢des no mercado.

d) Que nao tém um nome definido no mercado, estando aberta a negociagées diversas.

e) Que podem negociar suas a¢des no mercado devidamente registradas na Comissao de Valores
Mobiliarios.

49) SELIC é o Sistema Especial de Liquidagao e de Custédia. Leia as sentengas abaixo sobre
algumas descrigoes deste sistema, e assinale a alternativa correta.

I. Tratando-se de um sistema de liquidagao em tempo real, ndo possui titulos escriturais, guardadas
as proporcoes do pais.

II. O Selic é o depositario central dos titulos emitidos pelo Tesouro Nacional e pelo Banco Central
do Brasil e nessa condicao processa, relativamente a esses titulos, a emissao, o resgate, o
pagamento dos juros e a custodia.

. O sistema de liquidagao nao é em tempo real.
a) Somente a afirmativa | esta correta.

b) Somente a afirmativa Il esta correta.

c) Somente a afirmativa Il esta correta.

d) Todas afirmativas estao corretas.

e) Todas afirmativas estao incorretas.

50) Sobre a Bolsa de Valores, podemos afirmar que:
a) Dentro do Sistema Financeiro Nacional, faz parte do Subsistema Normativo.
b) E o local onde sdo negociados titulos e valores imobiliarios publicos e privados.
c) Nao possuem divulgagao obrigatdria e relevante de resultados.
d) E o local onde s&o negociados titulos e valores mobiliarios, publicos e privados.

e) Nao faz parte do Sistema Financeiro Nacional.
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51) Leia algumas sentengas sobre o BNDES e assinale a alternativa incorreta.
a) Podera receber recursos de entidades governamentais e autarquicas exclusivamente.
b) E uma empresa publica federal, com personalidade juridica de direito privado.
c) E uma empresa publica federal que possui patriménio préprio.

d) E uma empresa publica vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior.

e) Tem o objetivo de apoiar empreendimentos que contribuam para o desenvolvimento do pais.

52) A Central de Custddia e Liquidagao — CETIP registra e custodia todos os Créditos Securitizados
da Uniao, da Divida Agricola (Lei 9.138, de 29/11/95 e Resolu¢ao do Bacen n°2.471, de 26/02/98),
dos Titulos da Divida Agraria — TDA, dos Certificados Financeiros do Tesouro — CFT e dos
Certificados da Divida Publica - CDP.

Com base no assunto acima, leia as sentencgas abaixo e assinale a alternativa correta.
I. Na qualidade de depositaria, a entidade processa a emissao, o resgate e a custddia dos titulos.

Il. As operacgdes de compra e venda sdo realizadas no mercado de balcao, incluindo aquelas
processadas por intermédio do CetipNet (sistema eletronico de negociacao).

[ll. Quando é o caso, a entidade também processa o pagamento dos juros e demais eventos a eles
relacionados.

a) Somente a afirmativa | esta correta
b) Somente a afirmativa Il esta correta.
c) Somente a afirmativa Il esta correta.
d) Todas as afirmativas estao corretas.

e) Todas as afirmativas estao incorretas.

53) O leasing é um contrato denominado na legislacao brasileira como “arrendamento mercantil”.
Sobre o leasing, leia as sentengas abaixo e assinale a alternativa correta.
a) Pessoa fisica ndo pode contratar uma operagao de leasing.

b) N&o existe limitagdo de prazo no contrato de leasing. E aplicado de acordo com a vida Util de
cada bem.

c) O contrato de arrendamento mercantil pode prever ou ndo a opgao de compra, pelo arrendatario,
do bem de propriedade do arrendador.

d) O leasing é considerado uma operagéao de financiamento.

e) Nao podemos afirmar que leasing € um arrendamento mercantil.

ESPP_01



54) Leia as afirmagoes abaixo sobre Mercado Primario e Secundario e assinale a alternativa
correta.

I. A operacgao de mercado primario implica o recebimento ou a entrega de moeda estrangeira
por parte de clientes no Pais, correspondendo a fluxo de entrada ou de saida da moeda
estrangeira do Pais. Esse é o caso das operacdes realizadas com exportadores, importadores,
viajantes etc.

Il. Mercado secundario e também denominado mercado interbancario quando os negocios séo
realizados entre bancos. O cliente, pessoa fisica, negocia a compra/ venda da moeda estrangeira
direto no guiché do banco.

[ll. A operacao de mercado primario ndo implica o recebimento ou entrega de moeda estrangeira
no Pais.

a) Somente a afirmativa | esta correta.
b) Somente a afirmativa Il esta correta.
c) Somente a afirmativa Il esta correta.
d) Todas as afirmativas estao corretas.

e) Todas as afirmativas estéo incorretas.

55)Leia as sentengas sobre o papel do Banco Central no mercado de cambio e assinale a
alternativa incorreta.

a) O Banco Central executa a politica cambial definida pelo Conselho Monetario Nacional.
b) Compete ao Banco Central fiscalizar o referido mercado.
¢) Regulamenta o mercado de cambio e autoriza as instituicdes que nele operam.

d) O Banco Central pode atuar diretamente no mercado, comprando e vendendo moeda estrangeira
de forma ocasional e limitada, com o objetivo de conter movimentos desordenados da taxa de
cambio.

e) O Banco Central é impossibilitado de punir dirigentes e instituicdes mediante multas, suspensdes
e outras sangdes previstas em lei.

56) Leia algumas defini¢oes sobre o FGC- Fundo Garantidor de Crédito e assinale a alternativa
correta.

a) O Fundo Garantidor de Créditos (FGC) € uma entidade privada, com fins lucrativos, destinados
a garantia de seus clientes.

b) As instituicdes associadas contribuem mensalmente para a manuten¢ao do FGC, com uma
porcentagem fixa independente dos saldos das contas correspondentes.

c) O FGC administra mecanismos de protecao aos fundos de investimentos financeiros utilizados
pelos correntistas, poupadores e investidores, que permitam a recuperacéo dos depdsitos ou
créditos, em caso de intervencao, de liquidagdo ou de faléncia.

d) O FGC administra um mecanismo de protecao aos correntistas, poupadores e investidores, que
permite recuperar os depositos ou créditos mantidos em instituicao financeira, em caso de
intervencao, de liquidacao ou de faléncia.

e) O FGC nao permite a recuperacao dos depdsitos ou créditos mantidos em instituicdo financeira
mesmo em caso de intervencgao, liquidacao ou faléncia.
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57) Leia as sentengas sobre hot money e assinale a alternativa correta.

I.  Hot money, em sua origem, designa fundos aplicados em ativos financeiros, em diversos paises,
que atraem pela possibilidade de ganhos rapidos devido a elevadas taxas de juros ou a grandes
diferencas cambiais.

Il. No Brasil, o termo hot money, amplamente empregado por bancos comerciais, por extensao de
sentido aplica-se também a empréstimos de curtissimo prazo com a finalidade de financiar o
capital de giro das empresas para cobrir necessidades imediatas de recursos, sem contrato de
empréstimo de carater complexo.

[ll. Sao operacdes de curtissimo prazo.
a) Somente a afirmativa | esta correta.
b) Somente a afirmativa Il esta correta.
c) Somente a afirmativa Il esta correta.
d) Todas afirmativas estéo corretas.

e) Todas afirmativas estao incorretas.

58) A transferéncia da propriedade do titulo de crédito para outras maos, por meio da assinatura
do beneficiario, chamamos de:

a) Fianga
b) Garantia
c) Endosso
d) Penhor

e) Empréstimo

59) Sistematica administrativa que integra as atividades afins da Secretaria do Comércio Exterior,
da Secretaria da Receita Federal do Brasil e do Banco Central, no registro, acompanhamento
e controle das diferentes etapas das operagoes de exportagao e importagao.

A definicao acima corresponde ao significado de uma das sentengas abaixo. Leia e assinale
a alternativa correta:

a) RFB
b) SISCOMEX
c) BACEN

d) SECEX

e) SFN
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60) Sobre os SPB- Sistema de Pagamentos Brasileiro, leia as sentengas abaixo e assinale a
alternativa correta.

I. O SPB estimula que as entidades criem e desenvolvam sistemas e procedimentos desconexos
no que se refere a transferéncia de recursos financeiros, processamento, compensacao e
liguidacao de pagamentos, diminuindo a carga de trabalho do BACEN.

Il. Os principios basicos de funcionamento do SPB foram estabelecidos por intermédio da Resolugéo
2.882, do Conselho Monetario Nacional e da CVM-Comissao de Valores Mobiliarios.

[1l. O SPB nao possui interligagéo de nenhuma ordem com o0 BACEN, suas normas, funcionamento
e sistematica de controles.

a) Somente a afirmativa | esta correta.
b) Somente a afirmativa Il esta correta.
c) Somente a afirmativa Il esta correta.
d) Todas afirmativas estéo corretas.

e) Todas afirmativas estao incorretas.

Realizagéao:

\PP

g

Empresa de Selegdo Publica e Privada Ltda.
www.esppconcursos.com.br
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