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INFORMACOES AO CANDIDATO

1.  Escreva seu nome e numero de CPF, de forma legivel, nos locais abaixo indicados:

NOME: Ne. CPF:

2. Verifique se 0 CARGO e o CODIGO DE OPCAO, colocados acima, sio os mesmos constantes da sua FOLHA
RESPOSTA. Qualquer divergéncia, exija do Fiscal de Sala um caderno de prova, cujo CARGO e o CODIGO DE
OPCAO sejam iguais ao constante da sua FOLHA RESPOSTA.

3. A FOLHA RESPOSTA tem, obrigatoriamente, de ser assinado. Essa FOLHA RESPOSTA nédo podera ser substituida,
portanto, ndo a rasure nem a amasse.

4. DURACAO DA PROVA: 3 horas, incluindo o tempo para o preenchimento da FOLHA RESPOSTA.

Na prova ha 40 (quarenta) questdes, sendo 10 (dez) questdes de Lingua Portuguesa e 30 (trinta) questdes de
Conhecimentos Especificos, apresentadas no formato de multipla escolha, com cinco alternativas, das quais apenas uma
corresponde a resposta correta.

6. Na FOLHA RESPOSTA, as questdes estdo representadas pelos seus respectivos nimeros. Preencha, por completo, com
caneta esferografica (tinta azul ou preta), toda a area correspondente a op¢ao de sua escolha, sem ultrapassar as bordas.

7.  Sera anulada a questdo cuja resposta contiver emenda ou rasura, ou para a qual for assinalada mais de uma opgao. Evite
deixar questdo sem resposta.

8. Ao receber a ordem do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com muita atencdo, pois, nenhuma reclamagio sobre o
total de questdes e/ou falhas na impressdo serd aceita depois de iniciada a prova.

9. Durante a prova, ndao sera admitida qualquer espécie de consulta ou comunicacdo entre os candidatos, nem sera
permitido o uso de qualquer tipo de equipamento (calculadora, telefone celular, etc.), chapéu, boné, ou similares, e
oculos escuros.

10. A saida da sala s6 podera ocorrer depois de decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova. A ndo observancia dessa
exigéncia acarretara a sua exclusdo do concurso.

11. Ao sair da sala, entregue este CADERNO DE PROVA, juntamente com a FOLHA RESPOSTA, ao Fiscal de Sala.

12.  Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala de prova e somente poderdo sair juntos do recinto, apds a

aposicdo em Ata de suas respectivas identificacGes e assinaturas.



LINGUA PORTUGUESA

As questoes de 01 a 07 referem-se ao Texto 1.

TEXTO 1

O trabalho historico
A origem do termo que ja esteve associado ao suplicio, mas que também pode ser fonte de alegrias.
Deonisio da Silva*

A palavra “trabalho” veio do latim tripalium, tripalio, uma técnica de sofrimento obtida com trés paus fincados
no chao, aos quais era afixado o condenado, quando ndao empalado num deles até morrer. “Empalar” é espetar
pelo anus, algo comum na Antiguidade, ante o qual (1) a crucifixdo romana foi um avango.

A etimologia latina formou-se a partir do prefixo tri-, trés, e palus, pau, estaca, poste, mourdo. No plano
mitico, este étimo foi abandonado, porém na Vulgata, como é conhecida a tradu¢do da Biblia, do hebraico para o
latim, feita pela equipe de Sdo Jeronimo, que (2) serviu de base as tradugbes portuguesas durante séculos até que
tivéssemos acesso a tradugdes vindas diretamente dos originais hebraico e grego.

Quem (3) trouxe a condenagdo de Adao e Eva ao trabalho, do latim para o portugués, traduziu labor por
trabalho, um de seus sindnimos. Sao Jerdnimo descartou tripalium e optou por labor. Traduzir é escolher. Sua
escolha evitou os vinculos de tortura, implicitos no étimo descartado, mas manteve os de sofrimento no étimo
escolhido.

A ideia do trabalho como sofrimento ndo estava presente na etimologia latina, uma vez que o verbo trabalhar
era laborare; e trabalho, labor.

No italiano predominou este (4) sentido, de que sao amostras as palavras lavorare e lavoro. No francés travail,
ao contrario, a vertente ¢ a mesma do portugués. Mas para trabalhador a lingua francesa preferiu ouvrier, do étimo
latino operarius, do verbo operare, formado a partir de operis, genitivo de opus, obra, cujo plural é opera.

No latim vulgar, porém, operare transformou-se em operire. Em inglés, trabalho é work, e no alemdo, Werk,
procedendo ambos do grego érgon, agdo, presente no portugués em outras palavras, como em ergoterapia,
tratamento pelo trabalho.

Felizmente, a etimologia ensina de onde vieram as palavras, mas ndo determina que elas tenham hoje o
significado que tiveram no passado. O trabalho pode ser inesgotavel fonte de alegrias! Segundo Friedrich Engels,
teve papel fundamental na transformag¢do do macaco em homem, mas ai(5) os erros de tradugdo do filésofo
alemao sdo igualmente numerosos.

*Escritor e doutor em Letras pela USP
(Texto adaptado. Disponivel em:
<www.revistalinguaportuguesa.com.br>. Acesso em: 26. Dez. 2011)

01. Cada ato de fala é uma forma de se posicionar perante 0 mundo, o que torna a argumentagdo inerente a

todos os textos. A respeito dos tipos de argumentos utilizados no texto 1, analise as proposi¢des abaixo.

I. O significado etimologico da palavra “trabalho” reforga o argumento do senso comum, que o associa a
fadiga e ao desgaste fisico-mental.

II.  As acepgdes etimologicas dos termos vinculados ao campo do trabalho reforcam uma posi¢do negativa
acerca dessa atividade.

III. Os termos de outros idiomas, destacados em italico no texto, constroem a argumentagdo por
competéncia linguistica, o que da credibilidade ao autor.

IV. A recorréncia a etimologia da palavra é um argumento por prova concreta da tese defendida ao final do
texto de que o trabalho pode ser alegre.

V. O autor faz uma citagiao de autoridade (terceira e quarta linhas do ultimo paragrafo) e, em seguida, poe
em xeque esse argumento.

Estdo corretas, apenas:

a) Iell
b) I IelV
¢ ILIIeV
d) IleV

e) IVeV



02. Os enunciados abaixo tecem comentarios sobre aspectos semanticos e estilisticos apresentados no texto 1.

03.

04.

05.

Observe-os.

I. A substituig¢do de “trabalho” por outro termo sindnimo nao traz alteragdes semanticas significativas.

II. O étimo de “trabalho” nas linguas germanicas tem conota¢ao similar ao das linguas neolatinas.

III. As sequéncias tipoldgicas predominantes sdao as expositivas com oragdes coordenadas e verbos no
presente.

IV. As sequéncias descritivas predominam no texto, haja vista a diversidade de verbetes que compdem o
texto.

V. O advérbio “felizmente” (ultimo paragrafo) faz uma avaliagdo apreciativa sobre o conteudo do

enunciado.

Estao corretos, apenas:

a)
b)
V)
d)
e)

Iell
eV
LIlelV
I, IIIeV
TelV

A coesdo textual também é responsavel pela manutengdo tematica do texto. Assinale a alternativa em que se
indica corretamente a fun¢do do recurso coesivo.

a)
b)

9
d)
€)

O pronome relativo (1) retoma anaforicamente a técnica de tortura denominada “empalar”.

O pronome relativo (2) retoma anaforicamente a expressdo que a antecede — “a equipe de Sao
Jer6nimo”.

O pronome substantivo (3) refere-se a Sdo Jerdnimo ou a algum integrante de sua equipe.

O pronome demonstrativo (4) tem fungao catafoérica, pois introduz uma ideia nova no texto.

O advérbio locativo (5) é uma descricdo definida que se refere as obras traduzidas de “Friedrich
Engels”.

Abaixo, encontram-se fragmentos retirados do texto 1. Observe o valor semantico atribuido ao conectivo em
destaque e marque a alternativa que estabelece a relagdo correta.

a)
b)
9
d)
)

“... mas que também pode ser fonte de alegrias” — adversidade

...quando nao empalado num deles até morrer.” — condig¢ao

...uma vez que o verbo trabalhar era laborare; e trabalho, labor” — explicagdo
...determina que elas tenham hoje o significado...” — restri¢ao

“Segundo Friedrich Engels...” — proporcionalidade

A pontuagdo é um recurso sintatico-semantico de fundamental importancia para a organizagdo do texto. A
respeito dos sinais utilizados e de sua fungdo, analise as proposi¢des abaixo.

I

II.

III.

Iv.

V.

O ponto-e-virgula (segunda linha do quarto paragrafo) poderia ser substituido pela virgula, estando
ambos de acordo com a norma padrao.

O fragmento “para trabalhador” (segunda linha do quinto paragrafo) deveria estar entre virgulas, por se
tratar de um adjunto adverbial deslocado.

A quantidade de virgulas na tltima linha do quinto paragrafo é excessiva, dificultando a organizagao e
compreensido do texto.

A conjungdo “porém” (primeira linha do sexto paragrafo) encontra-se entre virgulas por estar deslocada
de sua posi¢ao no periodo.

A exclamagdo (segunda linha do ultimo paragrafo) é inadequada, pois o veiculo de comunicagdao do
texto exige um tom objetivo e impessoal.

Estdo corretas, apenas:

a)
b)
©)
d)
)

I, I e III
LIVeV
eIl
MelV
VeV



06. Quanto as normas de regéncia culta escrita, assinale a alternativa que explica de forma correta um fragmento
do texto.

a) No trecho “aos quais era afixado o condenado” (segunda linha do primeiro paragrafo), a preposi¢ao
“a” justifica-se pelo fato de o pronome relativo “aos quais” retomar um termo preposicionado.

b) No trecho “de que sdo amostras as palavras lavorare e lavoro” (primeira linha do quinto paragrafo), a
preposicao “de” perante o relativo “que” é exigida pelo termo “amostras” que rege a oragao.

¢) No trecho “cujo plural é 6pera” (terceira linha do quinto paragrafo), nao ha necessidade de preposicao,
dado que o relativo “cujo”, indicando posse, dispensa o seu uso.

d) No trecho “a etimologia ensina de onde vieram as palavras” (primeira linha do dltimo paragrafo), a
preposigdo “de” é inadequada, pois “ensina” é verbo transitivo direto.

e) No trecho “a lingua francesa preferiu ouvrier” (segunda linha do quinto paragrafo), a regéncia do verbo
preferir esta inadequada, pois ele € verbo transitivo direto e indireto, exigindo a preposi¢dao “a”.

07. Leia as proposi¢des abaixo acerca de intengdes, opinides e valores do texto 1.

I. A tradugdo é uma atividade de leitura e interpretacdo, que confere ao seu realizador (o tradutor)
possibilidades de escolha sem incorrer em desvios do original.

II. A etimologia é uma area dos estudos linguisticos que conserva o significado original das palavras,
preservando a identidade da lingua.

III. A tradugdo é uma recriagdo, dado o leque de palavras a disposi¢ao do tradutor que, ao escolher uma
delas, realca uma face do significado do original.

IV. A etimologia permite-nos conhecer o significado das palavras em sua origem e ajuda-nos a
compreender a mudanga seméntica dos termos.

V. O autor analisa o étimo da palavra trabalho e sua tradugdo nas linguas modernas, mas relativiza o
sentido etimoldgico na contemporaneidade.

Estao corretas, apenas:

a) L IIlelV
b) II,IIeV
¢ LIlelV
d LIleV
e) II,IVeV
As questoes de 08 a 10 referem-se ao Texto 2.
TEXTO 2

Absorver mudanca ortografica nao sera dificil, diz linguista
Luisa Alcdntara e Silva

De acordo com o Ministério da Educacdo, sé 0,5% do vocabulario brasileiro sera alterado com o novo
Acordo. Em Portugal e nos paises que adotam a sua grafia - Angola, Mogambique, Guiné-Bissau, Cabo Verde,
Timor-Leste e Sa0 Tomé e Principe -, a reforma sera maior: abrange 1,5% das palavras usadas. Por isso, quando
comegar a valer, o Acordo - que ainda ndo foi regulamentado em Portugal - terd um periodo de cinco anos de
transicao.

Para Carlos Alberto Faraco, doutor em linguistica e professor da Universidade Federal do Parana, os
brasileiros nao terdo tanta dificuldade para absorver as novas regras. "Se vocé observar o comportamento das
pessoas hoje, vocé vai ver que elas nem usam mais boa parte dessas coisas que vao desaparecer", afirma.

Norberto Lourengo Nogueira Junior, professor de portugués do ensino médio, complementa, comparando a
reforma atual com a udltima, da década de 70: "A adaptacdo vai ser mais facil. Na de 1971, houve muito mais
mudangas". Ele acredita que a mudanga na forma como o hifen é utilizado gerara muitas duvidas. "O jeito é
comprar um diciondario novo e conferir sempre como a palavra ficou."

De acordo com Faraco, unificando a ortografia, os brasileiros terdo uma preocupagdo a menos. "Se vocé for a
esquina agora e comprar um romance do Saramago, vocé vai ver que ele esta escrito na grafia lusitana. Nos
aceitamos isso. Quando um brasileiro vai fazer pos-graduacdo em Portugal, ele tem que produzir a sua tese de
acordo com a ortografia lusitana. Os portugueses sao inflexiveis", afirma.

Sobre as criticas de que o Acordo nao unifica a lingua portuguesa, pois existem palavras com significados
diferentes nos paises lus6fonos - "putos" em Portugal, por exemplo, significa rapazes -, José Carlos de Azeredo,
doutor em letras e professor da Universidade Estadual do Rio de Janeiro, afirma que isso ndo é argumento. "O
Acordo diz respeito a ortografia, ndo ao vocabulario de cada pais", diz ele. Para Azeredo, "é impossivel unificar o
vocabulario".

(Texto publicado na Folha de Sdo Paulo em 01 de janeiro de 2009. Disponivel em:
<http://www].folha.uol.com.br/folha/educacao/ult305u485116.shtml> Acesso em: 30 dez. 2011)



08. Em relagido a distribui¢do das ideias no texto 2, leia as assertivas abaixo.

I.

IL.

III.

Iv.

V.

O primeiro paragrafo apresenta o tema central do texto, o qual pode ser sintetizado na seguinte
férmula: a adaptagao dos falantes a nova ortografia.

O segundo paragrafo revela a tese defendida explicitamente pela autora de que a nova ortografia nao
traz grandes dificuldades para os falantes.

O terceiro paragrafo ratifica o ponto de vista apresentado no segundo paragrafo, estabelecendo uma
analogia com a reforma ortografica de 1971.

O quarto paragrafo explica que o novo acordo ortografico tera maior impacto no cotidiano dos
brasileiros que no dos portugueses.

O quinto paragrafo corrobora com o argumento de que o acordo ortografico é uma unificagdo da
escrita, e ndo uma uniformizagdo da lingua.

Estao corretas, apenas:

a) I, Ielll
b) II,IIelV
¢ LIlleV
d IILIVeV
e) L[ IlelV

09. Todo texto é constitutivamente heterogéneo, sendo permeado pelo didlogo com outras vozes e discursos. A
respeito das relagdes dialogicas observadas no texto 2, assinale a alternativa correta.

a) Predomina a intertextualidade explicita, por meio do discurso direto, conferindo um efeito de
credibilidade e veracidade a matéria jornalistica.

b) Ha uma intertextualidade de semelhangas entre os discursos dos entrevistados, os quais sao reportados
principalmente através da parafrase.

¢) Nota-se a adesdo da jornalista ao discurso defendido pelo linguista Faraco, tanto que reporta de forma
direta a voz deste no titulo da matéria.

d) O linguista Azeredo parodia e subverte a voz daqueles que criticam o novo acordo ortografico no que se
refere as diferencas de vocabulario.

e) As vozes dos entrevistados negam os dados fornecidos pelo Ministério da Educagdo, citados pela
jornalista no inicio do texto.

10. O professor Nogueira afirmou que as mudan¢as no uso do hifen trardo mais davidas aos falantes do
Portugués. Marque a alternativa em que todas as palavras estejam escritas conforme o Novo Acordo
Ortografico.

a) desumano, contrarregra, autoescola, super-homem, para-quedas
b) co-ordenagdo, micro-ondas, girassol, plurianual, guarda-chuva
c) vice-prefeito, pds-graduagdo, contra-ataque, interregional, subregido
d) reescrita, anti-inflacionario, ultrassom, pan-americano, pontapé
e) semicirculo, sem-terra, manda-chuva, minissaia, co-operativa
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
11. Para a CELATS (1985), os estudos sobre a historia do Servigo Social sdo apresentados com diferentes graus

de rigor técnico e potencialidade explicativa. Para a compreensao de sua historia, faz-se necessario conecta-
la as relagdes sociais de produgdo e ao(a)

a)
b)
C)
d)
€)

ampliagdo de recursos para iniciativa privada.
reestruturacdo do capital.

desenvolvimento do capitalismo.

construg¢do do pensamento critico.
desenvolvimento da democracia.




12.

13.

14.

15.

16.

A transicdo da década de 1960 para 1970 foi assinalada por uma forte critica ao “Servigo Social
Tradicional”. A pratica que a antecede se fundamentava, unicamente, na Doutrina Social da Igreja. Sdo
caracteristicas (da pratica) desse primeiro momento, orientada por uma ética liberal-burguesa de cunho
funcionalista:

a) critica, cientifica, planejada e interdisciplinar.

b) empirista, reiterativa, preventiva e burocratizada.
Cc) empirista, reiterativa, paliativa e desburocratizada.
d) critica, cientifica, planejada e desburocratizada.

e) empirista, reiterativa, paliativa e burocratizada.

Admitamos a seguinte condi¢do: a de um assistente social que intervenha tomando por base o individuo
deslocado de sua condigdo de classe. Nessa situagdo, é correto afirmar que sua postura corresponde a(ao)

a) concep¢ao fenomenoldgica.

b) visdo de situagao social problema.

¢) opgao por uma visdo de mundo especializado.

d) interface com as organizagdes politico-partidarias.
e) ponto de vista individualizado.

Podemos afirmar que a principal conquista do Movimento de Reconceituagdo para o assistente social resulta
na mudanga de paradigma de seu perfil: de mero executor para planejador de politicas sociais. Esse legado
exigiu uma formacgao profissional abrangente e plural. O conjunto de conhecimentos requeridos constitui-se
a partir de trés ntcleos de fundamentagcao (ABESS, 1997), a saber:

a) Nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social; ntcleo de fundamentos da formacgao
socio-histérica da sociedade brasileira; e nucleo de fundamentos do trabalho profissional.

b) Nucleo de fundamentos teodrico-metodoldgicos da vida psicossocial; nucleo de fundamentos da
formacgao sécio-historica da sociedade brasileira; e nucleo de fundamentos do trabalho social.

¢) Nucleo de fundamentos tedrico-metodologicos da vida social; nicleo de fundamentos da formagdo
socio-ahistorica da sociedade brasileira; e nucleo de fundamentos do trabalho profissional.

d) Nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida humana; nicleo de fundamentos da formagao
socio-histérica da sociedade universal; e ntucleo de fundamentos do trabalho critico.

e) Nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social; ntcleo de fundamentos da formacgao
socio-histérica da sociedade capitalista; e nucleo de fundamentos do trabalho social.

Pesquisar é, antes de tudo, exercitar a capacidade de abrir novas possibilidades a constru¢do do
conhecimento. Afinal de contas, um grande erro, sendo o maior de todos, configura-se quando o pesquisador
limita-se a provar suas hipoéteses, prejudicando todo o processo. De acordo com Minayo (1994), o objeto das
ciéncias sociais € historico. S3o caracteristicas fundamentais de qualquer questao social:

a) criticismo, policitismo e versatilidade.

b) linearidade, criticidade e autonomia.

¢) verticalidade, ideologismo e historicidade.
d) provisoriedade, dinamismo e especificidade.
e) dinamismo, ecletismo e isonomia.

Ao avaliar o perfil socio-econémico familiar do aluno para possivel concessao de bolsa de estudo, o
assistente social utiliza-se do instrumento de entrevista. Esta, a partir de tal fim, tende a ser baseada em
dados mais quantitativos que qualitativos; pois se pauta em indicadores sociais préestabelecidos. Contudo, o
profissional observa que o indice de indeferimento é bastante alto, pois ndo obedecem a critérios regionais.
Levando em consideragdo esta colocagdo, que instrumento seria mais adequado na construgdo de
argumentos que reforcassem a situagdo verificada pelo assistente social?

a) Histéria de vida.

b) Pesquisa apoiada em grupo operativo.
¢) Planejamento estratégico.

d) Estudo de caso.

e) Pesquisa apoiada em grupo focal.



17.

18.

19.

20.

Dentre as varias atividades que o assistente social desempenha, inclui-se a administragdo de beneficios.
Constatada a situagdo na qual um determinado programa da instituicdo em que trabalha viola um preceito
legal, assinale a alternativa que corresponde a atitude ética do assistente social, segundo o Cddigo de Etica
Profissional.

a) O Capitulo II do Cédigo de Ftica Profissional do Assistente Social, que trata das Relacdes com as
Instituigdes Empregadoras, ndo oferece subsidios para emissao de um juizo de valor quanto a situagdo
formulada.

b) Em se tratando de uma relagdo empregaticia, o assistente social deve ser cauteloso, optando por uma
dentncia an6nima ao 6rgdo competente.

¢) E dever do assistente social empenhar-se na viabilizacio dos direitos sociais dos usuarios, no capitulo
que dispOe sobre as relagdes com as instituigdes empregadoras.

d) Enquanto dever do assistente social inclui-se o de programar, administrar, executar e repassar 0Os
servigos sociais assegurados institucionalmente.

e) A opgdo politica decorre de uma escolha pessoal de cada profissional. Logo, o que o assistente social
considerar so interessa a ele proprio.

A assistente social de uma conceituada escola fica sabendo, por intermédio dos alunos, que ha um traficante
infiltrado na institui¢do. Temendo por sua propria seguranca, ela pede demissdo para desobrigar-se de
comunicar a dire¢do. De acordo com os marcos legais da profissdo, seu afastamento a isenta de tomar as
medidas cabiveis?

a) Sua omissdo podera ser punida nos termos da lei, pois o direito individual sucumbe ao coletivo, e seu
siléncio pde em risco a comunidade escolar.

b) A assistente social, ao se desligar da empresa, cessa as obrigagdes funcionais.

¢) A assistente social devera comunicar o fato as autoridades competentes, desde que saiba quem sao as
pessoas que levam drogas a escola.

d) A assistente social devera esperar o prazo de 120 (cento e vinte) dias para comunicar ao Conselho
Tutelar local, para garantir sua seguranga.

e) A lei ndo esclarece situagbes como a descrita na questdo. Portanto, fica a cargo da consciéncia da
profissional.

Uma institui¢do contrata um assistente social, porém registra-o, em carteira de trabalho, sob o titulo
“educador social”. Essa pessoa, por iniciativa propria, decide ndo se inscrever no Conselho Regional de
Servigo Social, pois considera nao estar no exercicio profissional. De acordo com a Lei de Regulamentagao
da Profissao (Lei 8.662/1993), sua atitude configura ou ndo exercicio ilegal da profissao?

a) Apenas a designaciao profissional de assistente social impde a necessidade de inscricdo no Conselho
Regional de Servico Social que tenha jurisdigio sobre a area de atuagdio do interessado; ndo
constituindo, portanto, exercicio ilegal da profissdo.

b) O exercicio da profissdo de assistente social requer prévio registro no Conselho Regional de Servigo
Social que tenha jurisdigdo sobre a area de atuagdo do interessado, porém precisamos analisar se este
desenvolve atividades proprias do servigo social, independentemente da denominagdo dada a fungio.

¢) Considerando que tal contratacdo deu-se por acordo de vontade entre as partes, fica a critério do
interessado optar pela inscricdo no Conselho Regional de Servigo Social.

d) A denominagdao “Educador Social” isenta o interessado do registro perante o 6rgao fiscalizador da
profissao, por se tratar de técnico menos qualificado perante o mercado de trabalho.

e) O exercicio da profissdo de assistente social ndao requer prévio registro no Conselho Regional de Servigo
Social que tenha jurisdi¢do sobre a area de atuagdo do interessado, porém precisamos analisar se este
desenvolve atividades proprias do servigo social, independentemente da denominagdo dada a fungio.

A Constituicdo Federal, no paragrafo 3° do Art. 37, disciplina as formas de participacdo do usuario na
administragdo publica direta e indireta. Relativamente a prestacdo desses servigos, a referida lei assegura
certo direito ao usuario comum ao dever do assistente social na sua relagio com os usuarios. A que direito
esta afirmacao se refere?

a) Direito a obteng¢do de vantagens pessoais.

b) Direito ao lazer.

¢) Direito a opgdo politico-partidaria.

d) Direito a informacao.

e) Direito a escolha de quem o atenderad nos servigos publicos.
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Segundo Tamamoto (2000), a profissdo de servigo social ndo se explica por si mesma, sendo a partir de sua
inser¢do na sociedade. A categoria profissional reconheceu a existéncia de um eixo, que articula o seu
desenvolvimento socio-histérico a realidade social, passando a chama-lo de

a)
b)
9
d)
e)

totalidade.

questdo social.
trabalho.

diretrizes curriculares.
teoria social.

Para Marilda Vilela lTamamoto(1998), a questdo social pode ser entendida como

a)
b)

<)

d)

uma categoria que nao expressa a contradi¢do fundamental no modo capitalista de produgdo: entre o
trabalho privado e a apropriagao coletiva dos frutos (riqueza) desse trabalho.

0 pauperismo quase que absoluto dos trabalhadores assalariados e completamente enfraquecidos frente
as transformacoes sociais.

uma particularidade a qual possui uma histéria marcada pelas inerentes contradigdes que remetem a
natureza da propriedade privada e uma dada historicidade, que ndao impGe alteragdes ao social e que
ndo precisa ser reconstruida.

um complexo social que faz parte da natureza da propriedade privada no capitalismo, ou seja, €
manifestacdo direta da apropriacdo privada da produgdo social sem vinculos com a lei geral da
acumulagio capitalista.

o conjunto das expressdoes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tém uma raiz
comum: a producgdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto a apropriagao dos seus frutos se mantém privada, monopolizada por uma parte da sociedade.

Em relacdo as criticas formuladas sobre os conceitos de exclusao e vulnerabilidade sociais, é correto afirmar:

a)

b)

9

d)

e)

o termo “exclusdo social” alcanga um razoavel consenso em torno de uma questdo fundamental- a sua
capacidade de captar situagdes intermediarias de risco localizadas entre situagdes extremas de inclusdo
e exclusdo. Tal condi¢do lhe confere um sentido dindmico para o estudo das desigualdades, a partir da
identificacdo de “zonas de exclusdo”, que envolvem desde os setores que buscam uma melhor posi¢ao
social, até os setores médios que lutam para manter seu padrao de inser¢do e bem estar, ameagados pela
tendéncia a precarizagdo do mercado de trabalho. Tudo isso entra em confronto com a estrutura de
oportunidades existentes em cada pais em um dado momento historico.

o termo “vulnerabilidade social” alcanga um razoavel consenso em torno de uma questao fundamental-
a sua capacidade de captar situagOes intermediarias de risco localizadas entre situagbes extremas de
inclusdo e exclusdo. Tal condi¢ao lhe confere um sentido dindmico para o estudo das desigualdades, a
partir da identificagdo de “zonas de exclusio”, que envolvem desde os setores que buscam uma melhor
posi¢do social, até os setores médios que lutam para manter seu padrdo de inser¢io e bem estar,
ameacados pela tendéncia a precarizagdo do mercado de trabalho. Tudo isso entra em confronto com a
estrutura de oportunidades existentes em cada pais em um dado momento historico.

o termo “vulnerabilidade social” alcanga um razoavel consenso em torno de uma questdo fundamental-
a sua capacidade de captar situagdes intermediarias de risco localizadas entre situagdes extremas de
inclusdo e exclusdo. Tal condi¢do lhe confere um sentido dindmico para o estudo das desigualdades, a
partir da identificagdo de “zomas de vulnerabilidade”, que envolvem desde os setores que buscam uma
melhor posi¢ao social, até os setores médios que lutam para manter seu padrdo de insercdo e bem-estar,
ameacgados pela tendéncia a precarizagdo do mercado de trabalho. Tudo isso entra em confronto com a
estrutura de oportunidades existentes em cada pais em um dado momento historico.

o termo “exclusdo social” alcanga um razoavel consenso em torno de uma questao fundamental- a sua
capacidade de captar situagbes intermediarias de risco localizadas entre situagdes extremas de inclusao
e exclusdo. Tal condigdo lhe confere um sentido dindmico para o estudo das desigualdades, a partir da
identificacdo de “zomas de vulnerabilidade”, que envolvem desde os setores que buscam uma melhor
posi¢cdo social, até os setores médios que lutam para manter seu padrio de inser¢do e bem-estar,
ameacados pela tendéncia a precariza¢do do mercado de trabalho. Tudo isso entra em confronto com a
estrutura de oportunidades existentes em cada pais em um dado momento histérico.

os termos “exclusdo social” e “vulnerabilidade social” sdao tomados em sentidos idénticos, pois ambos
possuem a capacidade de captar situagbes intermediarias de risco localizadas entre situagdes extremas
de inclusdo e exclusdo. Tal condigdo lhes confere um sentido dindmico para o estudo das
desigualdades, a partir da identificacdo de “zonas de questdes sociais”, que envolvem desde os setores que
buscam uma melhor posi¢do social, até os setores médios que lutam para manter seu padrio de
inser¢do e bem estar, ameacados pela tendéncia a precarizagdo do mercado de trabalho. Tudo isso entra
em confronto com a estrutura de oportunidades existentes em cada pais em um dado momento
historico.
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Tomando como pardmetro o papel do professor na educagio inclusiva e o do assistente social frente ao
usuario, podem-se estabelecer algumas comparagdes. Ambos realizam mediagdes capazes de enaltecer a
capacidade criativa e criadora do sujeito na realidade em que atuam, quer seja no ambito escolar, quer seja
na institui¢do. Essa dimensao politica decorre da op¢ao por um método, cientificamente fundamentado. Sua
variagdao corresponde aos propoésitos a que se destina e segundo a estratégia social que prevaleca. Por isso,
falam-se das habilidades e competéncias exigidas pelo assistente social no agir profissional. Se as técnicas sao
entendidas como instrumentos utilizados na aplicagdo do método, quais sao as habilidades?

a) Capacidade de usar conhecimento de maneira eficiente e imediata, na execug¢do ou desempenho de
tarefas.

b) Conhecimento adquirido na academia, a partir da pratica de estagio profissional.

¢) Capacidade inata do profissional.

d) Condicionamentos adquiridos apos leituras orientadas.

e) Algo desenvolvido a partir de tendéncia pessoal.

Com o advento do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei n°® 8.069/1990) foram regulamentados
os Artigos 227 e 228 da Constituicao Federal. Os principios constitucionais que inspiraram o ECA
espelharam-se no direito internacional. A concep¢dao de menor em situagdo irregular do antigo Codigo de
Menores, revogada pelo ECA, foi substituida pela protegdo integral, de natureza universal. Tal instituto legal
refere-se a criangas e adolescentes, como pessoas em desenvolvimento, com prioridades absolutas. Contudo,
embora excepcionalmente, ainda diz respeito a outro(s) segmento(s).Qual(is) é(s3o) ele(s)?

a) Jovens adultos, entre 16 e 18 anos (Art. 104); pupilo (Art. 129); e nascituro (Art. 8° e 10).
b) Jovens adultos, entre 18 e 21 anos (Art. 104); pupilo (Art. 129); e nascituro (Art. 8° e 10).
¢) Jovens adultos, entre 18 e 21 anos (Art. 104).

d) Pupilo (Art. 129).

e) Nascituro (Art. 8° e 10).

A violéncia doméstica, o bullyng, o racismo, a homofobia sdo praticas que violam os direitos humanos.
Frente aos limites e as potencialidades da agdo profissional na contemporaneidade, o profissional deve

a) assumir, mesmo que em locais contrarios a suas objetivagdes, 0 coOmpromisso com O projeto ético-
politico, utilizando-o como norteador para a manutengdo da sociabilidade capitalista.

b) langar um olhar macroscopico para a realidade, considerando todas as dimensGes econdmicas,
culturais, sociais e politicas- e levando em conta que tais mudangas ndo se apresentam como um grande
desafio para o fazer profissional.

¢) construir possibilidades de mudangas, tanto para o reconhecimento da profissao, como também para a
conservagao concreta do real, entendendo o real como um espago limitado e repleto de conflitos de
interesses.

d) capacitar-se permanentemente, participando como protagonista ativo das politicas publicas sociais,
criando novas estratégias junto as equipes multidisciplinares e interdisciplinares e a seus usuarios,
através de uma leitura acritica da realidade, refletindo sobre todas as mudangas que vém ocorrendo de
forma rapida e excludente.

e) desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes
de preservar e efetivar direitos, a partir das demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um
profissional propositivo.

Para o profissional que atuar com o Servigo Social Escolar (Assistentes Sociais habilitados ao exercicio da
profissao), cabera desenvolver atividades técnicas profissionais, desempenhando, dentre outras, as seguintes
funcgoes:

a) realizagdo de visitas sociais com o objetivo de restringir o conhecimento acerca da realidade
sociofamiliar do aluno, de forma a possibilitar assisti-lo e encaminha-lo, adequadamente.

b) elaboragdo e execugdo de programas de orientacdo sdciofamiliar, visando a prevenir a evasdo escolar e
dificultar o desempenho e rendimento do aluno e sua formagédo para o exercicio da cidadania.

c) pesquisa de natureza socioeconOmica e familiar para caracterizagdo da populagido escolar, visando a
identifica¢do do perfil da populagdo usuaria e, por conseguinte, planejamento das politicas e programas
sociais afins..

d) participagdo, em equipe multidisciplinar, da elaboragdo de programas que visem a prevenir a violéncia,
o uso de drogas e o alcoolismo, e que limitem esclarecimentos e informagdes sobre doengas infecto-
contagiosas e demais questdes de saude publica.

e) articulagdo com instituigdes publicas, privadas, assistenciais e organizagdes comunitarias locais, com
vistas a0 encaminhamento de pais e alunos para o nao atendimento as suas necessidades.
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Na atual conjuntura brasileira, as reformas do Estado implementadas a partir da segunda metade da década
de 1990, sob as orientagdes dos organismos financeiros internacionais, tém sido denominadas por alguns
autores de “contrarreformas”. A justificativa desses autores para essa denominag¢do é porque tais reformas
implementadas pelo Estado

a) distribuem direitos as categorias profissionais com maior capacidade de negociar.

b) desregulamentam direitos sociais assegurados na Constitui¢do de 1988.

c) sdo regressivas do ponto de vista dos detentores dos meios de produgio.

d) enfraquecem os direitos apenas dos trabalhadores de maior importancia para o setor produtivo.
e) retiram 0s avangos constitucionais relativos aos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAP).

Preencha as lacunas abaixo, usando as palavras mais adequadas ao sentido do texto.

O Governo Federal langou um ___ nacional para erradicacdo do analfabetismo. Objetivos e metas sao
sistematizados e compatibilizados, procurando otimizar o uso dos recursos da organizacao planejada. Ele é
tomado como marco para estudos regionais e setoriais, com vistas a elaboragdo de ___ e ___ especificos,
sendo estes ultimos os documentos que detalham a setorizagdo daquele primeiro.

Marque a alternativa que completa os espacos em branco acima, respectivamente.

a) Projeto, programas e planos.
b) Programa, planos e projetos.
¢) Plano, programas e projetos.
d) Plano, projetos e programas.
e) Programa, projetos e planos.

O Art. 203 da Constituicdo Federal diz que a Assisténcia Social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuigdo a seguridade social e tem por objetivo:

a) aimposi¢do de limites a sua integra¢do ao mercado de trabalho.

b) o0 asilo a0 menor carente.

¢) aprotegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice.

d) a habilitagio e a reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a sua ndo inser¢do a vida
comunitaria.

e) agarantia de dois salarios minimos de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso.

As politicas de protecdao social, nas quais se incluem a saide, a previdéncia e a assisténcia social, sdo
consideradas produto historico das lutas do trabalho, na medida em que

a) servem de espacgo de conciliagdo entre trabalhador e empregador.

b) atendem as necessidades do trabalho negando as necessidades do capital.

c) visam, apenas, o fortalecimento do capital.

d) respondem, unicamente, a reprodugdo social do trabalhador.

e) respondem pelo atendimento de necessidades inspiradas em principios e valores socializados pelos
trabalhadores e reconhecidos pelo Estado e pelo patronato.

No campo profissional, as avaliagdes sao deliberadas, sistematicas e complexas, orientando-se pelo método

cientifico e apresentando um carater publico. Incluem, necessariamente, uma dimensdao, que é técnico-

metodologica, e outra, que é politica; ambas, também, necessariamente, articuladas. Trata-se da pesquisa

avaliativa, de carater aplicado, que se utiliza de métodos e técnicas da pesquisa social. Portanto, s6 tem

sentido se subsidia decisdes e agdes concretas. A respeito de suas caracteristicas, analise os itens abaixo:

I. E uma forma de pesquisa social aplicada, sendo, portanto, uma atividade sistemaética, planejada e
dirigida.

II. Identifica, obtém e propicia informac¢des validas confiaveis, suficientes e relevantes para fundamentar
um juizo sobre o mérito ou valor de um programa ou atividade especifica.

III. Comprova somente a extensao na medida que se apresenta como uma atividade planejada e articulada.

IV. Serve de base para tomada de decisdo racional sobre o desenvolvimento de programas ou agdes, para
solugdes de problemas e a compreensao dos fatores determinantes de éxitos e fracassos.

Estao corretos apenas os itens:

a) LIlelV.
b) I IIelV.
¢ IelV.

d) Tell

e) Ielll
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Segundo Silva (2001), a avaliagdo de politicas e programas sociais deve ser percebida na relagao dialética de
duas dimensdes a ela inerentes: a dimensao técnica e a dimensao politica. Nesse sentido, a avaliagdo de
politicas e programas sociais é orientada por intencionalidades, sua dimensao politica, e por um conjunto de
procedimentos cientificos que a qualificam como

a) instrumento para mensurar, unicamente, o atendimento realizado e os beneficios gerados.
b) geradora de conhecimento.

¢) ferramenta que dificultard o atendimento as necessidades.

d) objeto que ndo possibilitara o desenvolvimento de pesquisas.

e) um caminho que contribuira para a manuten¢do da realidade pré-existente.

Na Declaragdao Universal de Direitos Humanos, de 1948, e no Programa de Ag¢do de Viena, adotado em
1993, bem como em todos os documentos internacionais e nacionais a respeito de Direitos Humanos, a
educacgdo é reconhecida como meio fundamental para sua promog¢ao e defesa. Diante disso, é correto afirmar
que

a) o ideario neoliberal ndo tem interferido na implementagao das politicas que sao a base para efetivagao
dos direitos humanos e da cidadania.

b) uma vez os direitos conquistados, esses serdo implementados sem que haja a necessidade de controle
social.

¢) os direitos sdo concessbes do Estado frente ao reconhecimento das necessidades sociais.

d) sob aeducagdo podera transformar a sociedade marcada pela desigualdade em tempos democraticos.

e) apesar das conquistas ainda ha um longo caminho a se trilhar para a igualdade de todos em nossa
sociedade.

Ha um cenario complexo e em permanente mutagao referente tanto ao trafico quanto ao consumo de drogas.
Esse cenario repercute de forma importante na dinamica da epidemia do HIV/AIDS, reclamando diversas
alternativas preventivas. Assinale a alternativa que indica 0 uso mais comum de contagio.

a) Divisdo de refeicdo.

b) Compartilhamento de copos e toalhas.

¢) Compartilhamento de equipamentos utilizados na autoadministragdo de drogas injetaveis.
d) Instrumentos que furam ou cortam, esterilizados.

e) Transfusdao de sangue ndo contaminado com o HIV.

No campo da atenc¢do integral em alcool e outras drogas no Brasil, vé-se que o tema tem sido, ainda, tratado
de modo pontual, contando com esfor¢os de setores e grupos preocupados com o aumento exponencial do
problema do uso de alcool e de outras drogas. Nesse sentido, entendemos que uma politica de prevencao,
tratamento e de educacao voltada para o uso de alcool e outras drogas devera

a) estruturar e enfraquecer a rede de assisténcia centrada na atengdo comunitaria associada a rede de
servicos de saude e sociais.

b) construir seu enfrentamento, individualmente.

¢) reduzir essa questdo a uma problematica exclusiva do sistema de atengdo & satde.

d) ser orientada por decisdo politica e visao social, sendo esses elementos indispensaveis.

e) ignorar os principios da Reforma Psiquiatrica.

Martinelli (1993) aponta que as mediagdes sdo categorias instrumentais do modo dialético, através das quais
se processa a operacionalizacio da acio profissional. E a passagem da teoria para a pratica e se desenvolve
através do conjunto de instrumentos, recursos, técnicas e estratégias pelos quais a agdo profissional ganha
operacionalidade e concretude. A agdo profissional voltada para a defesa de direitos podera se utilizar da
mediagdo para

a) enfatizar o alcance universal dos direitos humanos, ndo observando a diversidade cultural, politica,
econdmica e religiosa de cada sociedade.

b) conhecer os desafios atuais e organizar agdes estratégicas em defesa apenas dos direitos daqueles que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade e risco social.

¢) garantir os meios, os mecanismos de efetivagdao desses direitos, que, apesar de terem um marco legal,
ainda nao foram efetivados na realidade brasileira.

d) buscar meios eficazes para se impedir a continua violagdo dos direitos, garantindo que, unicamente, 0s
usuarios que recorram aos servigos tenham seus direitos respeitados e sua dignidade preservada.

e) compreender que a forma como a sociedade estd organizada, tendo suas raizes no capitalismo, ndao
interfere na busca da efetivacido real desses direitos.
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Para Hannah Arendt (1979), com relagido aos direitos humanos, a maior de todas as violagdes manifesta-se
sobretudo na privagdo de um lugar no mundo que torne significativas as opinides e efetivas as agdes. Assim,
“ter direitos a ter direitos” significa

a) recorrer aos programas sociais por entendé-los como o caminho para o acesso aos direitos.

b) desenvolver um processo devidamente planejado, visando a alcangar, prioritariamente, resultados
individuais.

c) apoiar-se nas agoes de grupos organizados que tém o privilégio social de grupos dominantes.

d) enfrentar os problemas da convivéncia humana, através da capacidade ética de discernir entre
qualidades: a escolha entre o legitimo e o ilegitimo.

e) apelar para a capacidade que a sociedade civil tem de se organizar, entendendo que essa pode agir sem
a articulacdo com o Estado.

No processo de reestruturagdao produtiva, ocorreu uma intensiva incorpora¢do a produc¢do de novas

tecnologias como resultado de avangos técnicos e cientificos.Em consequéncia houve uma redugcdo na

demanda do trabalho vivo. Com base nessa colocagdo, é correto afirmar que

a) os trabalhadores tém suas conquistas preservadas nesse novo contexto.

b) esse processo nao tem alterado as formas de organizagdo coletiva dos trabalhadores.

c¢) exige-se do trabalhador uma qualificagio mais alta, dando-lhe a garantia de sua manuteng¢do no
mercado.

d) o trabalhador passa da condigdo de operario a colaborador, tendo seu salario aumentado, maior
satisfacdo no trabalho e horas de trabalho reduzidas.

e) a introdu¢do de microeletronica e dos recursos informaticos e roboticos nos circuitos produtivos vem
alterando o processo de trabalho e afetando, fortemente, o contingente de trabalhadores ligados a
produgdo.

A atual recomposi¢do do ciclo de reprodugdao do capital tem determinado um conjunto de mudangas na
organizagdo da produgdo material e nas modalidades de gestdo e consumo da for¢a de trabalho. Isso tem
provocado impacto nas praticas sociais, que intervém no processo de reprodugdo material e espiritual da
forca de trabalho, na qual se inclui a experiéncia profissional dos assistentes sociais. Nesse contexto, a
principal tarefa posta para o Servigo Social, é a de

a) refazer - tedrica e metodologicamente - o caminho entre a demanda e as necessidades fundantes,
situando-as na sociedade capitalista contemporanea, com toda a sua complexidade.

b) construir, isoladamente, estratégias para que os fundamentos que orientam o projeto ético-politico
sejam apreendidos pelo conjunto da categoria profissional.

¢) respeitar o pluralismo nao aprofundando a dire¢ao hegemonica do projeto ético-politico.

d) reconhecer que a interlocu¢do com os movimentos sociais de luta em defesa da classe trabalhadora,
diante das transformacgdes estruturais da sociedade, ndo sao definidoras de mudancas.

e) elaborar respostas criativas as demandas sociais, considerando a existéncia de uma nova questao social.



