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Texto |
Diploma garantido

Muitos pais tém contratado planos de previdéncia
para os filhos menores de idade. A diferenca é que, ao fazer
isso, ndo estdo pensando em investir na aposentadoria dos
rebentos, mas sim em oferecer condi¢des para que, ao
atingir a maioridade, eles tenham dinheiro para arcar com
despesas relacionadas a educagdo, como uma boa faculdade,
um curso de especializagdo ou um intercambio no exterior.

Segundo dados da Federacdo Nacional de Previdéncia
Privada Vida (FenaPrevi), entidade que reline empresas do
setor, os planos de previdéncia para menores arrecadaram
sé no ano passado, 1,7 bilhdo de reais — 24% a mais do que
em 2010.

Falta de disciplina para fazer os depdsitos e saques
ndo programados prejudicam quem quer poupar para o
futuro. “A contribuicdo deve ser encarada como uma
despesa da casa, assim como as contas de agua e luz”, diz
Carolina Wanderley, consultora sénior de previdéncia
privada da empresa de investimentos Mercer. Ou seja, ndo
se deve “pular” o investimento na previdéncia em meses de
dinheiro curto, muito menos usar o montante reservado nela
para cobrir despesas acima do normal.

Para contornar imprevistos desse género, os
especialistas recomendam pedir ao banco que as
mensalidades sejam postas em débito automdtico ou
cobradas via boleto e manter um segundo investimento —

como uma poupanga — destinado a “apagar incéndios”.
(Veja, 9 de maio 2012. Com adaptagées)

01

De acordo com as ideias expressas no texto é correto afirmar

que

(A) a contratagdo de planos de previdéncia para menores
tem crescido significativamente nos ultimos anos devido
ao baixo investimento na aposentadoria.

(B) para que um plano de previdéncia possa alcancar o
objetivo é necessario que haja disciplina por parte do
contratante ndo realizando agdes sem planejamento.

(C) a previdéncia privada é um dever de todos assim como
as demais despesas cotidianas como agua e luz.

(D) a contratagdo de um plano de previdéncia privada para
os filhos menores é a garantia de sucesso profissional,
inclusive internacional.

(E) oinvestimento na aposentadoria privada esta defasado e
ndo apresenta vantagens em relacdo a aposentadoria
tradicional.

02

No trecho ndo estdo pensando em investir na
aposentadoria dos rebentos, mas sim em oferecer
condigGes...”, o termo em destaque expressa relagdo de

(A) negacdo.

(B) oposicao.

(C) alternéancia.

(D) finalidade.

(E) consequéncia.

“«

03

A expressdao “apagar incéndios” aparece entre aspas por

possuir sentido

(A) conotativo e significa provocar reagdes nas pessoas ao
redor.

(B) denotativo e significa sanar problemas econémicos
previsiveis.

(C) denotativo e significa tratar as situaces dificeis com
sensatez.

(D) conotativo e significa ndo dar importancia aos problemas
econdémicos.

(E) conotativo e significa sanar problemas econdémicos
urgentes e imprevistos.

04

A respeito do texto “Diploma garantido”, é correto afirmar

que

(A) as informag0es sdo apresentadas de forma objetiva.

(B) opGe-se a linguagem informativa por apresentar
expressdao metaférica.

(C) as informagOes sdo apresentadas ora de forma objetiva,
ora de forma subjetiva.

(D) as informacgdes possuem carater cientifico tendo em vista
os dados apresentados.

(E) as informacgGes possuem carater publicitdrio tendo em
vista a linguagem utilizada.

05

Apesar de possuir uma linguagem predominantemente

formal, o texto apresenta o registro de variante linguistica

coloquial em

(A) “Muitos pais tém contratado planos de previdéncia para
os filhos menores de idade.”

(B) “... como uma boa faculdade, um curso de especializagdo
ou um intercambio no exterior...”

(C) “... saques ndo programados prejudicam quem quer
poupar para o futuro.”

(D) “... ndo se deve ‘pular’ o investimento na previdéncia em
meses de dinheiro curto...”

(E) “... pedir ao banco que as mensalidades sejam postas em
débito automatico...”

06

Dentre os grupos de palavras a seguir, sdo todas acentuadas
pelo mesmo motivo

(A) previdéncia / intercambio / d4gua

(B) é/s6/sénior

(C) retne / género / débito

(D) depdsitos / previdéncia / tém

(E) automatico / incéndios / sénior

07

A ocorréncia de crase em despesas relacionadas a
educacgdo...” justifica-se devido ao fato de que
(A) antecede uma locugdo prepositiva.
(B) “despesas” e “educagdo” sdo palavras femininas.
(C) otermo “despesas” requer o uso da preposicdo “a”.
D) o termo “educagdo” exige a regéncia da preposi¢do “a”.
¢ g g preposi¢
“u_n

(E) ocorre a exigéncia da preposicdo “a” e o termo seguinte
admite o artigo “a”.

“
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08

O texto “Diploma garantido” demonstra ter como objetivo

(A) apresentar resultados numéricos da FenaPrevi.

(B) apresentar um ponto de vista favoravel aos planos de
previdéncia.

(C) introduzir um assunto polémico através de pontos de
vista opostos.

(D) esclarecer acerca de alguns beneficios dos planos de
previdéncia privada.

(E) veicular uma campanha publicitdria acerca dos planos de
previdéncia privada.

09

“Ou_seja, ndo se deve ‘pular’ o investimento...” (392§) A

expressao grifada indica

(A) uma condicdo para a afirmacdo feita anteriormente.

(B) uma adverténcia em relagdo ao que foi dito
anteriormente.

(C) uma alternativa em
anteriormente.

(D) uma ressalva de ponto de vista em relagdo ao que foi
dito anteriormente.

(E) uma explicagdo, retomando o mesmo sentido do que foi
dito anteriormente.

relacio ao que foi dito

10

A respeito da orac¢do: “Muitos pais tém contratado planos de

previdéncia para os filhos menores de idade.”, analise as

afirmativas.

I. A oragdo é formada por um tempo composto verbal.

Il. O sujeito da oragdo é indeterminado, pois “muitos pais”
é uma expressao genérica.

lll. “planos de previdéncia” tem a funcdo de complemento
verbal.

Esta(do) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)

(A) 1,1

(B) 11, 1

(e 1, m

(D) Il

(E)

Texto Il

Até que o beneficiario do plano complete 18 anos, os
pais, como responsaveis pelos aportes, tém liberdade para
interromper as contribuicdes e realizar saques. Mas essas
medidas vao distancid-los do objetivo inicial.

“E importante que o compromisso seja mantido. Certa
vez um cliente nos disse que resgatar o valor investido seria
o0 mesmo que assaltar o cofrinho do filho”, lembra Jodo

Batista Mendes Angelo, da Brasilprev.
(Veja, 9 de maio 2012. Com adaptagdes)

11

A expressao “até que” indica, no texto, uma ideia
(A) final.

(B) modal.

(C) positiva.

(D) temporal.

(E) conclusiva.

12

A respeito da oragdo: “Mas essas medidas vao distancia-los

do objetivo inicial.”, analise as afirmativas.

I.  “-los” pode ser substituido por “-lhes” preservando-se a
corre¢do da norma culta.

Il.  “-los” atua como elemento de coesdo textual retomando
referente anterior.

lll. O termo “mas” pode ser substituido por “porém” sem
prejuizo de sentido.

Esta(3o) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)

(A) 1,1

(B) 11, 1

() 1,1

(D) 1

(E) 1,11, 111

13

As palavras “beneficiarios”, “responsaveis” e “contribuicdes”
possuem fonemas iguais representados por letras diferentes.
Indiqgue a sequéncia em que todas as palavras estdo
ortograficamente corretas.

(A) coaptacdo / facilitario / supressdo

(B) colapsso / escavacdo / diagramassdo

(C) disjuncido / essencialidade / escetuar

(D) disperssdo / entrelagar / escravizacdo

(E) excurssionista / extrema / guarnigdo

14

O periodo “E importante que o compromisso seja mantido.”

é composto por

(A) duas oragdes coordenadas.

(B) duas oragdes subordinadas.

(C) oracdo principal e oracdo adjetiva.

(D) oracdo principal e oragdo subordinada completiva
nominal.

(E) oragdo principal e oragdo subordinada substantiva
subjetiva.

15

A expressdo “assaltar o cofrinho do filho” s6 NAO tem, no
texto, um significado relacionado a algo

(A) irénico.

(B) negativo.

(C) econdmico.

(D) hipotético.

(E) comparativo.

RACIOCINIO LOGICO

16

Numa determinada agéncia bancaria estdo disponiveis 12
caixas eletronicos. De quantas maneiras é possivel escolher 3
desses caixas para se efetuar um servico de manutengdo?

(A) 150

(B) 172

(C) 180

(D) 220

(E) 240
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Duas agéncias bancarias A e B apresentam taxas mensais
distintas para o cheque especial. Considere que uma
determinada pessoa que possui conta nas duas agéncias,
efetue um saque de R$400,00 em cada uma e pague apos
um més R$12,00 de juros a mais na agéncia que cobra a
maior taxa. Se a soma dessas taxas mensais é igual a 21%,
entdo o valor dos juros cobrados na agéncia bancaria de
menor taxa serd de

(A) R$28,00.

(B) R$30,00.

(C) R$32,00.

(D) R$34,00.

(E) R$36,00.

18

Sabe-se que uma certa caderneta de poupanca foi aberta no
primeiro dia do més de junho de 2011 com o valor inicial de
RS$10.000,00. Considere um rendimento fixo de 2% ao més.
Entdo, o valor acumulado foi igual a R$10.612,08 no dia 12
do més de

(A) agosto.

(B) setembro.

(C) outubro.

(D) novembro.

(E) dezembro.

19

A nova familia das cédulas de real apresenta notas de
tamanhos distintos conforme a tabela. Observe.

Cédula Comprimento | Largura
R$100,00 15,6 cm 7,0cm
RS 50,00 14,9 cm 7,0cm
RS 20,00 14,2 cm 6,5cm
RS 10,00 13,5 cm 6,5cm
RS 5,00 12,8 cm 6,5cm
RS 2,00 12,1 cm 6,5cm

Se 5 cédulas iguais dessa nova familia, abertas e distribuidas
separadamente sobre uma mesa, cobrem uma drea de 416
cmz, entdo as cédulas totalizam

(A) R$250,00.

(B) R$100,00.

(C) RS 50,00.

(D) RS 25,00.

(E) RS 10,00.

20

O cliente de uma determinada agéncia deseja escolher uma
senha para sua conta bancdria, de tal forma que ela seja
composta por 6 digitos distintos, sendo os 4 primeiros
impares e os 2 ultimos pares. De quantas maneiras o cliente
podera fazer a escolha dessa senha?

NOCOES DE INFORMATICA

21
Observe a planilha, tendo como base o Microsoft Office 2010.
A B [ D E F
1 Alunos Mota 1|MNota 2 | Nota 3 | Total | Resultado
2 |Joaguim de Tal 23 14 40
3 Antonio de Tal 22 13 38
4 Marcela de Tal 23 11 39
5 Anderson de Tal 15 9 22
& Fabiana de Tal 21 10 36
7 Jaqueline de Tal 14 8 23
2 Isabela de Tal 8 4 14

Complete a coluna E. Utilizando a férmula:

=SE(E2>70;" APROVADO"; SE(E2>45;"RECUPERACAO"; "REPROVADQ")),

complete a coluna F, arrastando a féormula até a linha 8, e

assinale a alternativa correta.

(A) O aluno Joaquim de Tal e o aluno Antonio de Tal estdo
aprovados.

(B) A aluna Fabiana de Tal e o aluno Isabela de Tal foram
aprovados.

(C) O aluno Anderson de Tal e o aluno Antonio de Tal estdo
reprovados.

(D) A aluna Isabela de Tal e a aluna Jaqueline de Tal estdo de
recuperagao.

(E) A aluna Marcela de Tal e a aluna Jaqueline de Tal estdo
aprovadas.

22

O Microsoft Word 2010 é um poderoso editor de textos e faz
parte da suite de escritérios Microsoft Office 2010. Observe a
figura abaixo e depois marque a letra correspondente a
questao.

Arial 12 A A Aav | &
N 7 § - abe x, X° - B A
1 2 3

Considere a sequéncia 1, 2 e 3 para marcar a resposta

abaixo.

(A) 1. Inserir WordArt; 2. Alterar a fonte; 3. Cor da fonte.

(B) 1. Efeitos do texto; 2. Cor do realce do texto; 3. Cor da
fonte.

(C) 1. Cor do realce do texto; 2. Efeitos do texto; 3. Reduzir
fonte.

(D) 1. Cor da fonte; 2. Sobrescrito; 3. Maiuscula.

(E) 1. Efeitos do texto; 2. Cor da fonte; 3. Alterar a fonte.

23

“... conjunto de circuitos eletronicos montados em uma
pastilha de silicio que ajuda no trabalho do processador.”
Essa afirmativa refere-se a

(A) Memoéria RAM.

Eg; 421288 (B) Memdéria ROM.

(C) 5.600 (C) Chipset.

(D) 6.400 (D) Placa-M3e.

(E) 7.200 (E) Soquete.
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Os monitores de computador que utilizam um canhdo de
elétrons que bombardeia as células de fésforo, as quais
recobrem a tela, sdo os monitores

(A) Plasma.

(B) LCD.

(C) LED.

(D) CRT.

(E) OLED.

25

Neste tipo de impressora, a impressao é feita por meio de
goticulas de tinta que sdo emitidas por pequenas aberturas
da cabeca de impressdo. Essa afirmacgdo faz referéncia ao
seguinte modelo de impressora.

(A) Matricial.

(B) Laser.

(C) Jato de tinta.

(D) Térmica.

(E) Plotter.

CONHECIMENTOS GERAIS

26

Associe as colunas relacionando as bandeiras dos estados da
regido Sudeste do Brasil com seus respectivos estados.

1. () Espirito Santo.

2. () Minas Gerais.
3. | <epeRRAE Coyg () Rio de Janeiro.
©,
/N :
4, 5 6‘8, () Sdo Paulo.
TAMEN

A sequéncia estd correta em
(A) 3,4,1,2
(B) 2,1,4,3
(C) 1,4,2,3
(D) 2,3,4,1
(E) 3,4,2,1

27

Um dos maiores complexos portuarios da América Latina, o

do Espirito Santo, é responsavel por 5% do valor importado

pelo pais, movimentando em torno de 45% do Produto

Interno Bruto (PIB) do estado. Com uma estrutura que

permite a movimentacdo de diversos tipos de cargas, NAO é

correto afirmar sobre esse importante complexo de

transporte brasileiro.

(A) Localizado no norte do Estado, em Aracruz, o Portocel é

o maior porto brasileiro especializado no embarque de

celulose e um dos mais eficientes do mundo,

respondendo por cerca de 70% das exportagdes de
celulose do Brasil.

O Porto de Praia Mole é responsdvel por 50% das

exportacdes brasileiras de produtos siderurgicos e pelo

Terminal de Carvao, operado pela Vale, que responde

pela importagdo de carvdo para atender as usinas

siderurgicas.

(C) O Porto de Ubu, localizado em Anchieta, sul do Estado, é
operado pela Samarco Mineracdo e sua construgdo
objetivava o escoamento da produc¢do de minério de
ferro movimentando, hoje, também, cargas diversas
para consumo da Samarco e de terceiros.

(D) O Porto de Vitdéria ou de Tubardo, como é mais
conhecido, esta localizado na parte continental da capital
e é administrado pela Vale, movimentando, além do
minério de ferro, diversas outras cargas, como graos e
combustiveis.

(E) O Terminal Vila Velha (TVV), operado pela Vale, é o Unico
especializado em contéineres no estado e vem se
destacando como um dos mais produtivos terminais
brasileiros nesse segmento.

(B

~

28

“O Espirito Santo ocupa menos de 0,5% do territério
brasileiro. Nessa pequena area esta inserida uma das mais
imponentes cafeiculturas do mundo, com aproximadamente
de 500 mil hectares, responsaveis pela producdo anual de
11,5 milhGes de sacas, entre ardbica e conilon, oriundas de
60 mil propriedades.” (www.es.gov.br — 14/05/2012 — 13h30)

Tomando como base a producdo de café no Espirito Santo,

marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() O Espirito Santo é o segundo maior produtor do Brasil
de café, com cerca de 25% da producdo nacional.

( )A produgdo de café esta presente em todos os
municipios do estado, inclusive na sua capital, Vitdria.

() A cafeicultura é a principal atividade econ6mica em,
aproximadamente, 80% dos municipios, sendo o maior
gerador de empregos no estado.

() A producdo de café ardbico no estado é o maior do
Brasil, ocupando mais de 70% da producdo nacional.

A sequéncia estd correta em

(A) F,F,V,V

(B) F,V,V, F

(C) V,F,V,F

(D) V,V, F,F

(E) V,F,F,V
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Na divisa do estado do Espirito Santo com Minas Gerais se

encontra a Serra do Caparad, onde se apresenta

(A) o maior bergario de espécies preservadas da Mata
Atlantica, no Brasil.

(B) o nascedouro do Sdo Francisco, maior rio das regides
Sudeste-Nordeste do pais.

(C) o Museu da Inconfidéncia com registros histéricos
valiosos do periodo colonial.

(D) o Pico da Bandeira, terceiro ponto mais alto do Brasil.

(E) o Sagui da Serra, espécie de macaco mais ameacada de
extingdo das Américas.

30

Ha 20 anos, apds amplas manifestacées de rua, o Brasil
realizou o primeiro impeachment presidencial de sua
histdria, destituindo do poder o “cacador de marajas”,
denominagdo com a qual ficou conhecido

(A) Antbnio Carlos Magalh3es.

(B) Fernando Collor de Mello.

(C) Itamar Franco.

(D) Jodo Figueiredo.

(E) Ulysses Guimaraes.

PROVA Il - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CONHECIMENTOS BANCARIOS

31

O cheque, ferramenta exclusiva das contas de depdsitos a

vista, imp&e na sua movimentacdo, regras diferenciadas e

rigidas, sendo dotado de circulatoriedade. Quanto a

circulagdo de cheques, é correto afirmar que

(A) os cheques prescrevem no 12 dia apds o fim do prazo de
apresentagao.

(B) um dos pré-requisitos para o pagamento de um cheque é
o preenchimento a tinta, independente da cor.

(C) o cheque prescrito poderd ser sacado em condigOes
especificas.

(D) cheques de qualquer tipo circulam da mesma forma.

(E) cheque nominativo “ndo a ordem” podera ser endossado
pelo beneficidrio e adquirir circulatoriedade.

32

O Banco Central do Brasil, autarquia federal integrante do

Sistema Financeiro Nacional, foi criado em 31/12/64, com a

promulgacdo da Lei n2 4.595. Sdo competéncias exclusivas

do Banco Central, EXCETO:

(A) Emitir moeda-papel e moeda metdlica, nas condigGes e
limites autorizados pelo Conselho Monetario Nacional.

(B) Receber os recolhimentos compulsdrios e os depdsitos
voluntdrios a vista das instituicdes financeiras.

(C) Efetuar o controle dos capitais estrangeiros, nos termos
da lei.

(D) Fixar as diretrizes e normas da politica cambial, inclusive
quanto a compra e venda de ouro e quaisquer operagdes
em Direitos Especiais de Saque e em moeda estrangeira.

(E) Exercer a fiscalizagdo das institui¢Ges financeiras e aplicar
as penalidades previstas.

33

O sistema financeiro pode ser conceituado como um
conjunto de drgdos de regulamentacdo e de instituicdes que
operam os instrumentos financeiros do sistema. Em relagdo
as instituicdes do sistema financeiro, marque a afirmativa
correta.

(A) O Banco Central é o 6rgdo normativo maximo do Sistema

Financeiro Nacional.

(B) A Comissdo de Valores Mobiliarios é responsavel pela
execuc¢ado da politica cambial, de acordo com as diretrizes
definidas pelo Conselho Monetdrio Nacional.

(C) A Caixa EconOmica Federal é uma autarquia que tem a
exclusividade da aplicacdo dos recursos do FGTS no
segmento habitacional.

(D) As cooperativas de crédito podem ser transformadas em
bancos, a critério dos cooperados.

(E) Os bancos de investimento devem ser constituidos sob a
forma de sociedade anénima, ndo podem ter contas
correntes e captam recursos por meio da emissdo de
Certificados de Depésito Bancario (CDB).

34

Analise as afirmativas relativas ao mercado de capitais.

I. O ganho de capital proveniente da alienagdo de agGes
esta sujeito a incidéncia de IOF (Imposto sobre
OperagGes Financeiras) e imposto de renda.

Il. As ac¢Oes sdo custddias no SELIC (Sistema Especial de
Liquidagdo e Custddia).

lll. A emissdo de agGes é uma das formas que as empresas
tém de captar recursos no mercado.

IV. Se a companhia ndo distribuir dividendos aos seus
acionistas por 3 anos consecutivos, suas acdes
preferenciais adquirirdo direito a voto até que se
reestabeleca a distribuicdo de dividendos.

Estdo corretas apenas as afirmativas

(A) 1, 11, 111, IV
(B) I, IV

(C) 1, 11

(D) NI, IV

(E) 1, 1l

35

Sdo instrumentos de politica monetaria utilizados pelo Banco

Central para controlar a liquidez da economia e a taxa de

juros

(A) controle do cambio, controle do crédito, controle da
inadimpléncia e recolhimento compulsoério.

(B) controle do crédito, recolhimento compulsério, redes-
conto e operagées de mercado aberto.

(C) operagGes de mercado aberto, supervisdo prudencial,
contingenciamento do crédito e redesconto.

(D) supervisdao prudencial, controle cambial, contingencia-
mento do crédito e compulsério.

(E) recolhimento compulsdrio, operagdes de mercado aberto,
controle do crédito e controle da inadimpléncia.
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Sobre o Sistema Financeiro Nacional, analise as afirmativas.

. A reforma bancaria de 1964, através da Lei n? 4.595, de
31/12/1964, criou o Banco do Brasil, que comegou a
funcionar em abril de 1965. Esta reforma foi importante
porque, até aquele momento, o Brasil ndo tinha um
Banco Central.

Il. Antes de 1945, o Banco do Brasil, um banco comercial,
funcionava também como um Banco Central.

Ill. A lei da Reforma Bancéria, lei n2 4595, de 31/12/1964,
estabeleceu o Banco Central como responsavel pela
autorizacdo para funcionamento das instituicdes
financeiras.

IV. O Banco Central do Brasil é responsavel pela supervisao e
fiscalizacdo das instituicbes financeiras bancarias do
sistema financeiro nacional.

Estdo corretas apenas as afirmativas

(A) 1, 11

(B) 1, 11, 11l

(€) 1,111, IV
(D) I, 11, IV

(E) 11, 11l IV
37

A legislacdo brasileira e normativos do Banco Central do
Brasil dispde sobre abertura, movimentacdo, encerramento,
exigibilidade de documentos, capacidade e incapacidade
civil, representagdo e domicilio para clientes das institui¢Ges
do Sistema Financeiro Nacional. Diante do exposto, marque
a afirmativa INCORRETA.

(A) A abertura e a manutencdo de contas em instituicoes
financeiras pressupdem contrato firmado entre as
partes: instituicdo financeira e cliente. Uma instituicao
financeira monetaria ndo é obrigada a abrir ou manter
conta corrente para pessoas fisicas ou juridicas.

(B) Para abertura de conta corrente, a pessoa natural menor
de 16 anos precisa ser representada pelo pai, mde ou
responsavel legal. A pessoa natural maior de 16 anos e
menor de 18 anos, ndo emancipado, precisa ser assistido
pelo pai, mde ou responsavel legal.

(C) Por ser um contrato involuntario e por tempo
determinado, uma conta bancaria s6 pode ser encerrada
pelo correntista. Mesmo quando a iniciativa do
encerramento da conta ndo for do banco, este deve
comunicar o fato ao correntista. O encerramento da
conta deve ser anotado na ficha-proposta.

(D) O débito relativo a tarifas bancarias normalmente é
autorizado no momento da assinatura do contrato.
Mesmo com a referida autorizagdo, o débito referente a
cobranca de tarifa em conta corrente e em conta de
poupanca ndo pode ser superior ao saldo disponivel,
sendo que o saldo disponivel em conta corrente,
compreende o saldo em sua conta mais o limite de
cheque especial, quando houver.

38

A Lei n? 7.357/1985 dispde sobre o cheque, e da outras

providéncias. Sobre os requisitos essenciais, da circulagdo,

do endosso, do cruzamento e da compensagado de cheques,
assinale a alternativa correta.

(A) O endosso transmite todos os direitos resultantes do
cheque. Se o endosso é em branco, o portador do cheque
pode completd-lo com o seu nome ou com o nome de
outra pessoa. Se desejar, pode transferir o cheque a um
terceiro, sem completar o endosso e sem endossar.

(B

~

O cheque é pagavel a vista ou a prazo, considerando-se
ndo escrita qualquer mengdo em contrario. Assim, o
cheque apresentado para pagamento antes do dia
indicado como data de emissdo, ndo deve ser pago pelo
banco sacado, devendo ser devolvido por apresentacao
fora do prazo.

(C) O cheque deve ser apresentado para pagamento, a contar
do dia da emissdo, no prazo de 30 meses, quando emitido
no lugar onde houver de ser pago; e no prazo de 60
meses, quando emitido em outro lugar do Pais ou no
exterior.

(D) O emitente ou o portador de um cheque pode cruza-lo,
mediante a aposi¢do de 2 tracos paralelos no reverso do
mesmo. O cruzamento é especial, se entre os 2 tragos
houver a indicagdo “banco”, ou outra equivalente. O
cruzamento é geral, se entre os 2 tragos existir a
indicacdo do nome do banco.

(E) O cheque admite aceite, considerando-se escrita qualquer
declaragdo com esse sentido, pois ndo é obrigatdria a
aceitacdo de cheque.

39

Considerando as nogles basicas de politica monetaria e

politica cambial, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) A politica monetéria depende do regime cambial adotado
pelo pais. Dentre os regimes cambiais existentes, pode
ser citado o regime de cambio livre.

(B) Em um pais que adota oregime de cambio fixo, a
autoridade cambial determina ataxa de cambio. Nesse
caso, os agentes autorizados a operar com cambio
compram e vendem a moeda estrangeira a um prego
estipulado previamente.

(C) No regime de cambio livre, a taxa de cambioé
livremente pactuada pelos ofertantes e demandantes de
moeda estrangeira.

(D) Os instrumentos de politica monetaria, de modo geral,
sdo as varidveis que a autoridade monetdria controla
diretamente. Dentre os instrumentos tradicionais de
politica monetdria podem ser citados: redugdo ou
aumento das aliquotas dos tributos e aumento ou
reducdo dos gastos publicos.

(E) No Brasil, uma das funcdes do Banco Central é ser banco
dos bancos, e uma das maneiras que o Banco Central
empresta dinheiro as instituicdes bancarias é através do

(E) O débito referente & cobranca de tarifa em conta de redesconto ou assisténcia a liquidez.
poupanca somente poderd ocorrer apds o langamento
dos rendimentos de cada periodo.
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Em relagdo ao mercado de cambio, é correto afirmar que

(A) é regulamentado e fiscalizado pelo Banco do Brasil.

(B) bancos de desenvolvimento e agéncias de fomento
podem operar no mercado de cambio.

(C) as pessoas fisicas e as juridicas podem comprar e vender
moeda estrangeira ou realizar transferéncias internacio-
nais em reais, de qualquer natureza, sem limitacdo de
valor, observada a legalidade da transagao, tendo como
base a fundamentagdo econGmica e as responsabilidades
definidas na respectiva documentacao.

(D) nas operagdes de compra ou de venda de moeda

estrangeira de até USS 20 mil, ou seu equivalente em

outras moedas estrangeiras, n3dao é obrigatéria a

formalizacdo do contrato de cambio.

as corretoras de titulos e valores mobilidrios podem

realizar todas as operagdes previstas para o mercado de

cambio.

(E

-

CONTEUDO ESPECIFICO

41

Sao principios de conduta pessoal e profissional relacionados
a orienta¢do dos comportamentos que deverdo ser seguidos
pelos profissionais do Banestes, no exercicio de suas
atividades, EXCETO:

(A) Conhecer, respeitar e cumprir a legislacdo pertinente na
sua area de atuacado.

(B) Ter diligéncia na divulgagdo de conteudos publicitarios,
de modo a assegurar o cumprimento das regulamenta-
¢Oes e legislagOes.

(C) Adotar a manutencdo de elevados padrdes éticos,
selecionando praticas de concorréncia desleal e de
condig¢Oes equitativas.

(D) Adotar condutas compativeis com principios de idonei-
dade moral e profissional.

(E) Empenhar-se permanentemente para o aperfeicoamento
profissional.

42

Em relagdo ao Guia de Conduta Etica do Sistema Financeiro

Banestes é INCORRETO afirmar que

(A) em caso de duvidas relativas a sua interpretacdo, ou
acbes contrarias as suas recomendacgdes, o profissional
podera solicitar esclarecimentos imediatamente ao seu
superior hierdrquico.

(B) em caso de denuncia, recomenda-se cautela na
apresentacdo dos fatos, considerando a inexisténcia de
possibilidade de relatos anénimos.

(C) para ingresso na instituicdo, o profissional devera assinar
termo de responsabilidade e compromisso de acordo
com as recomendag¢des contidas.

(D) as penalidades cabiveis as infragdes por descumprimento
das recomendagGes estabelecidas estdo previstas no
Manual Interno de Recursos Humanos — MIREH.

(E) a gestdo deste Guia é de responsabilidade da Geréncia
de Recursos Humanos — GEREH e do Conselho de
Conduta Etica.

43

Em relacdo ao mobilidrio nos postos de trabalho,

considerando os procedimentos ergonomicamente corretos,

analise as afirmativas.

. Sempre que o trabalho puder ser executado na posicao
sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou
adaptado para esta posicdo, salvo em caso de baixa
considerdvel na produgao.

Il. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito
em pé, as bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis
devem proporcionar ao trabalhador condi¢ées de boa
postura, visualizacdo e operagao.

Il. Para trabalho manual sentado, o mobilidario devera ter
caracteristicas dimensionais que possibilitem posiciona-
mento e movimentacdo adequados dos segmentos
corporais.

Esta(do) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)

(A) 1

(B) 1,1

(€1, m

(D) 11,1

(E) 1, 10,11

44

Sao procedimentos que devem ser adotados nas atividades

gue envolvam leitura de documentos para digitacdo, EXCETO:

(A) Fornecer suporte adequado para documentos.

(B) Evitar movimentacdo frequente do pescoco e fadiga
visual.

(C) Utilizar documento de facil legibilidade.

(D) Utilizar papel brilhante, quando possivel.

(E) Evitar a utilizacdo de qualquer tipo de papel que
provoque ofuscamento.

* Para as questbes 45 e 46, considere a atividade de
trabalho em um ambiente de atendimento bancario.

45

Marque a alternativa que corresponde a temperatura
recomendada para se obter uma situagdo ideal de conforto.
(A) Entre 17°Ce 21°C.

(B) Entre 17°Ce 23°C.

(C) Entre 20°Ce 23°C.

(D) Entre 20°C e 25°C.

(E) Entre 21°Ce 26°C.

46

Marque a alternativa que corresponde ao limite inferior da
umidade relativa do ar, recomendado em norma especifica,
pela qual NAO se proporciona uma condicio de conforto
ideal.

(A) 20%

(B) 25%

(C) 30%

(D) 35%

(E) 40%
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Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos
locais de trabalho sdo os valores de iluminancias estabelecidos
em norma brasileira registrada no INMETRO. A medi¢do dos
niveis de iluminamento deve ser feita no campo de trabalho
onde se realiza a tarefa visual. Porém, quando ndo puder ser
definido o campo de trabalho, este serd um plano horizontal
a0 piso a uma distancia definida em norma especifica. Marque
a distancia correta desse plano ao piso.

(A) 0,50 m

(B) 0,75 m

(C) 0,90 m

(D) 1,00 m

(E) 1,10 m

48

Em relagdo as pausas que deverdo ser concedidas nas

atividades de teleatendimento/telemarketing, é INCORRETO

afirmar que

(A) somente podera ser concedida apds as primeiras 2 horas
de trabalho.

(B) deverao ser concedidas fora do posto de trabalho.

(C) deverdo ser concedidas em 2 periodos de 10 minutos
continuos.

(D) somente podera ser concedida antes dos ultimos 60
minutos de trabalho.

(E) a instituicdo de pausas ndo prejudica o direito ao
intervalo obrigatdrio para repouso e alimentagdo.

49

Considere uma instituicdo bancaria, a qual possui grau de
risco igual 1. Marque a alternativa que corresponde ao
intervalo de quantitativo de empregados pelo qual o SESMT
da instituicdo necessitard apenas de um técnico de
seguranca do trabalho.

(A) De 501 a 1000.

(B) De 1001 a 2000.

(C) De 501 a 2000.

(D) De 2001 a 3500.

(E) De 501 a 3500.

50

Em relacdo ao funcionamento correto de uma CIPA

(Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes), é correto

afirmar que

(A) tera reuniGes ordinarias mensais, de acordo com o
calendario estabelecido pela empresa.

(B) as reunides ordinarias serdo realizadas fora do horario do
expediente normal da empresa e em local apropriado.

(C) o membro titular perderd o mandato, sendo substituido
por suplente, quando faltar a mais de 3 reunides
ordinarias sem justificativa.

(D) no caso de afastamento definitivo do vice-presidente, os
membros titulares da representacdo dos empregados,
escolherdo o substituto, entre seus titulares, em 2 dias
uteis.

(E) as reunides terdo atas assinadas por todos os membros
presentes, com encaminhamento de cdpias apenas para
0s membros eleitos.

51

Em relagdo ao processo eleitoral de uma CIPA ja constituida
em uma empresa, marque a alternativa que corresponde ao
prazo minimo pelo qual o empregador devera convocar
eleicdes para escolha dos representantes dos empregados
em uma CIPA, antes do término do mandato em curso.

(A) 90 dias.

(B) 60 dias.

(C) 45 dias.

(D) 30 dias.

(E) 15 dias.

52

Equipamento de Protecdo Individual (EPI) é todo dispositivo

ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador,

destinado a protecdo de riscos suscetiveis de ameacgar a

segurancga e a saude no trabalho. Marque a alternativa que

NAO corresponde a uma obriga¢cdo do empregador quanto

ao EPI.

(A) Solicitar a renovagao do CA quando vencido o prazo de
validade.

(B) Responsabilizar-se pela higienizagdo e manutengdo
periddica.

(C) Comunicar ao MTE qualquer irregularidade observada.

(D) Substituir imediatamente, quando danificado ou
extraviado.

(E) Exigir seu uso.

53

Considerando a atividade de limpeza geral das dependéncias

de um escritdrio, marque a opg¢dao que melhor orienta sobre

possiveis adicionais financeiros relativos a exposicdo a riscos
biolégicos.

(A) A atividade da direito a percepgao de adicional de grau
minimo, ou seja, 10 % sobre o saldario minimo vigente.

(B) A atividade é considerada insalubre em grau médio.

(C) A atividade ndo é considerada insalubre de acordo com
normas regulamentadoras especificas, porém, deve-se
verificar quanto a necessidade de utilizacdo de EPI.

(D) A atividade ndo é considerada insalubre, caso ndo seja
verificada a necessidade do uso de EPI.

(E) A atividade é considerada insalubre em grau minimo e,
ainda, deverd ser fornecido ao trabalhador os EPI’s
necessarios.

54

NAO corresponde a um beneficio ou servico compreendido
no Regime Geral de Previdéncia Social.

(A) Reabilitagcdo profissional.

(B) Bolsa-familia.

(C) Salario-familia.

(D) Aposentadoria especial.

(E) Auxilio-acidente.

BANESTES

Sempre perto de vocé

TECNICO DE SEGURANGA DO TRABALHO

IDECAN)

Prova aplicada em 03/06/2012 - Disponivel no site www.idecan.org.br a partir do dia 04/06/2012



CONCURSO PUBLICO — BANESTES — BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

55

Os trabalhadores da construgdo civil devem, conforme
norma regulamentadora especifica, receber treinamento
admissional e periddico, visando garantir a execuc¢do de suas
atividades com seguranca. O treinamento admissional
deverd ser ministrado dentro do horario de trabalho e
possuir carga horaria minima de

(A) 6 horas.

(B) 5 horas.

(C) 4 horas.

(D) 3 horas.

(E) 2 horas.

56

De acordo com legislagdo pertinente, marque dentre as
alternativas abaixo, quem é o profissional habilitado na
empresa para promover debates, encontros, campanhas,
seminarios, reunides e treinamentos na area de prevengdo
contra acidentes.

(A) Engenheiro de seguranca do trabalho.

(B) Médico do trabalho.

(C) Enfermeiro do trabalho.

(D) Técnico de seguranca do trabalho.

(E) Presidente da CIPA.

57

A avaliacdo de risco que utiliza apenas da sensibilidade do
avaliador para identificar o risco no local de trabalho,
denomina-se

(A) apreciativa.

(B) quantitativa.

(C) qualitativa.

(D) obijetiva.

(E) subjetiva.

58

O mapa de risco é uma das modalidades mais simples de

avaliagdo dos riscos existentes nos locais de trabalho. Entre

seus beneficios pode-se citar, EXCETO:

(A) Identificagdo prévia dos riscos existentes nos locais de
trabalho em que os trabalhadores poderdao estar
expostos.

(B) Conscientizacdo quanto ao uso adequado das medidas
e dos equipamentos de protegdo coletiva e individual.

(C) Melhoria do clima organizacional, maior produtividade,
competitividade e lucratividade.

(D) Redugcdo dos investimentos com a aquisicdo de
equipamentos de protec¢do individual e treinamentos
organizacionais.

(E) Facilitagcdo da gestdo de saude e seguranga no trabalho
com o aumento da seguranga interna e externa.

59

Os acidentes e doencgas decorrentes do trabalho, em sua
maioria, ocorrem devido a culpa, sendo esta uma conduta,
acdo ou omissdo de alguém que ndo quer que o dano
aconteca. Empilhar caixas e volumes sem obedecer as
recomenda¢des de arrumacdo, transito, carga e descarga
classifica-se como

(A) negligéncia.

(B) imprudéncia.

(C) impericia.

(D) incoeréncia.

(E) crime.

60

O técnico de seguranca do trabalho da importadora Silva
elaborou uma planilha no aplicativo Microsoft Office Excel
2003 (configuragdo padrao), para realizar o controle de risco
operacional dos colaboradores da empresa, conforme a
figura abaixo.

A B | C | D
1 Importadora Silva
Cod Colaborador Fungio R|sc_o
Operacional

2

3 1 [Marcos Antdnio Ciperador de Maguinas 7
4 2 |Rogério Pimentel Ciperador de Maoguinas 7
5 3 |Flévin Alcéntara Operador de Maguinas 7
B 4 |Sérgin Patricio Ciperadar de Maguinas 7
7 2 |\Mara da Silva Azzistente Administrativo 3
8 & | Guilherme Paiva Agzziztente Administrativo 3
g 7 [Flavia Aleszandra Azsistente Administrativo 3
10 & |Mara Figueiredo Tesoureiro 2
11 9|Gizele Fernandes Tesoureiro 2
12 | 10|Augusto Costa Tesoureiro 2
13| 11 [Mércio da Silva Seguranca &
14 | 12 |Flévia Bicas Seguranca &
15| 13 |José Raimundo Seguranga &
16 | 14|Paulo César Seguranca g
17 | 15|Anna Carolinne Gererte Administrativo 1
18 16 |Fernanda Yasconcellos |Gerente Financeiro 1
19 | 17 |Flévio de Assis Psicdlogn 1
20| 15|Roberta Mendes Médico 1
21| 19|Roberto Ferreira Motorista 7
22| 20|Gikerto Andrace Motaorista 7

Para realizar um controle, o técnico necessita pintar de cor
vermelha (coluna D), todos os colaboradores que
apresentarem risco operacional superior a “6” em suas
atividades. Uma forma automatica de realizar tal operagado é
através do recurso

(A) Fungdo PROCV.

(B) AutoFormatagao.

(C) Estilo.

(D) Formatacdo Condicional.

(E) Fungdo SE.
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INSTRUGOES

1. Material a ser utilizado: caneta esferogréfica azul ou preta. Os objetos restantes devem ser colocados em local
indicado pelofiscal da sala, inclusive aparelho celular desligado e devidamente identificado com etiqueta.

2. N3o é permitido consulta, utilizacdo de livros, cédigos, dicionarios, apontamentos, apostilas, calculadoras e etc. Ndo é
permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem a respectiva identificacdo e o devido recolhimento de telefone
celular, bip e outros aparelhos eletrénicos.

3. Durante a prova, o candidato ndo deve levantar-se, comunicar com outros candidatos e nem fumar.

4. A duragdo da prova é de 04 (quatro) horas, ja incluindo o tempo destinado a entrega do Caderno de Provas e a
identificacdo—que serafeita no decorrer da prova—e ao preenchimento do Cartdo de Respostas (Gabarito).

5. Somente em caso de urgéncia pedir ao fiscal para ir ao sanitario, devendo no percurso permanecer absolutamente
calado, podendo antes e depois da entrada sofrer revista através de detector de metais. Ao sair da sala no término da
prova, o candidato ndo poderd utilizar o sanitario. Caso ocorra uma emergéncia, o fiscal deverd ser comunicado.

6.0 Caderno de Provas consta de 60 (sessenta) questdes de multipla escolha. Leia-o atentamente.

7. As questdes das provas objetivas sdo do tipo multipla escolha, com 05 (cinco) opgdes (A a E) e uma Unica resposta
correta.

8. Ao receber o material de realizacdo das provas, o candidato devera conferir atentamente se o Caderno de Provas
corresponde ao cargo a que estd concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartdo de Respostas (Gabarito) que
Ihe foi fornecido, estao corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou tenha qualquer
imperfei¢do, o candidato deverainformar tal ocorréncia ao fiscal.

9. Os fiscais ndo estdo autorizados a emitir opinido e prestar esclarecimentos sobre o contetdo das provas. Cabe Unica e
exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

10. O candidato podera retirar-se do local de provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos apds o inicio de sua
realizacdo, contudo ndo poderd levar consigo o Caderno de Provas, somente sendo permitida essa conduta apenas no
decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horario previsto para o seu término.

11. Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala s6 poderdo sair juntos. Caso um dos 3 (trés) candidatos insista em sair do
local de aplicagao das provas, devera assinar termo desistindo do Concurso Publico e, caso se negue, deverd ser lavrado
Termo de Ocorréncia, testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal da sala e pelo coordenador da unidade.

RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas escritas objetivas de multipla escolha serdo divulgados na Internet, no site
www.idecan.org.br, as 16h00min do dia subsequente ao da realizagdo das provas escritas.

- Os recursos deverdo ser apresentados, conforme determinado no item 10 do Edital de Concurso Publico n2.
001/2012, sendo observados os seguintes aspectos:

a) Ocandidato que desejarinterpor recursos contra os gabaritos preliminares das provas objetivas dispora de 02 (dois)
dias Uteis, a contar do dia subsequente ao da publicacdo, em requerimento préprio disponibilizado no link correlato
ao Concurso Publico BANESTES no site www.idecan.org.br.

b) Ainterposicdo de recursos podera ser feita somente via Internet, através do Sistema Eletr6nico de Interposi¢cao de
Recursos, com acesso pelo candidato ao fornecer dados referentes a sua inscricdo apenas no prazo recursal, ao
IDECAN, conforme disposi¢des contidas no site www.idecan.org.br, no /ink correspondente ao Concurso Publico
BANESTES.
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