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CONHECIMENTOSBASICOS

LEIA O TEXTO | PARA RESPONDER AS QUESTOES DE 01 A 04, ASSINALANDO A
ALTERNATIVA QUE RESPONDE CORRETAMENTE O ENUNCIADO.

TEXTOI
A GRAIE FO3A VA LEi

A crase ndo foi feita para humilhar ninguém. Esse aforismo*, criado ha cinglienta anos pelo
poeta Ferreira Gullar num momento de humor, agora estd sendo usado como arma para
acabar com o acento grave (') no a. Por meio do projeto de lei 5.154, de 2005, o deputado
Jodo Hermann Neto quer acabar com a crase. Para justificar seu projeto, o deputado cita a
frase de Ferreira Gullar. Este discorda daquele e € incisivo.

- Minha frase foi uma brincadeira. N&o tenho nada contra o acento indicador da crase. Acho
que acabar com ele ndo tem cabimento. Ainda mais dessa forma. A tendéncia de tudo
simplificar indica menosprezo pela inteligéncia ahela. Agora, quanto a dizer que erram
muito na identificacdo da crase, € verdade. Mas erram em tudo, ndo sO na crase. E <0 ler os
jornais.

O professor Francisco Platéo Savioli é mais agressivo na oposi ¢ao.

- Nossa preocupacdo (de brasileiros) € que esta rolando um tsunami politico, e o cidadéo se
preocupa com a folha que ameaca entupir a calha. Coisa irrelevante. Ndo tem cabimento
legidar sobre um assunto como esse. E fora de hora. A propdésito, um exemplo: A noite
chegou. Outro: Lenise cheira a rosa. Como saber o sentido de frases como essas, sem o
acento?|...]

[...]

Dificil discordar da argumentacéo de quem estudou o assunto tédo bem e por tanto tempo. No
entanto, quando o Congresso tiver feito um bom expurgo no pedaco e estiver menos
atarefado, talvez possa discutir o projeto e iluminar definitivamente o tema. E o que todos
esperamos ansi 0sos.

(Josué Machado. REVISTA LINGUA .v.1, n.2, outubro/novembro 2005, p. 30.
Editora Segmento)

* aforismo — sentenca moral breve e conceituosa.

01. Em “Nossa preocupagao (de brasileiros)...” 0 uso da expressdo entre parénteses, nesse caso,
tem como intencionalidade a ...

A) ratificagdo de umaidéia anterior.
B) explicagdo de um termo anterior.
C) particularizagdo de um significado.
D) exclusdo de umaidéiajaexplicita



02.

03.

04.

2

Com relacdo a tipologia textual usada por Josué Machado para a revista Lingua, pode-se afirmar
que:

A) se trata de um texto dissertativo — argumentativo, com V&rios tracos descritivos.

B) se trata de um texto jornalistico narrativo, porém, como o autor também opina, ha tracos
dissertativos.

C) € uma narragdo totalmente feita em primeira pessoa, com a utilizaco do discurso indireto na
fala das personagens.

D) é um texto jornalistico, argumentativo, centrado apenas em um fato e ha auséncia de
personagens.

Com relacdo aos elementos conectores do texto:

| - apreposicao de em “A tendéncia de tudo simplificar” tem valor semantico de finalidade.

Il - em “Este discorda daquele’, Este tem como referente deputado, e daquele tem como
referente proj eto.

Il - a oragdo “N&o tenho nada contra o acento indicador da aase” poderia ligar-se a anterior,
sem alteracdo de sentido e necessidade de mudar a forma verbal, pela conjuncéo Embora.

IV - o vocdbulo agora, nos seus dois empregos, na parte inicial do texto, apesar de estar em

diferentes periodos, neles possui 0 mesmo sentido e igua fungdo sintatica.
O correto estd, somente, em:

A) |

B) lell

C) I

D) 1,11, 11l elV.

O primeiro exemplo citado pelo professor Francisco Platdo Savioli — “A noite chegou’ — é t&o
adequado a sua argumentacdo quanto o segundo — “Lenise cheiraarosa’ — porque:

| - asduas afirmagdes sdo ambiglas, se usadas em linguagem oral.

Il - se escritas, ambas terdo sentidos diferentes, com ou sem o acento grave no “A” que
antecede “noite” eno “a’ que antecede “rosa’.

1l - 0 uso da virgula, separando, respectivamente, “A noite’ e “Lenise” dis formas verbais
“chegou” e “cheirou” resolveria a ambiglidade, ja que esta nem sempre € desfeita pelo
contexto.

IV - aregéncia do verbo “cheirar” sera a mesma do verbo “chegar”, dependendo ce estar
acompanhado ou ndo de um “a“ com acento grave.

V - construgdes como essas serdo sempre ambiglas, sem o sinal que o deputado quer cassar.

O correto esta, somente, em:

A) 1,1l elll
B) Il elll
C) Il,IVeV

D) I,lleV
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LEIA O TEXTO || PARA RESPONDER AS QUESTOES 05 E 06, ASSINALANDO A ALTERNATIVA
QUE RESPONDE CORRETAMENTE O ENUNCIADO.

| TEXTOII |
REQUERIMENTO

| Policarpo Quaresma, cidaddo brasileiro, funcion&rio publico, certo de que a lingua |
| portuguesa é emprestada a0 Brasil; certo também de que, por esse fato, o faar e o escrever
©  em gera, sobretudo no campo das letras, se véem na humilhante contingéncia de sofrer
! continuamente censuras asperas dos proprietarios da lingua; sabendo, aém, que dentro do |
| NOSsO pais, 0s autores e os escritores, com especiaidade os gramaticos, ndo se entendem no |
tocante a correcdo gramatical, vendo-se, diariamente, surgir azedas polémicas entre 0s mais
profundos estudiosos do nosso idioma - usando do direito que Ihe confere a Constituicéo,
| vem pedir que o Congresso Nacional decrete o Tupi — Guarani como lingua oficial e nacional |
| dopovo brasileiro. [...] I

Seguro de gque a sabedoria dos legisladores sabera encontrar meios para realizar semelhante
medida e conscio de que a Camara e 0 Senado pesardo o seu alcance e utilidade. !
| PeE. Deferimento. i

(Lima Barreto - O triste fimde Policarmo Quaresma. 1911)

05. O texto I1, que faz parte do romance de Lima Barreto, se apresenta como um requerimento, um
tipo de correspondéncia oficial. Conforme o texto:

| - O requerente apresenta os dados pessoais necessarios a sua identificacdo, porém os
destinatérios do requerimento ndo estdo registrados no texto.

Il - O requerente sugere, como argumento, dependéncia linguistica dos brasileiros emrelacéo a
Portugal e divergéncias internas e externas no tocante as regras gramaticais.

1l - A linguagem empregada, como deve ser em todo requerimento, é convencional e artificial,
com concessdes a fala popular.

IV - aabreviaturafinal do requerimento significa: pede e espera.

O correto esta, somente, em:

A) 11l elll
B) Ielll
C) llelV
D) IV

06. Num reguerimento oficial, o requerente deve se referir a Sk mesmo na terceira pessoa e ndo na
primeira. No entanto, ha uma situagdo, no texto acima, em que O requerente contraria essa
norma. 1sso se evidenciaem:

A) “Policarpo Quaresma, cidaddo brasileiro, funcionario publico, certo de que...”
B) “ ...sabendo, além, que dentro do nosso pais, 0s autores e os escritores...”

C) “ Seguro de que a sabedoria dos legisladores sabera ...”

D) “ P. e E Deferimento.”
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NAS QUESTOES NUMERADAS DE 07 A 09, ASSINALE A ALTERNATIVA QUE RESPONDE
CORRETAMENTE O ENUNCIADO.

07.

08.

09.

Um Arquivo é um loca utilizado para armazenar as informacfes e trabalhos criados pelos
usudrios dos computadores. Uma pasta € um local utilizado para armazenar arquivos ou outras
pastas. O MS-Windows possui uma interface especifica para trabalhar com arquivos e pastas,
permitindo navegar entre as unidades de disco, bem como copiar e mover arquivos. Esta
ferramenta do Windows é denominada:

A) Outlook Express.

B) Internet Explorer.

C) Windows Messenger.
D) Windows Explorer.

Condderando os dispositivos utilizados para armazenamento de dados em computador,
podemos afirmar:

A) os atuais sistemas de computacéo, pela necessidade de possuirem capacidade de disco cada
vez menor, e apresentando grande capacidade de memaria, substituiram os disguetes por
discos CD-ROM.

B) a fita magnética € um dos meios mais antigos de armazenamento de informacfes em
computador, permitindo armazenamento de grande volume de informagdes e acesso rapido
aos dados e programas, em comparagao com os discos magnéticos.

C) o disco magnético (disco rigido ou hard disk) é uma superficie circular, fina e coberta com
uma camada de material magnetizavel.

D) o processo de copia de seguranca dos dados (backup) torna possivel a recuperacéo dos dados
pos-falha, transferindo os dados danificados para 0 meio de armazenamento do backup.

Para que uma mensagem de e-mail, recebida pelo software Microsoft Outlook, seja eliminada
de forma definitiva, sem possibilidades de recuperacdo via “Itens Excluidos’, devemos proceder
da seguinte forma:

A) na caixa de entrada, clicar com o lado direito do mouse sobre a mensagem a excluir, e
escolher aopcgdo Excluir no menu que ira aparecer.

B) na caixa de entrada, clicar duas vezes, com o lado esquerdo do mouse, sobre a mensagem a
excluir.

C) nacaixa de entrada, clicar com o lado direito do mouse sobre a mensagem e escolher a
opcao “lixo eetrénico”.

D) na caixa de entrada, clicar no item a excluir e acionar simultaneamente as teclas shift e
Déelete (Ddl), e responder afirmativamente a pergunta sobre a exclusdo definitiva do e- mail.



NAS QUESTOES NUMERADAS DE 10 A 12, ASSINALE A ALTERNATIVA QUE CONTEM AS
AFIRMATIVAS CORRETAS.

10. Quanto aos conceitos de protegdo e seguranca no uso de emails e da World Wide Web, é

11.

CORRETO dfirmar:

|- E possivel egtabelecer filtros nos email recebidos, de modo a evitar ou a diminuir o
recebimento de mensagens indesegjadas ou com virus.

[1- O estabelecimento de critérios para o acesso a Web, por exemplo, bloqueando o acesso a
determinados sites, pode representar um modo de evitar 0 acesso a contelldos incompativeis
com as atividades desempenhados em uma empresa

[1l- Um modo de realizar seguranca preventiva dos dados em uma rede de computadores
(conectada ou ndo a Internet), é fazer uso de antivirus e de procedimentos de backup
periédicos.

V- Um Firewall, implementado apenas em hardware, representa 0 modo mais efetivo de evitar
problemas de recebimento de mensagens indesegjadas, conhecidas como SPAM.

Estdo corretas:
ALl elV
B)I, Il elll
Ol llelVv
D)LILIIelV

Em se tratando da World Wide Web é CORRETO &firmar:

I- Umsite pode ser constituido de uma série de documentos hipermidia, acessados a partir de
um enderego, também chamado de URL (Uniform Resource Locator).

I1- O acesso aos sites é realizado por meio de um software chamado browser (navegador).

[1I- A transferéncia de documentos em um ambiente Web é realizada via protocolo TELNET,
responsavel por executar todas as requisi¢cdes realizadas pelos usuarios destes documentos.

IV- Do ponto de vista do usuério, a Web pode ser entendida como uma vasta colecdo mundial
de documentos, geralmente chamados de paginas. Estas paginas podem conter links para
outras paginas, compondo o que podemos denominar de hiperdocumentos.

Estdo corretas:

AL elll
B)I, Il elV
Ol Il elV

D)LIL I elV



12. Quanto ao uso dos navegadores web € CORRETO afirmar que:

I- O software Internet Explorer da Microsoft permite o acesso as paginas da internet, e mantém
um histérico das ultimas paginas acessadas.

[1- Dentre os navegadores existentes no mercado, podemos citar como os mais populares o
Internet Explorer, o Netscape Navigator, o Mozilla Firefox, e o Outlook Express.

[1l- No software Internet Explorer, da Microsoft, € possivel fazer o blogueio de pop-ups, para
que janelas indesgjadas ndo sejam abertas no seu navegador.

IV- Quando vocé disponibiliza uma pagina da Web offline, os navegadores podem ler o seu
conteido, mesmo quando o computador ndo esta conectado a Internet.

Estd0 corretas as afirmativas:

A)l Il ell
B)I, Il elV
Ol llelV
D)LLILIelV

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 13 A 16, ASSINALE A ALTERNATIVA QUE RESPONDE
CORRETAMENTE O ENUNCIADO.

13. Leia com atencdo: “A Amazbnia passou por diversas transformacgdes, ocorridas tanto nos
aspectos socio-econdmicos como no espaco fisico, em decorréncia da implantacdo do que se

convencionou chamar de ‘grandes projetos, instrumentos da politica desenvolvimentista
instalada no Brasil, a partir de 1964” (VASCONCELOS, 1996:7)

Com base nesta citac&o € correto afirmar que os grandes projetos.

A) intensificaram o desenvolvimento econdmico da regido amazonica

B) estimularam politicas sociais, visando garantir qualidade de vida as populacdes envolvidas
Nnos Mesmos

C) serviram como meio legal de extracdo de matéria-prima, tendo como discurso ideol égico,
incentivar o desenvolvimento regional.

D) intensificaram programas de assentamento do homem amaz6nida, impedindo o éxodo rural.

14. As sociedades simples apresentam uma dinamica cultural e social extremamente diferente das
sociedades complexas. Abaixo, em cada aternativa, trés categorias conceituais permitem
analisar essas sociedades. Entretanto, apenas uma alternativa é a correta:

A) parentesco, agricultura familiar e economia de subsisténcia.
B) parentesco, desenvolvimento agricola e economia de mercado.
C) parentesco, economia de mercado e agricultura familiar.

D) parentesco, economia de subsisténcia e especializagao do trabal ho.



15. Entre as garantias constitucionais do cidadd NAO esta incluida:

A) aretroatividade absoluta dalei penal.

B) atutelajudiciariados direito individuais.
C) orespeito aintegridade fisica.

D) o Habeas Corpus.

16. Sobre os direitos basicos do consumidor é correto afirmar:

A) O acesso aos 6rgaos administrativos e judiciais, com vistas a prevencdo ou reparacdo de
danos s6 é permitido através de advogados.

B) N&o se exige ainformacao, no produto, dos riscos que 0 mesmo apresenta.

C) A modificagdo de clausulas contratuais, que estabelecam prestagdes desproporcionais, so €
permitida por sentencajudicial.

D) E exigivel a informagio adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco.

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 17 A 20, ASSINALE A ALTERNATIVA QUE CONTEM A(S)
AFIRMATIVA(S) CORRETA(S).

17.

18.

A cooperativa € uma sociedade de pessoas e ndo de capitais, estando entre suas principais
caracteristicas:

I- nimero limitado de associados com variabilidade de capital social.
I1- variabilidade de capital social represertado por quotas-partes.
[11- ndo limitagdo do nimero das quotas-partes do capital social por cada associado.

O correto estg, somente, em:

A)l
B) Il
O lelll
D) Il

A agricultura familiar praticada na Amazoénia, na maioria dos assentamentos implantados pela
Politica da Reforma Agréria do Governo Federal, tem como uma das caracteristicas principais:

I- abaixa produtividade em funcéo da auséncia de tecnol ogia adequada.
[1- apréticade atividade de subsisténcia com pouco excedente de producao.
I11- a caréncia de assisténcia técnica por parte dos 6rgaos publicos responsavels pela mesma.

O correto estg, somente, em:

A)lell
B) Il elll
O lelll
D)1, 1l elll



19.

20.

Constituem Arranjos Produtivos L ocais aglomeracfes de empresas em um mesmo territorio que
apresentem especializagdo produtiva. Nesse contexto, destaca-se no Par&

I- o podlo cacadistadaregido do oeste do estado.
[1- afruticultura praticada naregido central do estado.
[11- 0 p6lo moveleiro de Paragominas.

O correto estd, somente, em:

A)lell
B) Il elll
o Il

D)l elll

Dentre as caracteristicas da agricultura de base familiar, praticada intensamente na Amazonia,
pode-se destacar:

I- aproducdo, quando existe excedente, é destinada ao mercado local.

I1- afragmentacdo daterra distribuida em espacos de baixa produtividade.

[11- o plantio é pouco diversificado e geramente praticado em forma de consorcio.

O correto estd, somente, em:

A)
B)lell
O lelll

D) I1I



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 21 A 40, ASSINALE A ALTERNATIVA QUE RESPONDE
CORRETAMENTE O ENUNCIADO.

21.

22.

23.

24,

Apesar de a comunicacdo ser um ato praticado ha milénios, e de constituir o “processo social
basico”, a este fendbmeno s6 foram dedicados estudos especificos no inicio do século XX, por
conta do acentuado desenvolvimento dos meios de comunicagdo. As pesquisas a respeito do
efeito dos meios de comunicacdo possibilitaram a conscientizacdo dos fendmenos de
comunicagcdo como conceitos:

A) etmoldgico, biolégico, sociolégico, antropol gico e filosofico.
B) etmoldgico, biolgico, sociolbgico, estrutural e matematico.
C) etmoldgico, biolégico, estrutural, matemético e clinico.

D) etmoldgico, bioldgico, estrutural, matemético e clinico.

Segundo Juan Diaz Bordenave, 0 processo de comunicagdo envolve 0s processos de percepcao,
interpretacdo e significagdo,sendo que para o processo de significacéo, deve-se considerar a
intencionalidade do sujeito que participa da comunicaco. Desta forma, podemos elencar como
elementos que interferem num processo de comunicagdo 0s seguintes itens:

A) contexto, emissor / receptor e informagcao.

B) contexto, emissor / receptor, instrumental e meios.

C) contexto, emissor / receptor, mensagem, informagao e imaginacao.
D) contexto, emissor / receptor, mensagem codigo e meios.

Considerando as colocactes de J.Lampreia, um dos estudiosos classicos da Comunicagdo
Social, que afirma que “o homem, como animal social que €, precisa de comunicar com 0
mundo gue o rodeia e de uma forma especial, com os seus semelhantes’. Podemos afirmar que
a comunicacdo é feita:

A) nabusca de sentidos e € sustentavel na vida em sociedade.

B) através dos sentidos e é suporte da vida em sociedade.

C) sempre em sociedade , ndo necessariamente de maneira sustentavel.

D) nabuscade sentidos de modo sempre restrito, somente identificado pelo seu emissor.

Em uma empresa X a direcdo, via seus administradores, busca desenvolver um processo de
comunicagdo com os seus publicos, sejam fornecedores, funcionérios, comunidade do entorno,
ou mesmo seus clientes. Assim, o trabalho de Relagdes Publicas esta em usar instrumentos
essenciais para o desempenho do processo de comunicacdo. Portanto, a fungdo do uso de
técnicas de comunicacdo implica estabel ecer pontos de divulgagao:

A) daempresa, para controle da opini&o publica.
B) para manipular as informacfes empresariais.
C) da misséo de desenvolvimento da empresa.
D) paraclassificar noticias.
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25. Segundo Waldir Ferreira, a comunicacdo dirigida “é um processo de transferir uma informagéo

26.

27.

selecionada (mensagem) de uma fonte de informacdo a um destinatério, ou sga, transferir
significados’. Para Candido Andrade “€ o processo que tem por finalidade transmitir ou
conduzir informagdes para estabelecer comunicacdo limitada, orientada e frequente com
determinado numero de pessoas homogéneas e identificadas’.

A partir destas duas definicbes, podemos afirmar que, a comunicacdo dirigida, cabe a
elaboracéo:

A) de mensagem aeatdria, que ira produzir um efeito livre ao pablico receptor.

B) deum €feito livre e adeatdrio em todas as mensagens.

C) damensagem €ficiente, eficaz e apta a produzir os efeitos desgjados no publico receptor.
D) de efeitos no publico receptor, sem considerar o conteido das mensagens.

No dia-a-dia do trabalho do profissional de Relagbes Publicas, € comum aatuacdo entre os
interesses desenvolvidos pelos diversos setores que compdem uma empresa ou organizagao, e
0s interesses de seus diversos publicos. Portanto, o profissional de Relagfes Publicas ndo é um
mero executante da comunicacdo, mas um administrador da comunicacdo. Desta forma,
podemos afirmar que esse profissional:

A) emprega os instrumentos fornecidos pela comunicagéo dirigida, para atingir a premissa de
“viade méo dupla’.

B) considera que as técnicas de comunicagdo dirigida ndo interfferem em seu trabaho
profissional.

C) considera a expressdo “via de méo dupla® como uma lenda ultrapassada no desempenho
profissional.

D) considera a expressdo “via de méo dupla’ somente um exercicio legal de engenharia de
transito.

O trabalho desenvolvido na EMATER implica uma gama de relagdes entre pessoas Segundo o
estudioso lanhez, isso significa comunicacéo. Assim, podemos dizer que, em uma organizacao,
a comunicacao é a esséncia da administracéo.

Para desenvolver um tipo caracteristico de producéo, a EMATER vai ter que compreender ndo
s0 os fundamentos e as técnicas da producdo, mas, também, terd que entender o que cada
produtor quer e sabe, para fazer com que todos os envolvidos possam produzir, conforme os
requisitos de cada plantio. Tera que coordenar acBes de comunicagdo, visando atingir os
objetivos individuais (de cada produtor) e coletivos, comunidades e politicas agricolas para uma
regido.

A partir destas premissas, podemos afirmar que a comunicacdo € um fundamento da
administracéo e que Relagbes Publicas é...

A) um instrumento Unico de comunicagao.

B) um processo paralelo de comunicagéo.

C) um procedimento socio-econdmico voltado para a comunicacao.
D) acomunicacdo na administracao.



28.

29.

30.

31.

32.
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O profissional de comunicacdo tem como funcéo e responsabilidade gjudar a empresa a definir
claramente suas politicas, filosofias administrativas e valores socio-culturais, identificando sua
vocacdo, sugerindo e recomendando mudanca de postura e atitudes, transformando tudo em
mensagens para cada publico alvo. Portanto, podemos dizer que a palavra chave, prioritaria, do
desempenho do profissional de Relacbes Publicas &

A) conhecimento.
B) carinho.
C) atencéo.
D) relacionamento.

Candfield j& afirmava que “Relagdes Publicas sdo uma filosofia da administragdo, uma atitude
de espirito que situa os interesses das pessoas acima de todos o0s assuntos ligados a direcdo das
empresas’. Afirmava ainda que “uma empresa deve ser dirigida com a finalidade de servir os
interesses de todas as categorias ou segmentos de publicos que estdo interligados a dita
empresa’. Portanto, podemos afirmar que a atitude fundamental da administracéo de Relagbes
Publicas constitui em:

A) promover o desenvolvimento e o desempenho da empresa.

B) melhorar as relagcdes entre as pessoas sem priorizar a missdo empresarial.
C) melhorar as vias de acesso fisico as empresas.

D) reduzir as relagdes entre as pessoas.

O dever da administracdo é criar na empresa condicdes que levem ao bem-estar social e, de
forma dinamica, transmiti-las ao publico, exatamente como a empresa negocia 0s seus produtos.
Portanto, o trabalho do profissional de Relagdes Publicas deve ser:

A) €eficiente, aceitando a sua responsabilidade social, produzindo utilidades aos publicos para
ndo atuar com “paavras vazias'.

B) &gil, considerando os interesses empresariais de forma unilateral .

C) eficiente, produzindo acBes de manipulacdo dos interesses dos publicos para atender as
expectativas empresariais.

D) eficiente, visando a lucratividade empresarial, sem envolver os interesses do publico-alvo,
deixando-0 a parte de processo de desenvolvimento da empresa.

S&o veiculos de comunicagdo criados na politica de Relagdes Publicas voltados prioritariamente
para o publico interno de uma organizacéo empresarial.

A) tv acabo etv aberta.

B) radio pirata eradio comercial.

C) mural e informativo empresarial.

D) jorna de circulagdo nacional e internacional.

Um dos elementos essenciais dos critérios de Protocolo e Cerimonial é a precedéncia, quetem o
seguinte significado:

A) sequiéncia de ressentimentos ocorridos emcerimoénias.
B) desgjo de estar em cerimonias.

C) reconhecer a primazia de uma hierarquia

D) linguagem de uma cerimonia.



33.

34.

35.

36.
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O Decreto 70274, de 9 de marco de 1972, determina a ordem de precedéncia em cerimoniais
estaduais.

Em uma cerimbnia, que ordem de colocagdo deve ser obedecida para os cinco estados
indicados, a partir da direita do Ravilhd Nacional, de maneira aternada, considerando sua
constituicdo histérica:

A) Bahia, Rio de Janeiro, Maranhao, Para e Pernambuco.
B) Bahia, Rio de Janeiro, Para, Maranhdo e Pernambuco.
C) Bahia, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Para e Pernambuco.
D) Para, Maranhdo, Pernambuco, Bahia e Rio de Janeiro.

Quando a EMATER tiver que implantar alguma agdo de campo, 0 objetivo de um assessor de
Relacdes Publicas é otimizar o processo decisorio organizacional das politicas implantadas e as
atividades de seu 0rgéo e, assim, estabelecer a integracéo dos grupos que afetam os objetivos da
organizacao. Portanto, podemos dizer que, sua funcéo, de forma global, implica

A) avaliar, pesguisar e assessorar.

B) sondar, monitorar e arquivar.

C) plangar, executar e vender.

D) pesquisar, plangar, assessorar, executar, coordenar e avaliar.

Dentro do contexto de desenvolvimento agrério naciona temos um conjunto de organizacOes e,
cada uma, possui estrutura propria. Para desempenhar suas atividades, € necessario verificar que
suas acles interferem na interacdo entre as pessoas, em seus objetivos e sua funcdo social.
Portanto, para melhor caracterizar uma organizagdo empresarial, devemos observar os seguintes
elementos:

A) territorialidade, especializacao e padronizacéo.
B) padronizacdo, peculiaridades e espacialidade.
C) hierarquia, espacializacdo e espacialidade.

D) peculiaridades, espacialidade e hierarquia.

Todas as organizagOes, em suas acdes de administracdo, utilizam agdes de comunicacdo. Na
aplicacdo de acdes de Relagbes Publicas uma das finalidades basicas de seu plangjamento é
aterar um cenédrio presente, para um futuro conjunto de circunstancias favoréveis. Isto €,
elaboram-se planos, programas, e projetos, basicos e especificos, com periodicidade definida;
seleciona-se pessod e indicamse instrumentos para atender aos diversos interesses da
organizagdo e de seus publicos. Podemos relacionar estas agBes com as fungdes administrativas
de:

A) fazer eavdliar.

B) organizar, dirigir e controlar.
C) refletir, pensar e fazer.

D) refletir, controlar e selecionar.
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Ferdinand Tunnies afirma que opinido publica € “como um conglomerado de pontos de vista,
desgjos e propositos diversos e contraditérios, que potencializa uma expressdo unitéria de
vontade comum”. A partir desta afirmacao conclui- se que:

A) por ser uma colecdo de contradicdes, € impossivel ter uma opini&o Unica.

B) apesar das contradicOes individuais, a opinido publica é a expressdo de uma intencdo de
pensamento comum.

C) o pensamento comum € algo improvavel, no que se refere ao processo de comunicagdo

D) o processo de comunicacdo ndo tem interferéncia nas opinides, sejam publicas ou néo.

Sao fatores que interferem na opini&o publica:

A) plangjamento, execucao e avaliagao.
B) desenvolvimento e contratac&o.

C) sociais, psicolgicos e de persuasio.
D) persuasdo, contratacao e plangamento.

O projeto de Lel do Senado Federal r? 324/2005, publicado em 14 de setembro de 2005, visa
revogar a Lei rP 5.377, de 11 de dezembro de 1967, e a maior dteracdo € na formacéo
académica de quem pode exercer a atividade profissional de Relagdes Publicas. Neste sentido,
podem exercer a profissao:

A) apenas os graduados em Relagdes Publicas.

B) apenas os graduados em Comunicagéo Social de quaisquer habilitactes.

C) bacharéis graduados em quaisquer areas de conhecimento, com curso de Pos-Graduacéo em
Relacbes Publicas.

D) bacharéis graduados em quaisquer areas de conhecimento e com curso de graduagdo em
qualquer érea das Ciéncias Humanas

A Associacdo Brasileira de RelagBes Publicas define RelagBes Publicas como ‘Um esforco
deliberado, planificado, coeso e continuo da alta administracéo, para estabelecer e manter uma
compreensdo da alta administracdo, para estabelecer e manter uma compreensao mdtua entre
uma organizacdo publica ou privada e todos 0os grupos aos quais esta ligada direta ou
indiretamente” Ja para a Federacdo Naciona dos Jornalistas a tarefa dos Relaces Publicas
consiste em “identificar os problemas, apresentar solugdes e melhorar o relacionamento dos
assessorados com seus varios publicos, cujo o trabalho visa promover o dialogo real e
desenvolver um clima de boa vontade junto a esses publicos interno e externo em relacdo aos
assessorados integrando-os na sociedade’. Considerando as definicdes acima, podemos
afirmar que o profissional de Relagbes Publicas, na Assessoria de Imprensa, € responsavel por:

A) criar plangjar e executar programas de integracéo interna e exterrg; realizar pesquisas de
opinido, habitos e atitudes dos publicosalvos e participar das estratégias globais de
comunicagdo do assessorado.

B) fazer promog&o e divulgagdo de eventos.

C) produzir as campanhas publicitarias do assessorado.

D) manter contato exclusivo com os jornalistas sem interligar as agdes entre os publicos alvos.



