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LEIA AS INSTRUCOES

1. Confira se seu CADERNO DE PROVAS corresponde ao cargo escolhido em suainscricdo. Este caderno contem
cinquenta questoes objetivas, corretamente ordenadas de 1 a 50, uma questao discursiva e uma folha rascunho.

2. Caso esteja incompleto ou contenha algum defeito, solicite ao fiscal de sala que tome as providéncias cabivels, pois
nao serao aceitas reclamacoes posteriores nesse sentido.

3. O CARTAO-RESPOSTA e a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO, que serdo entregues pelo fiscal durante a prova, sdo 0s
unicos documentos validos para a correcao das questOes objetivas e da questao discursiva expostas neste
caderno.

4. Quando o CARTAO-RESPOSTA estiver em suas méaos, confira-o para saber se estd em ordem e se corresponde ao
seu nome. Em caso de duvidas, solicite orientacao ao fiscal.

5. No CARTAO-RESPOSTA, a marcacao das letras correspondente as suas respostas deve ser feita utilizando caneta
esferografica azul ou preta. O preenchimento é de sua exclusiva responsabilidade.

6. N&o danifique o CARTAO-RESPOSTA ou a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO, pois emhipOtese alguma havera
substituicao por erro do candidato.

/. Para cada uma das questOoes objetivas sao apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras: A, B, C, D e E,
havendo apenas uma que responde ao quesito proposto. O candidato deve assinalar uma resposta. Marcacao
rasurada, emendada, com campo de marcacao nao preenchido ou com marcacao dupla nao sera considerada.

8. A duracao total das provas objetiva e discursiva é de 4 horas, incluindo o tempo destinado a identificacao - que
sera feita no decorre da prova - a transcricao do texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO da prova discursiva e
ao preenchimento do CARTAO-RESPOSTA.

9. Reserve, no minimo, os 25 minutos finais para preencher o CARTAO-RESPOSTA e aFOLHA DETEXTO DEFINITIVO.
Nao sera concedido tempo adicional para o preenchimento.

10. Vocé devera permanecer, obrigatoriamente, em sala, por no minimo, 1 hora apds o inicio das provas e podera
levar este caderno somente no decurso dos ultimos 60 minutos anteriores ao horario determinado para o seu
término.

11. E terminantemente proibido ao candidato copiar seus assinalamentos feitos no CARTAO-RESPOSTA da prova
objetiva.

12. Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem a autorizacao do fiscal de sala.

13. Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe o CARTAO-RESPOSTA, a FOLHA DE TEXTO
DEFINITIVO e deixe o local de prova.

INFORMACOES

 18/06/2012 - A partir das IOh (horario de Brasilia) - Divulgacao do Gabarito Preliminar das provas objetivas - www.quadrix.org.br

e 19 e20/06/2012 - Recursos das provas objetivas de acordo com determinacoes do edital.

e Nao serao conhecidos os recursos em desacordo com o estabelecido em edital.

e E permitida a reproducédo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

e A desobediéncia a qualguer uma das determinacoes constantes em edital, no presente caderno ou no CARTAO-RESPOSTA
podera implicar a anulacao da sua prova.
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As questoes de 1 a 6 tém como base o texto abaixo.

Disturbios que afetam as lembrancas
Conheca as doenc¢as mais comuns gue levam a perda da
memoria

09 de maio de 2012

Mal de Alzheimer

Comum em idosos, a doenca se caracteriza pela
incapacidade do paciente de se lembrar de eventos
recentes - a degeneracao da memoria a curto prazo. O
mal de Alzheimer piora com o tempo, e sintomas nos
estagios mais avancados incluem a debilitacao de
habilidades cognitivas e de linguagem, Instabilidade
emocional e até perda de memadria a longo prazo.

A doenca ainda nao tem cura, mas o tratamento
- a base de medicacOes e reabilitacao neuropsicologica -
permite retardar a degeneracao e reduzir os sintomas.
Manter o cerebro "trabalhando" durante todas as fases
da vida € a melhor forma de evitar o Alzheimer, de
acordo com o neurologista Erich Fonoff, do Hospital
Sirio-Libanés.

Amnesia

Ocorre quando o cérebro perde a capacidade de
processar e armazenar informacoes obtidas a curto ou
longo prazo, seja por causa do mau funcionamento das
células nervosas, seja devido a um trauma psicologico
que Inibe as lembrancas. O disturbio pode se aplicar as
memarias adquiridas antes ou depois do evento
causador - geralmente um traumatismo craniano, um
tumor cerebral, uso Indevido de medicacOes ou
deficiéncia de vitamina B.

A perda da memoria pode ser transitoria ou
permanente. NO primeiro caso, 0 paciente perde a
nocao de quem &, o que faz, o que aconteceu, mas aos
poucos - ou até imediatamente - retoma as lembrancas.
No segundo, mais comum em casos pos-traumaticos, 0s
efeitos sao Irreversiveis. O tratamento, quando possivel
e se necessario, é feito com base na psicoterapia.

Sindrome de Korsakoff
E um tipo especifico de amnésia, relacionado ao

déficit crénico de vitamina Bl, comum em alcodlatras.

Ocorre uma lesao no hipotalamo, uma pequena regiao
na parte inferior do cerebro fundamental para a
aquisicao de novas memorias. O paciente sofre um
deficit cognitivo irreversivel e torna-se incapaz de
adquirir e armazenar novas informacdes. E uma
sindrome bastante rara e, até agora, nao tem cura.

(www. estadao. com. br)
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QUESTAO 1

O trecho "de eventos recentes"”, em destague no primeiro
paragrafo do texto, exerce funcao sintatica de:

(A) Predicativo do Sujelto.
(B) Predicativo do Objeto.
(C) Objeto Direto.

(D) Objeto Indireto.

(E) Adjunto Adverbial.

QUESTAOQ 2

O "mas", que aparece em destague no segundo paragrafo,
poderia ser substituido, sem alteracao de sentido, por:

(A) Pois.
(B) Ja que.
(C) Embora.
(D) Porem.
(E) Como.

QUESTAOQ 3

A expressao "das celulas”, em destague no texto, exerce
funcao sintatica de:

(A) Sujeito Simples.

(B) Vocativo.

(C) Aposto.

(D) Complemento Nominal.
(E) Adjunto Adverbial

QUESTAO 4

Sobre a palavra "seja", em destague no texto, no contexto
em que aparece, pode-se afirmar corretamente que.

(A) E uma forma verbal no modo Subjuntivo.
(B) E uma forma verbal no modo Indicativo.
(C) E uma forma verbal no modo Imperativo.
(D) E uma forma verbal no tempo Presente.
(E) Nao é uma forma verbal.

QUESTAOQO 5

A palavra "irreversivels", destacada no texto, exerce a
mesma funcao sintatica que o termo destacado em:

(A) Os irreversivels efeitos da idade ja chegavam para ela.

(B) Ela era arrebatada por sofrimentos irreversivels.

(C) Desde crianca, ela era esperta.

(D) Os problemas reversivels S80 sempre mMenNos
preocupantes.

(E) Passava pela janela, todos os dias, a moto barulhenta
do carteiro.
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QUESTAOQ 6 QUESTAOQ 7

Assinale, dentre as opcoes abaixo, aquela cuja acentuacao Sobre os quadrinhos, analise as afirmacoes

se dd pelo mesmo motivo de "alcodlatras". Todas as

palavras foram retiradas do texto lido. No primeiro quadrinho, a forma "obté-lo" deveria ser
acentuada.

(A) Amneésia. . No segundo quadrinho, a forma "ameacado” poderia

(B) Sirio. ser substituida por "ameacada" para concordar com

(C) Cérebro. "pnessoa”.

(D) Ate. , As Imagens em nada se relacionam com o texto dos

(E) Necessario guadrinhos.

Esta correto o que se afirma em:
Para responder as questoes 7 e 8, leia a tirinha a seguir.

(A) somente le ll.

(B) somente Il e

(C) somente le

(D) todas.

(E) nenhuma.

QUESTAO 8

Sobre a palavra "pessoa”, analise as seguintes afirmacoes
Nao possui digrafos ou hiatos.
. E uma paroxitona.

Etrissilaba.

Esta correto o que se afirma em:

1 (A) somente le
E SE UMA PESSOA SENTIR QUE NAO (B) somente Il e
CONSEGUE CONTROLAR O OBJETO OU SE (C) somente le

SENTIR AMEACADO POR ELE, PASSA A

AGIR CONTRA ELE. (D) todas.

(E) nenhuma.

As questoes 9 e 10 sao baseadas na letra de musica abaixo.

Esoterico (Gilberto Gil)

Nao adianta nem me abandonar
Porque mistério sempre ha de pintar por ai
Passoas até muito mais vao lhe amar

Até muito mais dificeis que eu pra voceé
Que eu, que dois, que dez, que dez milhoes,

ST todos Iguals
FREUD E O

CARA! Até gue nem tanto esotérico assim
Se eu sou algo incompreensivel, meu Deus é mais

Mistério sempre ha de pintar por ai
HEIN? Nao adianta nem me abandonar (nao adianta nao)
Nem ficar tao apaixonada, que nada
Nao sabe nadar
E morre afogada por mim

(http://www.vogalume.com.br/)

(http://psicologiodospsicologos.blogspot.com.br/)
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QUESTAO 9

Sobre a grafia das palavras da letra de cancao, assinale a

alternativa correta.

(A) A palavra "esoteéerico" fol escrita com "s" por motivos
estilisticos. Na verdade, as unicas grafias corretas
seriam com "x" ou com "z".

(B) A palavra "incompreensivel" pode ser separada em
silabas da seguinte maneira: in-com-pre-en-si-vel.

(C) Em "Misterio sempre ha de pintar por ai", o correto
seria escrever "a", nao "ha".

(D) A palavra "al" nao deveria receber acento, em nenhum
contexto.

(E) A palavra "apaixonada" esta escrita de maneira

Inadequada.

QUESTAO 10

A funcao da linguagem que predomina no texto é a:

(A) Emotiva.

(B) Fatica.

(C) Conativa.

(D) Metalinguistica.
(E) Referencial.

NOCOES DE INFORMATICA

Nas questOes que avallam os conhecimentos de nocoes de
informatica, a menos que seja explicitamente informado o
contrario, considere que todos 0s programas mencionados estao
em configuracado padrao, em portugués, que 0 mouse esta
configurado para pessoas destras, que expressoes como clicar,
cligue simples e cligue duplo referem-se a cligues com o botao
esquerdo do mouse e que teclar corresponde a operacao de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a
apenas uma vez. Considere também que nao ha restricOes de
protecao, de funcionamento e de uso em relacao aos programas,
arguivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

QUESTAO 11

O admirado sistema operacional Mac OS, dos
computadores Apple, fol desenvolvido a partir de qual
destes softwares?

(A) Linux.
(B) Windows.
(C) BSD.
(D) MS Dos.
(E) Android.

QUESTAO 12

Qual, das seguintes portas, €& equivalente, nas suas
finalidades, a porta Firewire?

(A) Serial RS232C.
(B) USB.

(C) Centronics.
(D) SATA.

(E) PATA.
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QUESTAO 13

Qual, dos seguintes servicos do Google, substituiu o pacote
de aplicativos Google Does?

(A) Google Search Appliance.
(B) Google AdWords.

(C) Google AdSense.

(D) Google Drive.

(E) Google Mini.

QUESTAO 14

O EFl (Extended Firmware Interface), criado pela Intel,
acelera substancialmente gual dos seguintes
procedimentos?

(A) Boot.

(B) Bufferizacao.

(C) Acesso aos discos.
(D) Acesso a memoaria.
(E) Acesso a rede.

A seguinte Imagem, retirada do menu Pagina Inicial do
programa MS Word 2010, deve ser utilizada para responder
as questoes 15 e 16.

Calibri - 10 - A* a8 Aa- /A

QUESTAO 15

Assinale a alternativa que exibe o numero da bolinha
apontada para a opcao que permite fazer correcoes de
letras maiusculas e minusculas.

(A) 1
(B) 2.
(C) 3.
(D) 4.
(F) 5.
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QUESTAO 16

Assinale a alternativa que exibe o numero da bolinha
apontada para a opcao que permite aplicar o efeito
Versalete no texto selecionado.

(A) 6.
(B) 7.
(C) 8.
(D) 9.
(E) 10.

QUESTAOQ 17

Sobre o recurso AutoCorrecoo do programa MS Word 2010,
lela cuidadosamente as afirmacoes a sequir.

. E possivel usar o recurso AutoCorrecdo para corrigir
palavras digitadas Incorretamente ou com erros de
ortografia, assim como inserir simbolos e outras partes
de texto.

. O AutoCorrecoo também pode corrigir uma palavra
escrita incorretamente, se a palavra for parecida com
alguma no dicionario principal de verificacdo de erros
de ortografia.

l. O texto incluido em hiperlinks também é corrigido
automaticamente.

Esta correto o que se afirma em:

(A) somente lell.

(B) somente Il e lll.
(C) somente | e lll.
(D) todas.

(E) nenhuma.

QUESTAO 18

No MS Excel 2010, ao se pressionar o botao Inserir do menu
Pagina Inicial, qual destas opces ndo sera exibida?

(A) Inserir Células.

(B) Inserir Linhas na Planilha.
(C) Inserir Colunas na Planilha.
(D) Inserir Valores.

(E) Inserir Planilha.

QUESTAO 19

Assinale a alternativa que apresenta as palavras que
preenchem, respectivamente, as lacunas do seguinte texto
sobre a opcado Organizar, do menu Pagina Inicial do
programa MS Power Point 2010.

Serve para organizar objetos no slide alterando ,
e . Também se podem agrupar varios objetos
de modo gue sejam tratados como

(A) aordem; a posicao; a rotacao; multiplos objetos

(B) aordem; a posicao; a rotacao; um unico objeto

(C) otamanho; a posicao; a rotacao; multiplos objetos
(D) aformatacao; o tamanho; a borda; um unico objeto
(E) aformatacao; o tamanho; a borda; multiplos objetos
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QUESTAO 20

Qual, das seguintes atitudes, o usuario deve tomar para se
prevenir de ser vitima de um Phishing?

(A) Utilizar um programa antivirus atualizado.

(B) Utilizar um programa antispyware atualizado.

(C) Configurar corretamente o firewall do sistema.

(D) Verificar a existéncia de um cadeado, proximo a linha
de endereco do navegador, no site visitado.

(E) Utilizar um programa antivirus com func¢des antitrojan
e antispyware.

LEGISLACAO

QUESTAO 21

De acordo com a Lel n5 8.069/90, que dispOe sobre o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e da outras
providéncias:

(A) Tendo em vista que é dever do Estado e dos pais de
cuidado para com a crianca e o adolescente, a referida
lel dispOe sobre a protecao parcial a crianca e ao
adolescente - fato este muito discutido quando da
tramitacao do projeto de lel na Camara dos Deputados
e Senado Federal.

(B) Considera-se crianca, para os efeitos da referida lel, a
pessoa ate doze anos de idade completos, e
adolescente aguela entre doze e vinte e um anos de
idade.

(C) Nos casos expressos em lel, aplica-se
excepcionalmente este estatuto as pessoas entre
dezoito e vinte e um anos de idade.

(D) Considera-se crianca, para os efeitos da referida lel, a
pessoa até quatorze anos de idade incompletos, e
adolescente aquela entre quatorze e dezoito anos de
Idade.

(E) Nos casos expressos  em lel, aplica-se
excepcionalmente este estatuto as pessoas entre ate
vinte e cinco anos de idade,idade aproximada em que
a pessoa se gradua em curso superior.

QUESTAOQ 22

Nao é proibida avenda a crian¢ca ou ao adolescente de:

(A) armas, municoes e explosivos.

(B) bebidas alcoodlicas, desde que acompanhados pelos
pails.

(C) fogos de estampido e de artificio, exceto aqueles que
pelo seu reduzido potencial sejam Incapazes de
provocar qualguer dano fisico em caso de utilizacao
Indevida.

(D) bilhetes lotéricos e equivalentes.

(E) revistas e publicacobes com IndicacOoes claras de
conflitos e brigas entre pessoas.
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QUESTAOQ 23

O psicologo podera intervir na prestacao de Servigos
psicoldégicos que estejam sendo efetuados por outro
profissional nas seguintes situacoes, exceto:

(A) a pedido do profissional responsavel pelo servico.

(B) qguando se tratar de trabalho multiprofissional e a

Intervencao fizer parte da metodologia adotada.

(C) quando informado expressamente, por qualguer uma
das partes, da interrupcao voluntaria e definitiva do
Servico.

(D) quando detectar e entender, em funcao do espirito de
solidariedade, e de modo construtivo, que devera agir
para melhorar a situacao do paciente pertencente ao
profissional responsavel.

(E) em caso de emergéncia ou risco ao beneficiario ou
usuario do servico, quando dara imediata ciéncia ao
profissional.

QUESTAO 24

O psicologo, ao promover publicamente seus servicos, por
quaisquer meios, individual ou coletivamente:

. Fara referéncia somente a titulos, qualificacoes
profissionais e qualidades pessoails que possua.

. Divulgara somente qualificacOes, atividades e recursos
relativos a tecnicas e praticas que estejam
reconhecidas ou regulamentadas pela profissao.

ll. Podera realizar autopromocao em relacao a outros
profissionais cujas qualificacoes sao evidentemente
Inferiores.

IV.  Nao fara previsao taxativa de resultados.

V. Nao propora atividades que sejam atribuicoes
privativas de outras categorias profissionais.

VI. Tem a possibilidade de utilizar o pre¢co do servico como
forma de propaganda.

Estdo corretas apenas as proposicoes:

(A) VeVl

(B) I, IVeV.
(C) 1, elV.

(D) I, Il e IV.
(E) 1, Il eVI.
QUESTAO 25

Segundo o transcrito na Lel Federal n9 5.766/71, nao
constitul infracao disciplinar:

(A) Transgredir preceito do Codigo de Etica Profissional.

(B) Exercer a profissao quando impedido de fazé-lo, ou
facilitar, por qualguer meio, 0 seu exercicio aos nao
Inscritos ou Impedidos.

(C) Praticar, no exercicio da atividade profissional ou fora
dela, ato que a lel defina como ilicito civil.

(D) Nao cumprir no prazo estabelecido, determinacao
emanada do orgao ou autoridade dos Conselhos, em
matéria da competéncia destes, depois de
regularmente notificado.

(E) Deixar de pagar aos Conselhos, pontualmente, as
contribuicoes a que esteja obrigado.
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QUESTAO 26

Aponte a assertiva Incorreta a respeito dos processos

disciplinares.

(A) O processo disciplinar ordinario apurara infringéncia a
resolucoes de natureza administrativa e civel.

(B) A pena a ser aplicada nos processos disciplinares
ordinarios no processamento de infracao cometida por
pessoa fisica iInscrita no Conselho Regional de
Psicologia serd de adverténcia, multa no valor de 0,5
(meia) a 5 (cinco) anuidades, tendo como referéncia a
anuidade praticada pelo Conselho Regional no
exercicio em que esta vier a ser imposta, ou censura
publica.

(C) Na aplicacao da pena, o Plenario do Conselho Regional
de Psicologia considerara em cada caso, dentre outros
fatores, a individualidade da pena.

(D) Em caso de reincidéncia, o valor da multa sera
dobrado, sem prejuizo das demais penas previstas em
lel,

(E) A pena a ser aplicada nos processos disciplinares
ordinarios no processamento de infracao cometida por
pessoa juridica sera de multa, no valor de 0,5 (meia) a
5 (cinco) anuidades, tendo como referéncia a anuidade
praticada pelo Conselho Regional, no exercicio em que
esta vier a ser imposta, suspensao temporaria das
atividades, ou cassacao do registro ou cadastramento.

QUESTAO 27

A respeito da Declaracao universal dos Direitos Flumanos,
assinale a alternativa correta.

(A) Toda pessoa tem direito a repouso e lazer, inclusive a
limitacao integral das horas de trabalho e férias
periodicas remuneradas.

(B) Ninguem sera preso, detido ou exilado.

(C) Ninguém podera ser culpado por qualquer acao ou
omissao que, no momento, constituiam delito perante
o direito internacional.

(D) Toda pessoa tem direito a liberdade de locomocao e
residéncia dentro das fronteiras de cada Estado, desde
gue seja cobrado imposto ou taxa referente a moradia
e a liberdade.

(E) Toda pessoa, vitima de perseguicao, tem o direito de
procurar e de gozar asilo em outros paises. Mas, este
direito nao pode ser invocado em caso de perseguicao
legitimamente motivada por crimes de direito comum,
Ou por atos contrarios aos propositos e principios das
Nacoes Unidas.
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QUESTAO 28

Constituem a Assembleia Geral de cada Conselho Regional
0S psicologos nele inscritos, em pleno gozo de seus direitos
e que tenham, na respectiva jurisdicao, a sede principal de
sua atividade profissional. Assim sendo, leia as proposicoes
a sequir que tratam do assunto.

. A Assembleia Geral compete propor ao Conselho
Federal anualmente a tabela de taxas, anuidades e
multas, bem como de quaisqguer outras contribuicoes.

II. A Assembleia Geral devera reunir-se ordinariamente,
pelo menos, uma vez por ano, exigindo-se, em primeira
convocacao o gquorum da maioria absoluta de seus
membros.

1. A Assembleia Geral podera reunir-se
extraordinariamente a pedido justificado de, pelo
menos, 1/3 (um terco) de seus membros ou por
Iniciativa do Presidente do Conselho Regional
respectivo.

IV. A Assembleia Geral compete eleger os membros do
Conselho Regional e respectivos suplentes.

V. A Assembleia Geral compete por deliberacdo de, pelo
menos, 2/3 (dois tercos) dos membros presentes, em
reuniao previamente convocada para esse fim,
destituir o Conselho Regional ou qualquer de seus
membros, por motivo de alta gravidade, gue atinja o
prestigio, o decoro ou o0 bom nome da classe.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas um Inciso.

(B) apenas dolis Incisos.
(C) apenas trés incisos.
(D) apenas quatro Incisos.
(E) todos 0s Incisos.

QUESTAO 29

Os membros dos Conselhos Regionails, efetivos e suplentes,
serao Dbrasileiros, eleitos pelos profissionais Inscritos na
respectiva area de acao, em escrutinio secreto pela forma
estabelecida em Regimento. Sobre esse assunto, assinale a
alternativa correta.

(A) O mandato dos membros dos Conselhos Regionals sera
de 2 (dois) anos, permitida a reeleicao uma vez.

(B) Em cada ano, na primeira reuniao, cada Conselho
Regional elegerd seu Presidente e Vice-Presidente,
Secretario e Tesoureiro, cujas atribuicoes serao fixadas
no respectivo Regimento.

(C) Apenas pessoas ou entidades comprovadamente
ligadas a psicologia poderao representar ao Conselho
Regional contra o registro de um candidato.

(D) Se o Conselho Regional indeferir o pedido de inscricao,
0 candidato tera direito de recorrer ao proprio
Conselho Regional dentro do prazo fixado em
Regimento.

(E) Aceita a inscricdo, ser-lhe-a expedida pelo Conselho
Federal a Carteira de Identidade Profissional, onde
serao feitas anotacOes relativas a atividade do
portador.
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QUESTAO 30

De acordo com o Decreto Federal n9 79.822/77, a extin¢cao
ou perda do mandato de membro do Conselho Federal e
dos Conselhos Regionais nao ocorrera:

(A) pelo comprovado exaurimento de suas atividades e
funcoes como conselheiro.

(B) por destituicao da Assemblela dos Delegados Regionails
ou da Assembleia Geral do Conselho Regional.

(C) por condenacao a pena superior a 2 (dois) anos em
virtude de sentenca transitada em julgado.

(D) por auséncia, sem motivo justificado, a 5 (cinco)
reunioes, consecutivas ou Intercaladas, em cada ano.

(E) por superveniéncia de causa de que resulte o
cancelamento da inscricao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

A Resolucao CFP  012/2005 regulamenta o atendimento
psicoterapéutico e outros servicos psicologicos mediados
por computador. Porém, o atendimento psicoterapeutico,
por ser uma pratica ainda nao reconhecida pela Psicologia,
pode ser utilizado em carater experimental, desde que
sejam garantidas as seguintes condi¢cOes, exceto que:

(A) faca parte de projeto de pesquisa conforme critérios
dispostos na Resolucao 196/96, do Conselho Nacional
de Saude do Ministerio da Saude, e resolucoes
especificas do Conselho Federal de Psicologia para
pesquisas com seres humanos em Psicologia.

(B) haja cobranca de honorarios seguindo os valores de
referéncia nacional de honorarios dos psicologos em
(R$) atualizados pelo INPC (indice Nacional de Precos
ao Consumidor).

(C) esteja garantido que o0 usuario possa, a qualquer

momento, desistir de participar da pesquisa.

(D) quando da publicacao de resultados da pesquisa, seja

mantido o sigilo sobre a identidade do usuario.

(E) o psicologo pesquisador se comprometa a seguir as
recomendacOes técnicas e aquelas relativas a
seguranca e criptografia reconhecidas
Internacionalmente.
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QUESTAO 32

A Resolucao CFP n9 007/2003 institui o Manual de
Elaboracao de Documentos Escritos produzidos pelo
psicologo, decorrentes de AvaliacOes Psicologicas que tem
por objetivos orientar o profissional na confeccao de
documentos e fornecer subsidios eticos e técnicos
necessarios para a elaboracao qualificada da comunicacao
escrita. Conforme os principios Eticos e Técnicos, considere
as seguintes afirmacoes:

. A linguagem do documento deve ser extensa, sem
restringir informacoes que fizerem parte da historia de
vida do atendido.

II.  Nao é necessario rubricar as laudas, apenas a ultima
devera ser assinada em qualguer modalidade de
documento.

.  Na elaboracdo do documento, opsicologo devera
basear suas informacbes na observancia dos principios
da Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

IV. O processo de avaliacdo psicoldgica deve ignorar que
as guestoes de ordempsicoldogica possuem
determinacoes historicas, sociais e politicas.

Esta correto o que se afirma em:

(A) nenhuma das afirmacoes.
(B) apenas uma dasafirmacoes.
(C) apenas duas dasafirmacoes.
(D) apenas trés das afirmacoes.
(E) todas as afirmacoes.

QUESTAOQ 33

Considerando a necessidade de aprimorar os instrumentos
e procedimentos técnicos de trabalho dos psicologos e de
revisao periddica das condicoes dos métodos e técnicas
utilizadas na avaliacao psicologica, a Resolucao CFP n9
002/2003 define e regulamenta o uso, a elaboracao e a
comercializacao de testes psicoldgicos. Assinale a afirmacao
correta sobre o tema.

(A) Serd considerado teste psicologico em condi¢cOes de
uso, seja ele comercializado ou disponibilizado, aquele
que, apos receber Parecer da Comissao Consultiva em
Avaliacao Psicologica, for aprovado pelo CRP.

(B) Os testes com avaliacao final desfavoravel, por nao
atenderem as condicOoes minimas, nao poderao ser
reapresentados.

(C) Na comercializacao de testes psicologicos, as editoras,
por meio de seus responsaveis tecnicos, manterao
procedimento de controle em gque constem somente O
nome do psicologo que os adquiriu e o(s) numero(s) de
serie dos testes adquiridos.

(D) Os Conselhos Regionais de Psicologia adotarao as
providéncias para o cumprimento desta Resolucao, em
suas respectivas jurisdicoes, podendo apreender lote
de testes psicologicos nao autorizados para 0 USO.

(E) A Comissao Consultiva em Avaliacao Psicologica sera
composta por, no minimo, trés membros, podendo
valer-se da colaboracao de pareceristas Ad hoc.
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QUESTAO 34

Os Instrumentos utilizados na avaliacao psicologica tém
provocado diversos questionamentos, especificamente no
que diz respeito a sua qualidade e validade. O Conselho
Federal de Psicologia criou uma comissao de avaliacao de
testes psicologicos no Brasil em 2001 e se prop0s a indicar
0s Instrumentos com melhores qualificacOes, ao passo que
restringiu o uso dos demais. De acordo com o site:
http://www?2.pol.org.br/satepsi/sistema/admin.cfm?listal=
sim, atualizado em maio de 2012, assinale a alternativa que
nao contem o teste psicoldgico aprovado para uso.

(A) Teste Nao Verbal de Inteligencia Geral BETA-III
(Subtestes Raciocinio Matricial e Codigos).

(B) Teste de Trilhas Coloridas (CTT).

(C) Inventario de Expectativas e Crencas Pessoals acerca
do Alcool (IECPA).

(D) Escala de Autoeficacia para Escolha Profissional (EAE-
EP).

(E) AC-15 (Teste de Atencao Concentrada).

QUESTAO 35

A Resolucao CFP n9 003/2003 institui a Consolidacao das
Resolucoes do Conselho Federal de  Psicologia,
considerando a atribuicao dos Conselhos Federal e
Regionals de Psicologia de orientar, disciplinar e fiscalizar o
exercicio da profissao de psicologo e zelar pela fiel
observancia dos principios de ética e disciplina da classe.
Sobre as inscricoes e registros nos Conselhos Regionais, é
Incorreto afirmar que:

(A) As Inscricoes realizadas com certificado de colacao de
grau terdo carater provisorio, sendo assim identificadas
em todos os documentos.

(B) A carteira de identidade relativa a inscricao provisoria
sera padronizada pelo CFP e tera a palavra
"PROVISORIA" em destaque, devendo ser registrada a
data de validade.

(C) As atividades gue se desenvolverem em tempo inferior
a 120 (cento e vinte) dias por ano, em cada regiao,
serao consideradas de natureza eventual e, por
conseguinte, nao sujeitarao o psicologo a Inscricao
secundaria.

(D) O psicologo podera requerer o cancelamento da sua
Inscrica0 desde que nao esteja respondendo a
processo ético e que nao esteja exercendo a profissao
de psicologo.

(E) No caso de falecimento de profissional Inscrito, o
cancelamento sera automatico, ficando extintos todos
0S seus eventuais debitos decorrentes de anuidade,
taxas, emolumentos e multas.
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QUESTAO 36

Algumas das especialidades que estao contidas na
Resolucao CFP nb5 013/2007 e as quals podem ser
concedidas o titulo profissional de Especialista em
Psicologia sao:

. Psicomotricidade.

II.  Psicopedagogia.

lll.  Neuropsicologia.

IV.  Psicologia Hospitalar.
V. Psicologia do Transito.

Esta correto o que se afirma em:

(A) somente lll eV,
(B) somente lll e IV.

(C) somente |, lll e V.
(D) somente I, lll, IVeV.
(E) 1, 1, VeV

QUESTAO 37

O psicologo, em sua pratica profissional, é frequentemente
Interpelado por guestOes ligadas a sexualidade. Assim, a
Psicologia pode e deve contribuir com seu conhecimento
para 0 esclarecimento sobre questOes da sexualidade,
permitindo a superacao de preconceitos e discriminacoes.
Considere as afirmacOes a seguir, de acordo com as
Resolucoes CFP n* 001/1999 e 014/2011.

. Os psicologos poderao colaborar com eventos e
servicos que proponham tratamento e cura das
homossexualidades.

. Os psicologos nao exercerao qualqguer acao que
favoreca a patologizacao de comportamentos ou
praticas homoeroticas.

.  Os psicologos transexuais e travestis terao direito a
escolha de tratamento nominal a ser inserido no
campo ‘"observacao” da Carteira de Identidade
Profissional do Psicologo, por meio da indicacao do
nome social.

Esta correto o que se afirma em:

(A) somente |II.

(B) somente Il e lll.
(C) somente I e lll.
(D) todas.

(E) nenhuma.
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QUESTAO 38

No tocante a Resolucdo CFP n9 006/2007, que institui o
Codigo de Processamento Disciplinar, analise as seguintes
afirmacoes referentes ao Capitulo V - das penalidades.

. As penalidades aplicaveis sao as seguintes:
adverténcia, multa, censura publica, suspensao ou
cassacao do registro para o exercicio profissional.

. A censura publica, a suspensao e a cassacao do
exercicio profissional serdao publicadas em Diario
Oficial, jornais ou boletins do Conselho regional e
afixados na sua sede onde estiver inscrito o psicologo
processado e nas suas Secoes.

ll. Para efeito de analise de reincidéncia do psicélogo no
cometimento de infracao ética que envolve mesma
matéria, devera ser considerada a existéncia de
processos éticos ja julgados no periodo de 2 (dois) anos
anteriores, contados a partir do cumprimento da pena
Imposta.

Esta correto o que se afirma em:

(A) somente lelll.
(B) somente Il e lll.
(C) somente e lll.
(D) todas.

(E) nenhuma.

QUESTAO 39

O documento referente as Normas e Procedimentos para
Avaliacao Psicoldgica de Candidatos a Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH) e Condutores de Veiculos Automotores
regulamenta a pratica da avaliacao psicoldgica junto aos
Orgdos Executivos estaduais de Transito dos Estados e do
Distrito Federal (DETRAN's - Departamentos de Transito).
Sobre esse documento, é incorreto afirmar que:

(A) o laudo da avaliacao psicoldgica podera apresentar
apenas dois resultados possiveis ao candidato: apto ou
Inapto.

(B) fica o psicologo obrigado a realizar a entrevista
devolutiva, apresentando de forma clara e objetiva o
resultado de sua avaliacao.

(C) para proceder a mensuracao e avaliacao de um teste, o
profissional deve seqguir rigorosamente as
determinacoes do manual, os Indicadores e escalas
apresentadas nos manuais de cada instrumento.

(D) a entrevista psicologica deve ser utilizada em carater
inicial e faz parte do processo de avaliagcao psicologica.

(E) a sala de atendimento coletivo deve ter, no minimo, as
dimensoes descritas pela Resolucao do CONTRAN.
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QUESTAO 40

Uma forte tendéncia do moderno desenho de cargos é a
criacao de equipes de trabalho. De acordo com Chiavenato
(2009), assinale a alternativa correta sobre as equipes de
trabalho.

Chiavenato, |. Recursos humanos: o capital humano das
organizacoes. Rio de Janeiro: Elsevier, 20009.

(A) Elas operam com baixo processo participativo de
tomada de decisoes.

(B) Cada membro deve possuir apenas habilidades
especificas para desempenhar suas tarefas ja
determinadas.

(C) Preferencialmente elas  sao autonomas ou
autogerenciaveils.

(D) Nao dispoem de autoridade a respeito do trabalho a
ser realizado, envolvendo programacao, horario,
méetodos e processos.

(E) Os membros nao sao responsaveis pela distribuicao de
tarefas entre si e pelo treinamento.

QUESTAO 41

A qualidade de vida no trabalho (QVT) representa o grau
em que 0sS membros da organizacao sao capazes de
satisfazer suas necessidades pessoals por meio de sua
atividade na organizacao. Em recente pesquisa, Eda Conte
Fernandes Identificou os principais fatores determinantes
da QVT e suas respectivas variavels. Leia as afirmacOes e
assinale a relacao fator X variavel que nao condiz com 0s
achados da autora.

(A) Equidade salarial X salarios com equidade interna e
externa.

(B) Identificacao com a empresa X identidade com a tarefa
e empresa.

(C) Preocupacao assistencial com os funcionarios X
assisténcia aos funcionarios e familiares.

(D) Visao humanista da empresa X Igualdade de
tratamento.

(E) Competéncia gerencial X apoio socioemocional.

QUESTAO 42

"Estuda e determina todos os requisitos qualificativos,
responsabilidades envolvidas e as condi¢cOoes exigidas pelo
cargo para o seu adequado desempenho. E por meio dela
gue o0s cargos serao avaliados e devidamente classificados
para efeito de comparacao” (Chiavenato, 2009). A definicao
refere-se a:

(A) Analise de cargos.

(B) Descricao de cargos.

(C) Gestao do desempenho.
(D) Solucao de conflitos.

(E) Gestao de pessoas.
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QUESTAO 43

As praticas de avaliacao de desempenho nao sao novas.
Desde que uma pessoa deu emprego a outra, seu trabalho
passou a ser avaliado em termos de custo e beneficio.
Considere as afirmacOes sobre o assunto e assinale a
Incorreta.

(A) A avaliacdo de desempenho é uma apreciacao do
desempenho de cada pessoa no cargo e 0O seu
potencial de desenvolvimento futuro.

(B) Nem toda avaliacao de desempenho &€ um processo
para estimular ou julgar o valor, a exceléncia, as
gualidades de alguma pessoa.

(C) A avaliacao de desempenho e um conceito dinamico,
pois 0s empregados sempre sao avaliados, seja formal
ou Informalmente.

(D) A avaliacao de desempenho constitui uma técnica de
direcao imprescindivel na atividade administrativa.

(E) A avaliacao de desempenho pode colaborar na
determinacao e no desenvolvimento de uma politica
adequada de recursos humanos as nhecessidades da
organizacao.

QUESTAO 44

Lela atentamente as afirmacoes e, em seguida, assinale a
resposta cuja alternativa nao condiz com 0s primeiros
cuidados recomendados por Chiavenato (2009) para
Implantar a avaliacao do desempenho.

(A) Assegurar um clima de trabalho de respeito e confianca
entre as pessoas.

(B) Desenvolver um estilo de administracao que seja
democratico, participativo e consultivo.

(C) Criar um proposito de direcao, futuro e melhoria
continua entre as pessoas.

(D) Gerar uma expectativa permanente de aprendizagem,
Inovacao, desenvolvimento pessoal e profissional.

(E) Desencorajar as pessoas a assumirem
responsabilidades e a definirem metas de trabalho.

QUESTAO 45

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna.

refere-se ao ambiente Interno

existente entre 0s membros da organizacdo e esta
Intimamente relacionado com o grau de motivacao de seus
participantes. E favoravel quando proporciona satisfacio
das necessidades pessoais dos participantes e elevacao
moral e desfavoravel quando proporciona a frustracao
daquelas necessidades.

(A) Modelo contingencial de motivacao
(B) Cultura organizacional

(C) Clima organizacional

(D) Equilibrio organizacional

(E) Competéncia organizacional
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QUESTAO 46

As competéncias tém sido usadas como ferramenta efetiva
de negodcios desde o Inicio dos anos 80. Sao elementos
essencials na estratégia de negocios em virtude de
organizacoes sentirem a necessidade de buscarem
desempenho no seu sentido mais amplo e nao meramente
como Indicadores econOmicos e financeiros.

Moura DL; Zardo R; Dias S; Dutra JS. Competéncias requeridas
no mercado globalizado. In: AL Fischer; JS Dutra; WAC Amorim
(orgs.) Gestao de pessoas: desafios estratéegicos das
organizacoes contemporaneas. Sao Paulo: Atlas, 2009, p.77-98.

Considerando a producao sobre o tema, 0 que nao
podemos afirmar?

(A) A competéncia é a capacidade de integrar diversos
conhecimentos heterogéneos para Inclui-los na
realizacao das atividades.

(B) A competéncia, resultado de treinamento, € um estado
ou conhecimento que se tem de um determinado
contexto.

(C) O conceito de competéncia mostra uma realidade
dinamica, mais um processo do que um estado.

(D) Ser competente e responder de maneira produtiva as
demandas do ambiente.

(E) Uma pessoa competente é aquela que sabe aprender,
pensar, agir e ser.

QUESTAO 47

Enquanto Maslow fundamenta sua teoria da motivacao nas
diferentes necessidades humanas, Herzberg alicerca sua
teoria no ambiente externo e no trabalho do individuo.
Para Herzberg, a motivacao para trabalhar depende de
fatores higienicos e motivacionais. Lela atentamente as
afirmacoes sobre a teoria de Herzberg e assinale a resposta
correta.

. Fatores higiénicos referem-se ao conteudo do cargo, as
tarefas e aos deveres relacionados com o cargo em si.

.  Os fatores higiénicos sao muito limitados em sua
capacidade de Influenciar poderosamente O
comportamento dos empregados.

Ill. Fatores motivacionais referem-se as condicoes que
rodelam a pessoa enguanto trabalha, englobando as
condicOes fisicas e ambientais de trabalho, o salario, os
beneficios sociais, as politicas da empresa.

V. Quando os fatores motivacionais sao oOtimos, eles
elevam a satisfacao; quando estao precarios, provocam
auséncia de satisfacao.

Esta correto o que se afirma em:

(A) nenhuma das afirmacoes.
(B) apenas uma das afirmacoes.
(C) apenas duas das afirmacoes.
(D) apenas trés das afirmacoes.
(E) todas as afirmacoes.
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QUESTAO 48

O processo de comunicacao pode sofrer influéncias de
barreiras que servem como obstaculos ou resisténcias a
comunicacao entre as pessoas. Assim, algumas variaveis
intervém no processo de comunicacao e afetam
profundamente, fazendo com que a mensagem tal como é
enviada se torne diferente da mensagem tal como é
recebida. A seguir, informacoes dos trés tipos de barreiras
gue ocorrem na comunicacao humana segundo Chiavenato
(2009).

. Barreiras pessoais: sao interferéncias que decorrem de
limitacoes, emocoes e valores humanos de cada
pessoa. As mais comuns em situacoes de trabalho sao
0os habitos deficientes de ouvir, as emocOes, as
motivacoes, 0s sentimentos pessoalils.

.  Barreiras fisicas: sdo asinterferéncias que ocorrem no
ambiente em que decorre 0 processo de comunicacao,
como exemplo, ruidos estaticos na comunicacao por
telefone.

ll. Barreiras semanticas: sao as limitacoes ou distorcoes
decorrentes dos simbolos por meio dos quais a
comunicacao é feita.

Esta correto o que se afirma em:

(A) somente lell.
(B) somente lelll
(C) somente Il e lll.
(D) todas.

(E) nenhuma.

QUESTAO 49

A teoria motivacional mais conhecida e a de Maslow, que
se basela na hierarguia das necessidades humanas. Pode-se
afirmar sobre essa teoria que:

(A) apenas as necessidades nao satisfeitas influenciam o
comportamento, dirigindo-o para objetivos individuais.

(B) na base da piramide estao as necessidades
secundarias.

(C) uma necessidade satisfeita €& motivadora de
comportamento.

(D) todos os individuos conseguem chegar ao nivel das
necessidades de autorrealizacao.

(E) as necessidades fisioldgicas constituem o nivel mais
elevado das necessidades humanas.
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QUESTAO 50

Em pleno terceiro miléenio, ambiente de trabalho,
relacionamento interpessoal, liderancas e qualidade de vida
sao elementos poderosos nos resultados de desempenho
organizacional, grupal e pessoal. Lehdermann, Lima e
Limongi-Franca (2009) apresentam em seu capitulo um
estudo que investigou as possiveis relacoes entre Gestao de
Qualidade de Vida da Equipe e Ambiente Organizacional.
Na empresa escolhida para a realizacao do trabalho, foram
selecionados trés grupos gue se destacaram em pesquisa
anterior sobre clima organizacional por terem obtido
melhor e pior resultado. Como resultado eles identificaram
as seguintes guestoes.

Lehdermann G; Lima SAML; Dias S; Limongi-Franca AC. O
Impacto da gestao da qualidade de vida no trabalho em
equipes. In: AL Fischer; JS Dutra; WAC Amorim (orgs.). Gestao
de pessoas: desafios estratéegicos das organizacoes
contemporaneas. Sao Paulo: Atlas, 2009, p.77-98.

. O grupo que apresentou maior alinhamento entre as
percepcoes de seus gestores e da equipe obteve
melhor resultado nas guestbes referentes a qualidade
de vida.

. A acdo dos gestores é item fundamental no quesito
Qualidade de Vida da Equipe, e quanto maior for o
alinhamento entre a percepcao do gestor sobre sua
atuacao e percepcao da equipe sobre a atuacao de seu
gestor, maior o Impacto positivo da gestao sobre a
gualidade de vida da equipe.

Il. A questdao da qualidade de vida, como pratica
empresarial, e tratada de forma muito intensa pelos
gestores com seus respectivos grupos.

V. Apesar de a pesquisa ter sido realizada com um grupo
limitado de pessoas, 0s autores acreditam que O
estudo pode ser replicado em outras organizagcoes que
utilizem a gestao de clima organizacional.

Esta correto o que se afirma em:

(A) nenhuma das afirmacoes.
(B) apenas uma das afirmacoes.
(C) apenas duas das afirmacoes.
(D) apenas tres das afirmacoes.
(E) todas as afirmacoes.
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PROVA DISCURSIVA

| EIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO

1. Ao receber a sua FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO para a elaboracao de seu texto, verifique

Imediatamente se 0 numero de sequéncia (canto superior direito) confere com 0 numero
impresso no seu CARTAO-RESPOSTA.

2. A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta
preta ou azul; nao serao permitidas interferéncias e/ou participacao de outras pessoas.

3. A FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO da prova discursiva nao podera ser assinada, rubricada ou
conter, em outro local, que nao o apropriado, qualquer palavra ou marca gque possibilite a
iIdentificacao do candidato. Portanto, a deteccao de qualquer marca identificadora, no espaco
destinado a transcricao do texto definitivo, acarretara a anulagao da prova.

4. A FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO sera o unico documento valido para avaliacao da prova. A folha
rascunho no caderno de provas e de preenchimento facultativo e nao valera para tal finalidade.

5. A resposta devera ter extensao minima de 15 linhas e maxima de 30 linhas.

6. O candidato recebera nota O (zero) na prova discursiva em casos de fuga ao tema ou ao géenero
proposto, de haver texto com quantidade inferior a 15 (quinze) linhas ou superior a 30 (trinta)
linhas, de nao haver texto, de nao haver respeito a estrutura textual, de identificacao em local
Indevido, se o texto for escrito a lapis ou caneta de cor diferente da especificada no subitem 2
acima, ou apresentar letra ilegivel.

QUESTAO

A avaliacao psicologica é entendida como o0 processo técnico-cientifico de coleta de dados, estudos
e Interpretacao de informacoes a respeito dos fenoOmenos psicologicos, que sao resultantes da
relacao do Iindividuo com a sociedade, utilizando-se, para tanto, de estrategias psicologicas -
métodos, tecnicas e instrumentos. A Resolucao CFP nQ007/2003 institui o Manual de Elaboracao de
Documentos Escritos produzidos pelo psicologo decorrentes de AvaliacOes Psicologicas e tem por
objetivos orientar o profissional na confeccao de documentos decorrentes das avaliacoes
psicoldgicas e fornecer subsidios éticos e técnicos necessarios para a elaboracao qualificada da
comunicacao escrita. Conforme as orientacoes descritas nesta Resolucao, escolha entre atestado
psicologico ou relatorio psicologico e exponha o conceito, a finalidade e sua estrutura.

CHAVE DE SEGURANCA: ATP11 9 13
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QUADRIX

Responsabilidade Social

FOLHA RASCUNRHO

Em hipotese alguma sera considerado o texto escrito neste espaco
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AO RECEBER SUA FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, NAO ASSINE E NAO ULTRAPASSE 30 LINHAS.
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