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Prezado(a) Candidato(a):

Vocé estd recebendo um caderno com a Prova Objetiva e uma Folha de Respostas. Leia, com a

maxima atenc&o, as instrucdes abaixo.

-

Quanto ao Caderno de Prova: \
O presente caderno contém 50 questBes de maltipla escolha.
Confira cuidadosamente o material que lhe foi entregue e verifique se ele estd completo e legivel.

Caso contrario, solicite ao fiscal da sala outro Caderno de Prova.

Cada questdo oferece 5 (cinco) opcdes de resposta, representadas pelas letras A, B, C, D e E.

Somente uma das op¢es € correta.

pr

.

Iniciada a prova, ndo faca mais perguntas. A interpretacdo das questdes € parte integrante da

/

ova.

/ Quanto a Folha de Respostas: \
A Folha de Respostas é personalizada e parte integrante desta prova.

Confira seu nome e nimero de inscricdo. Caso haja alguma incorre¢do, comunique ao fiscal de
sala.

Aponha sua assinatura no local indicado.
O preenchimento correto da Folha de Respostas é da inteira responsabilidade do candidato.

Para cada um das questdes, preencha, obrigatoriamente, na folha de respostas, somente uma
das opcdes (A, B, C, D, e E).
As respostas das questes na Folha de Respostas devem ser totalmente preenchidas, com caneta azul
ou preta, suficientemente pressionada e de acordo com o modelo: [

Qualquer assinalacao diferente sera passivel de anulacao.

N&o serdo consideradas as respostas duplas ou em branco.

N&o amasse e ndo dobre a folha de respostas.

\\ Ao término da prova, entregue sua Folha de Respostas ao fiscal da sala. /

O tempo de duracéo da prova é de TRES horas, incluindo a leitura das instrucdes, a resolug&
das questdes e o preenchimento da Folha de Respostas.

N4o sera permitida a saida da sala de aula antes de transcorrida uma hora do inicio da prova.
Durante as provas ndo sera permitido:
a) 0 uso de corretivos de nenhuma espécie;
b) qualquer espécie de consulta ou comunicacdo entre os candidatos, nem posse ou uso de qualquer
tipo de aparelho eletrénico ou de comunicacéo (bip, telefone celular, relégios digitais, walkman, agenda
eletrbnica, notebook, palmtop, receptor, gravador ou outros equipamentos similares), bem como
protetores auriculares, oOculos escuros, boneés, livros, codigos, manuais, impressos ou gquaisquer
anotacdes.(item 3.44, § 5°, do edital)

\Ocaderno de questdes somente podera ser levado com o candidato na dltima meia hora da prova. /

BOA PROVAI!

TECNICO ADMINISTRATIVO



ESPECIFICAS

1 — Considere as afirmativas sobre indicadores utilizados na avaliacéo de gestéo.
I — A eficacia significa desempenhar tarefas de maneira racional, otimizando a relacdo dos recursos despendidos com
os resultados alcangados.
Il — A atividade eficaz é aquela que se preocupa exclusivamente em fazer as coisas bem-feitas.
Il — Uma tarefa é considerada eficaz quando produz resultados relevantes conforme planos estabelecidos pela
organizacéo.
Quiais estdo corretas?
(A) Apenas I.
(B) Apenas II.
(C) Apenas II.
(D) Apenas I e Il.
(E) I, el

2 — No que se refere a comunicacdo humana, pode-se afirmar que os “ruidos” interferem em todo o percurso da
informacéo e sempre reduzem

(A) a eficiéncia da comunicacéo.

(B) a fonte de comunicagéo.

(C) o canal da mensagem.

(D) o percurso da informacao.

(E) o suporte material.

3 — Assinale a alternativa que NAO se refere & Comunicagdo Ascendente.

(A) A comunicacdo ascendente reduz-se ao que as pessoas dizem sobre outras pessoas e seus problemas, sobre a politica
da empresa, sobre o que precisa ser feito e como pode ser feito.

(B) A comunicacéo ascendente varia em sua forma: as vezes é simples reclamagdo pessoal, outras vezes sdo sugestoes
elaboradas para aperfeicoamento da organizagao.

(C) A comunicagdo ascendente permite a administracdo conhecer o que se passa nos diferentes niveis de hierarquia.

(D) A comunicagdo ascendente € pormenorizada e especifica.

(E) A caixa de sugestdes é uma das formas de comunicagdo ascendente.

4 — Quanto a Cultura Organizacional, considere as afirmativas abaixo.
I — A cultura reflete tanto os valores incorporados pelo sistema informal, instituido oficialmente pelo mecanismo de
poder burocrético, quanto sua reinterpretacdo pelo sistema formal, surgido espontaneamente das relagdes sociais.
Il — A cultura exerce notavel influéncia no comportamento dos membros da organiza¢do. Os novos membros sao
“doutrinados” a cumprir ritos e preservar valores.
Il — A cultura é um complexo individual feito de “representa¢des mentais” que ligam o imaterial e o material. A
imaterialidade simbdlica se inscreve nas estruturas, nas vivéncias do cotidiano.
Quais estdo corretas?
(A) Apenas .
(B) Apenas I1.
(C) Apenas II.
(D) Apenas Il e lII.
(E)I, Nelll.

5 — Com relagéo aos problemas que envolvem as relacGes de trabalho, a ameacga a seguranca fisica, material, social e
emocional pode gerar o comportamento defensivo que, em geral, torna a pessoa agressiva. S&0 comportamentos
agressivos, EXCETO

(A) a altercacéo.

(B) a circunspeccéo.

(C) a detracao.

(D) o debique.

(E) o irrisério.

6 — As relagbes humanas resumem-se em obter e conservar a confianga dos semelhantes. Os sentimentos
cristalizados, as ideias rigidas a respeito das pessoas sao chamados de

(A) frustracoes.

(B) generalizagdes.

(C) reprimendas.

(D) esteriotipos.

(E) estigmas.
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07 — Com relacdo aos tipos de terceirizacdo, considere as alternativas abaixo.
I — Aquisicéo
Il — Concesséo
Il — Franquia
IV — Representacoes
Quiais estdo corretas?
(A) Apenas I.
(B) Apenas I e II.
(C) Apenas Il e IV.
(D) Apenas II, Il e V.
(E) I, I, HlelV.

8 — Os arquivos especializados sdo também impropriamente chamados de arquivos
(A) especiais.

(B) especificos.

(C) experimentais.

(D) técnicos.

(E) sigilosos.

9 — No que se refere a terminologia utilizada na Gestdo de Arquives, “Recolhimento” é a transferéncia de
documentos do arquivo para o arquivo
Assinale a alternativa que completa, correta e respectivamente, as lacunas da frase acima.
(A) central - setorial.

(B) departamental — geral.

(C) ativo — intermediario.

(D) inativo — intermediario.

(E) intermedi&rio — permanente.

10 - As duplicatas a cobrar, faturas a pagar, contratos a serem assinados, cartas que esperam respostas, sdo
exemplos de documentos pendentes que aguardam providéncias e, portanto, sdo guardados em

(A) pasta follow-up.
(B) pasta intermediaria.
(C) pasta especializada.
(D) arquivo inativo.
(E) arquivo central.

11 - Numere a segunda coluna de acordo com a primeira, relacionando os métodos de arquivamento as suas
caracteristicas.

Coluna 1 Coluna 2

( ) As notagdes nas guias podem ser abertas ou fechadas.
1 — Método Alfabético ( ) Dispensavel o uso de um indice auxiliar para localizar
2 — Método Cronolégico qualquer documento.
3 — Método por Assunto ( ) As espécies documentais devem ser adotadas como
4 — Método Duplex subdivisfes auxiliares.

() Unico método que dispensa o uso de pastas miscelanea.

( )Nesse método a documentacdo é dividida em classes,
partindo-se do género para a espécie e desta para a
mindcia

A sequéncia numérica correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é
(A) 1-2-4-3-1.

(B) 1-1-3-2-

(C)3-3-2-1-
(D)3-4-1-2-
(E) 4-4-2-3-1.

12 — Considere os itens abaixo que se referem a conceituacao de Protocolo.
| — Denominagdo atribuida ao préprio nimero de registro dado ao documento.
Il — Termo geralmente usado na administracdo publica para designar uma a¢do administrativa ou judiciaria.
Il — Livro de registro de documentos recebidos e/ou expedidos e arquivados.

Quiais estéo corretos?
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(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas IlI.

(D) Apenas Il e 11I.
(E) I, Il elll.

13 — Com relagéo as caracteristicas da abreviatura, considere as opc¢des abaixo.
I — Tem ponto abreviativo, diagonal ou parénteses.
Il — Admite flexdo de género e grau.
I11 — Tem inicial maiUscula ou minuscula, de acordo com as normas ortogréaficas vigentes.
Quiais estdo corretas?
(A) Apenas I.
(B) Apenas II.
(C) Apenas II.
(D) Apenas l e Il.
(E) I, 1l elll.

14 - A ementa da correspondéncia deve aparecer de preferéncia apds o vocativo epistolar, também conhecido por
(A) vocacao.

(B) invocacéo.

(C) destinatério.

(D) data.

(E) fecho.

15 — Assinale as afirmaces abaixo com V (verdadeiro) ou com F (falso), no que se refere a qualidade da redacao.
() O codigo fechado é uma necessidade, por isso evite expressdes genéricas.
() O mais importante numa correspondéncia é a mensagem, portanto, evite o suspense indesejavel.
() A mensagem provocara reagdes positivas no receptor com o uso da prolixidade.
() Ha sempre um verbo ou um adjetivo que transmitem com mais precisao e clareza uma idéia.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é

(A) V-F-F-F.

(B) V-F-V-F.

(C) V-V—-F-V.

(D) F-V-F-V.

(E) F-F-V-V.

16 — Assinale as afirmac0es abaixo com V (verdadeiro) ou com F (falso), no que se refere as questdes praticas de
redacao de correspondéncias.

() Empregue “Em mé&o ou E/M” quando a correspondéncia for entregue por pessoa nominalmente referida.

() Empregue “ Aos cuidados de, ou A/C, ou a/c” quando o documento for encaminhado ao destinatario mediante

office-boy ou alguma pessoa que Ihe faca as vezes.

() E antiestético usar hifen ou traco depois de nimeros cardinais, bem como parénteses.

() Depois de algarismos ordinais, ndo use ponto, nem hifen.
A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é
(A) V-F-F-F.
(B) V-F-V-F.
(C) V-V-F-V.
(D) F-V-F-V.
(E) F-F-V-V.

17 — Com relacdo a documentos do Padrdo Oficio, formas de apresentacdo (diagramacdo) devem ser obedecidas.
Para facilitar a localizacdo, o0os nomes dos arquivos devem ser formados da seguinte maneira:
+ +

Assinale a alternativa que completa, correta e respectivamente, as lacunas do texto acima.

(A) tipo do documento, nimero do documento, palavras-chaves do conteudo.

(B) tipo do documento, palavras-chaves do conteudo, nimero do documento.

(C) nimero do documento, tipo do documento, palavras-chaves do contetdo.

(D) numero do documento, palavras-chaves do contetdo, tipo do documento.

(E) palavras-chaves do contetdo, tipo do documento, nimero do documento.
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18 — A finalidade do documento tipo “Exposicio de Motivos”, de carater informativo, ¢ levar algum assunto ao
conhecimento do

(A) Deputado Federal.

(B) Governador do Distrito Federal.

(C) Ministro de Estado.

(D) Presidente da Republica.

(E) Secretério da Casa Civil.

19 — Quanto a conduta frente aos deficientes visuais, algumas atitudes, em qualquer situacdo, podem facilitar o
atendimento, EXCETO

(A) permitir, ao conduzi-los, que o deficiente ponha a médo no braco de quem o leva.

(B) permitir que o deficiente examine o ambiente onde esteja facilitando que se desloque sozinho.

(C) é aconselhavel, quando em uma sala, manter a porta sempre fechada, pois aumentara a interacao.

(D) cumprimentar e identificar-se, ao iniciar o contato, para que possa fazer um atendimento adequado.

(E) ao indicar assento, coloque a méo do deficiente no encosto e ele sabera o que fazer.

20 — Assinale a alternativa que NAO apresenta um servico da Internet.
(A) E-mail.

(B) FTP.

(C) IRC e ICQ.

(D) WEB.

(E) Editor de texto HTML.

LINGUA PORTUGUESA
O Cérebro e As pernas

Fila de autdgrafos é melhor do que de INSS. A faixa etaria costuma ser mais ou menos a
mesma, mas as pessoas tém outro astral, ndo falam s6 de seus achaques — falam também dos achaques do autor,
que amanha certamente terd que se virar com uma tendenite, mas esta la firme, tentando recordar o nome do
portador daquele sorriso indecifravel que o sauda com intimidante intimidade. Mas no meio da fila também
podem ocorrer situacdes embaracosas. Outro dia fui cumprimentar o Verissimo, que esperava pacientemente
pela assinatura da Celia Ribeiro no seu O Jornalista Farroupilha, e o sujeito que estava na frente dele me
fuzilou com um risinho inquiridor:

- N&o estas te lembrando de mim, né?
Olhei para o Verissimo, pedindo socorro, mas ele fez cara de paisagem. Tive que encarar
novamente o homem e dizer:
- Acho que me lembro, sim....\Vocé trabalhou na...
O desconhecido interrompeu as minhas reticéncias:
- N&o! Nao! Néo! Nunca trabalhei contigo. Eu jogava bola contigo.
Bah, faz tempo que ndo entro em campo. Dei uma répida revisada na minha adolescéncia, mas
ndo encontrei o sujeito la. Entdo ele me atalhou novamente.
- N6s jogamos juntos no Banespa.
Antes que eu fizesse “ah”, ele voltou-se para o Verissimo, testemunha aténita daquele dialogo
surrealista, e exagerou sobre minha performance em campo:
- Ele era bom de bola, todo mundo queria jogar com ele.
Meio constrangido, olhei para o Verissimo e balbuciei em tom de desculpa:
- Eu j& enganava naquela época...
Num esforco para se mostrar interessado, nosso cronista maior questionou o homem da fila:
- Mas ele era cerebral ou esfor¢ado?
O meu comentarista acidental ndo se fez de rogado. Respondeu de bate-pronto:
- Cerebral, cerebral. Mas era ligeiro, tinha as pernas grossas, bem diferente do que € agora...
E me olhou de cima abaixo, como se eu fosse um frangalho. Ainda tentei estufar o peito, mas
percebi que o ambiente ndo era adequado para manifestagdes atléticas e acedi conformado:
- Por isso que agora soO escrevo.
Meu ex-companheiro de peladas se deu conta de que o papo estava derivando para o lado dos
achaques e se corrigiu em tempo, ainda bajulador:
- E escreve bem. Continua cerebral.
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Logo diante do Verissimo, o mais cerebral dos nossos colegas de oficio. Vi Walter Galvani pouco
a frente, abanei para ele e aproveitei a deixa para me retirar, pisando o mais firme que podia com as pernas que
tenho hoje.
SOUZA, Nilson. In: Zero Hora, Porto Alegre, 31 de
mar¢o de 2012. Segundo Caderno, p. 5.
21 - Segundo o texto:
(A) fila do INSS é melhor do que a fila de autografos, porque as pessoas falam de seus achaques.
(B) fila de INSS é pior do que a fila de autografos, porque as pessoas se encontram para falar de seus achaques.
(C) fila do INSS ¢ pior do que a fila de autdgrafos, porque nesta as pessoas ndo falam sé de seus achaques e
naquela as pessoas sdo da mesma idade.
(D) fila de INSS é pior do que a fila de autdgrafos, porque nesta as pessoas tém outro astral e ndo falam
somente de seus achaques, embora em ambas as pessoas tenham a mesma idade.
(E) fila do INSS ndo é melhor do que a fila dos autografos, porque as pessoas falam das mesmas coisas e tém a
mesma idade e tém achaques.

22 - Nao estas te lembrando de mim, né? Se esta passagem do texto fosse reescrita, também estaria
correta a da alternativa:

(A) Néo estas lembrando de mim, ne?

(B) Né&o estas lembrando de mim, ndo é?

(C) Nao estas lembrando-te de mim, nao é?

(D) Nao estas lembrando de minha pessoa, né?

(E) Néo esta te lembrando de mim, néo é?

23 - Considere a passagem abaixo para responder a questao.

Meu ex-companheiro de peladas se deu conta de que o papo estava derivando para o lado dos
achaques e se corrigiu em tempo, ainda bajulador:

Se o substantivo EX-COMPANHEIRO fosse colocado no plural, deveriam sofrer alteracdo:
(A) somente duas formas verbais pertencentes a verbos regulares de 12 e 3% conjugagoes.
(B) um pronome adjetivo possessivo, dois verbos ambos no pretérito perfeito do indicativo e um adjetivo.
(C) um pronome substantivo possessivo, duas formas verbais e um substantivo.
(D) um pronome adjetivo possessivo, uma forma verbal no presente do indicativo, outra no pretérito perfeito do
indicativo e um adjetivo.
(E) um pronome pessoal, duas formas verbais e um substantivo.

24 - Considere as afirmativas abaixo sobre topologia pronominal.
1) Entéo ele me atalhou novamente.
Na passagem acima, o pronome obliquo poderia ser deslocado para a posi¢cdo enclitica sem
qualquer prejuizo para a correcdo gramatical.
1) Meu ex-companheiro de peladas se deu conta de que o papo estava derivando para o lado dos
achaques|...]
Na passagem acima, ndo haveria prejuizo para a correcdo gramatical, se o pronome obliquo
fosse deslocado para énclise.
1)  Acho que me lembro, sim[...]
Na passagem acima, o pronome esta em proclise e ndo poderia ser deslocado para qualquer outra
posicdo por causa da presenca da conjuncgdo integrante na mesma oragdo a que pertence 0
pronome.
IV) [...]Je osujeito que estava na frente dele me fuzilou com um risinho inquiridor:
O pronome obliquo, na passagem acima, ndo poderia ser deslocado para énclise, porque um
pronome relativo na mesma oracdo a que pertence o pronome obliquo obriga a posigdo
proclitica.
Quase afirmativas relacionadas com as passagens do texto estdo corretas e adequadas?
(A) Apenas I, II, I11.
(B) Apenas Il, Il e 1V.
(C) Apenas I, Il e IV.
D) 1, 11, 11, 1V,
(E) Apenas Il e Il

TECNICO ADMINISTRATIVO 7



25 - Qual a passagem do texto cuja transformacao de voz ativa para voz passiva estd correta quanto aos
aspectos gramaticais?
(A) Olhei para o Verissimo, pedindo socorro, mas ele fez cara de paisagem.

Olhei para o Verissimo, socorro foi sendo pedido, mas cara de paisagem é feita por ele.
(B) [...]e o sujeito que estava na frente dele me fuzilou com um risinho inquiridor]...]

[...]e fui fuzilado com um sorriso inquiridor pelo sujeito que estava na frente deleJ...]
(C) O desconhecido interrompeu as minhas reticéncias:

As minhas reticéncias tiveram de ser interrompidas pelo desconhecido.
(D) [...]mas néo encontrei o sujeito la.

[...]Jmas o sujeito ndo fora encontrado l4.
(E) aproveitei a deixa para me retirar.

e fui aproveitando a deixa para me retirar.

26 - Considere a passagem abaixo para a questéo.
Olhei para o Verissimo, pedindo socorro, mas ele fez cara de paisagem. Tive que encarar
novamente o homem e dizer:
- Acho que me lembro, sim....Vocé trabalhou na...
O desconhecido interrompeu as minhas reticéncias:
- Nao! Nao! Nao! Nunca trabalhei contigo. Eu jogava bola contigo.
Bah, faz tempo que n&o entro em campo. Dei uma rapida revisada na minha adolescéncia, mas
nao encontrei o sujeito 14. Entdo ele me atalhou novamente.
- N6s jogamos juntos no Banespa.
Antes que eu fizesse “ah”, ele voltou-se para o Verissimo, testemunha aténita daquele dialogo
surrealista, e exagerou sobre minha performance em campo:

Na passagem acima:

(A) Ha palavras acentuadas que exemplificam as regras de acentuacdo gréfica para as palavras proparoxitonas,
paroxitonas e oxitonas.

(B) H& somente palavras acentuadas por serem proparoxitonas.

(C) Todas as palavras acentuadas do fragmento recebem acento por terem ditongos abertos tonicos.

(D) Ha somente duas palavras acentuadas por serem proparoxitonas.

(E) Na palavra ADOLESCENCIA o acento pode ser justificado porque é uma palavra que termina por ditongo
crescente aberto ou porque exemplifica a situacdo de proparoxitona eventual ou relativa.

27 - Considere as propostas de alteracdo de pontuacdo na passagem abaixo.
Mas no meio da fila também podem ocorrer situacdes embaracosas. Outro dia fui
cumprimentar o Verissimo, que esperava pacientemente pela assinatura da Celia Ribeiro no seu O
Jornalista Farroupilha, e o sujeito que estava na frente dele me fuzilou com um risinho inquiridor:
I) Acréscimo de virgulas antes e depois da expressdo NO MEIO DA FILA.
I1) Acréscimo de virgula depois do segmento OUTRO DIA.
I11) Colocacéo do advérbio PACIENTEMENTE entre virgulas.
IV) Acréscimo de uma virgula antes do pronome relativo QUE na penultima oracao da passagem.
Quais as modificagdes ndo provocariam qualquer tipo de erro gramatical ou alteragdo semantica?
(A) Apenas I, Il e 11
(B) Apenas | e IV.
(C) Apenas I, lll e V.
(D) Apenas I e 1l.
(E) Apenas Il e I1I.

28 - Qual a passagem que esté correta quanto a regéncia?

(A) O ponto em que chega o autor do texto diz respeito ao que quer se referir: & situacdo de uma fila de
autografos.

(B) Disse a um amigo que as filas do INSS e as filas de autdgrafos sdo iguais as em que ficamos diariamente.

(C) Né&o poderia aspirar a fila de autdégrafos sem considerar as situagdes a que se submeteria pela idade dos
componentes dessas filas em situagdes publicas.

(D) As filas as quais se referiu servem de modelos as que véao se formar em qualquer situacéo igual a referida
no texto.

(E) A ninguém é dado o direito de criticar as filas de INSS.
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29 - A andlise das oracOes esta incorreta em:

(A) Dei uma réapida revisada na minha adolescéncia, mas ndo encontrei o sujeito I4.
No periodo acima, hd duas oracbes que tem a relagdo semantica estabelecida por uma conjuncao
coordenativa adversativa

(B) Antes que eu fizesse “ah”, ele voltou-se para o Verissimo, testemunha aténita daquele dialogo surrealista,
e exagerou sobre minha performance em campo:
Na passagem acima, mesclam-se oracfes subordinadas com coordenadas.

(C) Outro dia fui cumprimentar o Verissimo, que esperava pacientemente pela assinatura da Celia Ribeiro no
seu O Jornalista Farroupilha, e o sujeito que estava na frente dele me fuzilou com um risinho inquiridor:
Na passagem acima, ha duas ora¢6es subordinadas adjetivas: uma explicativa e outra restritiva.

(D) Num esfor¢o para se mostrar interessado, nosso cronista maior questionou o homem da fila:
Na passagem acima, had uma oracao reduzida de infinitivo que poderia ser adequadamente substituida por A
FIM DE SE MOSTRAR INTERESSADO.

(E) Acho que me lembro, sim....
Na passagem acima, h&d somente uma oracdo chamada de oracdo absoluta ou coordenada.

30 - No texto o autor aproveita diversos recursos de coesdo para estabelecer as relacfes anaforicas e cataforicas
e dar coeréncia a estrutura. Entre elas esta o epiteto que consiste em usar uma palavra ou expressao que se
associa a um nome ou pronome para qualifica-lo. Todas as alternativas abaixo apresentam uma passagem do
texto que exemplifica um epiteto, exceto:

(A) Num esforco para se mostrar interessado, nosso cronista maior questionoul...]

(B)Meu ex-companheiro de peladas se deu conta de que o papo estava derivando para o lado dos achaques]...]
(C) O meu comentarista acidental ndo se fez de rogado.

(D) E me olhou de cima abaixo, como se eu fosse um frangalho.

(E) O desconhecido interrompeu as minhas reticéncias:[...]

INFORMATICA
Para responder as questdes 31 e 32, considere a planilha MS-Excel a seguir.
A | B | C |
1 Servidores Ativos  ano: 2010 % sobre total
2 Administracdo Central 13.629 61,852%
3 [DMAE 2.094
4 DEMHAB 405
5 DMLU 1.457
& PROCEMPA 284
7 ICARRIS 2.004
s EPATUR 1
g [FASC 534
10 EPTC 1.022
11 Camara Municipal 550
12| PREVIMPA 55
13 Total --> 22.035

31 — Para calcular o percentual de servidores ativos em 2010, digitou-se inicialmente em C2 a férmula
=B2/$B13. Apds a célula C2 foi formatada para formato de Percentual, com 3 casas decimais. Que féormula
resultara na célula C3 apds copiar o contetdo de C2 e cola-lo em C3?

(A) =B2/$B13

(B) =B2/$B14

(C) =B3/$B13

(D) =B3/$B14

(E) =B3/$C13
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32 - Assinale a alternativa que preenche as Iacunas A célula B13 foi calculada usando a fungéo e

formatada, respectivamente, como

(A) =SOMA(B2:B12) e formato de numero com 0 (zero) casas decimais e opcdo "Usar separacdo de 1000"
marcada.

(B) =SOMA(B2;B12) e formato de nimero com 0 (zero) casas decimais e opcdo "Usar separacdo de 1000"
marcada.

(C) =SOMA(B2;B12) e formato de nimero Geral.

(D) =SOMA(B2:B12) e formato de numero Contéabil.

(E) =SOMA(B2:B12) e formato de nimero Contabil e opcéo "Usar separacdo de 1000" marcada.

33 - Considere a planilha MS-Excel a seguir.
S = I [ =
Acidentes

Ano

Quimi Constru Desaba

COS CA0  mentos
2 Total

2006 18 39 80 137

3

, 2007 © B4 66 126
.| 2008 4 52 60 116
.| 2009 3 54 158 215
.| 2010 1 32 79 112

8 32 231 443 706

Com relacdo a formatacédo das células B1 e B2, C2 e D2, assinale a alternativa correta.

(A) A célula Bl tem formatacdo com alinhamento Horizontal: "Centro" e as células B2, C2 e D2 com
alinhamento Horizontal: "Superior".

(B) A célula Bl tem formatacdo com alinhamento Horizontal: "Centralizar selecdo"”, devendo-se marcar
previamente também as células C1 e D1 e as células B2, C2 e D2 com alinhamento Vertical: "Centro" e
opcao "Quebrar texto automaticamente™ marcada.

(C) A célula B1 tem formatacdo com alinhamento Horizontal: "Centralizar sele¢do”, devendo-se marcar
previamente também as células C1 e D1 e as células B2, C2 e D2 com alinhamento Vertical: "Superior".

(D) A célula B1 tem formatacdo com alinhamento Horizontal: "Centro" e as células B2, C2 e D2 com
alinhamento Vertical: "Centro" e opc¢do "Quebrar texto automaticamente™ marcada.

(E) A celula B1 tem formatacdo com alinhamento Horizontal: "Superior" e as células B2, C2 e D2 com
alinhamento Horizontal: "Centro".

34 - No MS-Word digitou-se a frase "O calculo do valor da conta mensal do DMAE, para uma economia
Gnica, com consumo entre 21 m* e 1.000 m® de H,0 (4gua) é:

PrecoBésico x 0,2711 x (Consumo)™*®*'’ ** Para se obter as formatacdes das poténcias (m* e Consumo
para o indice de H,O, usam-se respectivamente, os Efeitos de

(A) Subscrito e Versalete.

(B) Versalete e Sobrescrito.

(C) Relevo e Baixo relevo.

(D) Subscrito e Sobrescrito.

(E) Sobrescrito e Subscrito.

1, 43577) e
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35 - O MS-Word tem recursos para localizar e substituir palavras ou textos num documento. Assinale a

alternativa que NAO corresponde ao correto funcionamento desses recursos.

(A) Pode-se localizar uma palavra somente a partir de um ponto do documento até o fim.

(B) Pode-se substituir uma palavra grafada em minuscula pela mesma em maidscula.

(C) Pode-se substituir uma palavra especificada, mas na busca ndo se pode restringir o tipo de fonte ou uma cor
especifica.

(D) Pode-se procurar onde ha uma quebra de se¢do ou uma quebra de pagina manual.

(E) Pode-se substituir uma palavra especificada somente se ela se encontrar grafada em mailscula, ndo o
fazendo se for encontrada em minuscula.

36 - A suite de escritorio OpenOffice possui, entre seus programas, um proprio para gerar planilhas eletronicas.
Assinale qual a alternativa que apresenta esse programa e a extensao tipica (default logo depois de instalado)
das planilhas por ele gravadas.

(A) Write e extensao .odp.

(B) Calc e extensé&o .ods.

(C) Calc e extenséo .odp

(D) Impress e extenséo .odlt.

(E) Impress e extensdo .ods.

37 - O Forum de Discussdo (também conhecido como “Grupo de Discussdo” e “Comunidade Virtual”) é uma
ferramenta para paginas de Internet destinada a promover debates através de mensagens publicadas abordando
uma mesma questdo. Com base no conhecimento sobre Forum de Discussdo, considere as seguintes
afirmativas.

I. O Forum de Discussdo tem como finalidade proporcionar o debate e a troca de conhecimento entre
usuarios, por vezes localizados em diferentes pontos do mundo. O Foérum ¢, portanto, uma ferramenta
que possibilita ao usuério debater um tema com outros usuarios. Disponivel nos mais variados sites,
funciona como uma lista de mensagens: 0 primeiro usuario cria o topico a ser debatido e os demais
desenvolvem a discussdo nas postagens seguintes.

I. Os Foruns de Discussdo do tipo privado sdo limitados em, exatamente, 15 usuarios, sendo que cada
usuario s6 pode postar 5 mensagens por tema de discussao.

I11. O Férum de Discussdo € uma ferramenta que possibilita ao usuario debater sobre um tema com outros
usuarios também conectados na Internet em tempo real. Isto significa que todos os usuérios que
participam do Frum devem estar on-line no mesmo instante de tempo.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Somente a afirmativa | é correta.

(B) Somente a afirmativa Il € correta.

(C) Somente a afirmativa Il € correta.

(D) Somente as afirmativas Il e I11 s&o corretas.
(E) Somente as afirmativas | e 11l sdo corretas.

38 - Acerca do sistema operacional Windows, analise se as afirmacgdes seguintes sdo verdadeiras ou falsas e
marque a alternativa correta.

I. A Restauracdo do Sistema serve para restaurar arquivos armazenados no computador para um ponto
anterior no tempo, possibilitando desfazer alteragfes do sistema no computador assim como recuperar
arquivos pessoais que tenham sido removidos ou alterados.

I1. O recurso de Limpeza de Disco permite reduzir o nimero de arquivos desnecessarios no disco rigido
para liberar espaco e ajudar a tornar mais rapida a execu¢do do computador. Ele remove arquivos
temporarios, esvazia a lixeira e remove varios arquivos do sistema e outros itens que ndo sdo mais
Necessarios.

I11. O Agendador de Tarefas permite que programas sejam executados em determinados momentos, dias e
horas sem a intervencdo do usuario.

(A) Apenas a I.

(B) Apenas a ll.

(C) Apenas a lll.

(D) Apenasa ll e lll.
(E) I, e lll.
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39 - Através do Painel de Controle do sistema operacional Windows 7, opcdo Programas, tem-se acesso a opgoes

diferentes, entre elas, Programas e Recursos e Programas Padrdo. Na op¢do “Programas Padrdo”, pode-se

(A) associar um tipo de arquivo a um programa de modo que arquivos do tipo sejam sempre abertos por aquele
programa.

(B) definir a pagina inicial do navegador web de modo que ao executar o navegador esta pagina seja sempre
aberta no inicio.

(C) associar o servidor SMTP de correio eletronico ao aplicativo de e-mail.

(D) definir o programa antivirus padrao.

(E) definir o tipo de arquivo padréo para salvamento de documentos.

40 - Considere a figura a seguir para responder a questao.

i, ™
\ " Propriedades de Inte_ @Iﬂ

Conexdes | Programas | Avancadas
Geral |  Seguranca Privaddade |  Contetdo
Selecione uma zona para exibir ou alterar as configuracbes de seguranca.
W - /Q
- ’ ;.r’
Internet Intranet local Sites confidveis Sites restritos
i
Internet Citon
@ Esta zona destina-se a sites da -
Internet, exceto agueles listados em
zonas confidveis e restritas.
Mivel de sequranca desta zona
Miveis permitidos para esta zona: Médio a Alto
Médio-Alto
- Apropriado para & maioria dos sites
— - Pergunta antes de baixar conteddo potendalmente
inseguro
- Controles ActiveX ndo assinados ndo serdo baixados
Hahilitar Modo Protegido (requer a reinidalizacdo do Internet Explorer)
[ Mivel personalizado. .. Mivel padrao
Restaurar o nivel padrio de todas as zonas
[ QK ] [ Cancelar ] Aplicar
— =

A figura mostra a janela de Propriedades de Internet acessiveis através do Painel de Controle do Windows 7. A
aba “Segurang¢a” permite uma série de configuragdes de acesso a Internet. Analise se as afirmagdes a seguir sao
verdadeiras ou falsas e marque a opcao correta.
I. A opgao “Sites confidveis” permite adicionarmos sites que podem ser acessados com o nivel de
seguranca mais baixo possivel.
II. A opcao “Sites restritos” fornece uma lista de sites para escolhermos quais ndo devem ser acessados.
I11. Nas opc¢des acessiveis quando pressionado o botdo “Nivel personalizado” para a zona “Internet”
podemos, por exemplo, desabilitar o download de arquivos.
(A) Apenasa l.
(B) Apenas a ll.
(C) Apenas a lll.
(D) Apenasa l e lll.
(E) I, I elll.
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LEGISLACAO

41 — Analisando a Lei Orgéanica do Municipio de Porto Alegre, ¢ CORRETO afirmar que

(A) as instituicdes da administracao direta do Municipio terdo, nas respectivas Secretarias, necessariamente um
Secretario eleito diretamente pelos cidaddos para o cargo de Vereador.

(B) as fundacOes instituidas pelo Municipio serdo geridas por um representante dos empregados e outro
representante dos empregadores, cabendo o voto de desempate ao Presidente da Camara de Vereadores.

(C) as instituicdes da administracdo indireta do Municipio terdo nas respectivas diretorias, no minimo, um
representante dos empregados, eleito diretamente por estes.

(D) as instituicbes da administracéo direta do Municipio terdo no minimo uma diretoria destinada as mulheres,
escolhidas dentre as servidoras publicas.

(E) a gestdo de todas as instituicdes da administragdo indireta do Municipio sera efetivada por Presidentes ou
Superintendentes eleitos entre os empregados, em lista triplice, encaminhada para escolha do Prefeito.

42 - Com relagdo aos direitos do trabalhador urbano e rural, na forma do artigo 7° da Constituicdo Federal,

assinale a afirmativa CORRETA.

(A) Em nenhuma hipotese havera reducdo de salario.

(B) A reducao de salario podera ser determinada pelo empregador na licenca paternidade de sessenta dias.

(C) A reducao de salario, condicionada a reducdo de jornada, poderé ser determinada pelo empregador quando
o trabalhador se recusar a fazer horas-extras.

(D) A reducdo de salario podera ser determinada por lei complementar no caso de necessidade de realinhar
salarios de outros trabalhadores com maior antiguidade.

(E) A reducdo de salario podera, excepcionalmente, ser efetivada mediante negociacdo, através de convencao
ou acordo coletivo.

43 - No tocante a Administracdo Publica, na forma do artigo 37 da Constituicdo da Republica Federativa do

Brasil, ¢ CORRETO afirmar que

(A) os atos de improbidade administrativa importardo a suspensdo dos direitos politicos, a perda da funcéo
publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario, na forma e gradacéo previstas em lei, sem
prejuizo da acao penal cabivel.

(B) os atos de improbidade administrativa sujeitardo os servidores a perda imediata da funcdo publica, com
indisponibilidade de bens até os parentes no segundo grau da linha colateral, sem prejuizo da acdo penal
cabivel.

(C) os atos de improbidade administrativa dependerdo de afericdo por Comissdo Parlamentar de Inquérito, que
encaminhara suas conclusdes ao Ministério Publico para deliberacdo sobre a acdo penal cabivel e sobre a
perda da funcdo publica.

(D) os atos de improbidade administrativa determinam a atividade da Procuradoria Geral do Municipio, para
examinar previamente a viabilidade de instauracdo de Comissdo Parlamentar de Inquérito, e, através de
seus Promotores, propor as acdes penais cabiveis.

(E) os atos de improbidade administrativa ficam restritos aos casos em que ndo haja imunidade parlamentar.
Em tais casos a a¢do penal ou a instauracdo de inquérito contra o Vereador sé se efetivara a partir do final
do seu mandato.

44 - Com base no artigo 38 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, relativo ao exercicio de mandato
eletivo por servidor pablico da administragdo direta, autarquica ou fundacional, analise as assertivas abaixo:

I — Investido no mandato de Vereador, o servidor publico percebera as vantagens de seu cargo, emprego ou
funcdo, sem prejuizo da remuneracdo do cargo eletivo, que devera exercer cumulativamente.

Il — Investido de mandato eletivo federal, o servidor publico ficara afastado de seu cargo, emprego ou
funcéo.

Il - Em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato eletivo, seu tempo de servico
sera contado para todos os efeitos legais, inclusive para promogdo por merecimento ou antiguidade,
conforme o caso.

Marque a alternativa CORRETA.

(A) Apenas a assertiva | é verdadeira.

(B) Apenas a assertiva Il é verdadeira.

(C) Apenas a assertiva Il é verdadeira.

(D) Apenas as assertivas | e 11 séo verdadeiras.
(E) Apenas as assertivas Il e 111 s&o verdadeiras.

TECNICO ADMINISTRATIVO 13



45 - Assinale a alternativa CORRETA.

(A) O regime juridico de previdéncia dos servidores de cargos efetivos dos Municipios rege-se pelo carater
contributivo, sendo vedada a adequacéo relativa ao seu carater solidario, mas admitindo-se a preservagédo
de direitos adquiridos no curso de cargo comissionado quando for de natureza politica, na forma do artigo
39 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

(B) Quando a aposentadoria do servidor publico de cargos efetivos dos Municipios alcangar setenta e cinco
anos de idade, ele sera aposentado com proventos integrais, exceto se estiver cumulando duas
aposentadorias, como determina o artigo 39 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

(C) Os servidores de cargos efetivos dos Municipios, quando atingirem setenta anos de idade e tiverem
cumprido o tempo minimo de cinco anos de efetivo servigco publico, terdo direito & aposentadoria com
proventos integrais, nos termos do artigo 40 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

(D) O regime juridico de previdéncia dos servidores de cargos efetivos dos Municipios € mantido por
contribuicdo do respectivo ente publico, dos servidores ativos e inativos e dos pensionistas, preservando-se
as regras especificas do artigo 40 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e o equilibrio
financeiro e atuarial.

(E) Por forca do artigo 40 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, a invalidez permanente sempre
impde proventos integrais, exceto quando, nos casos de acidente de trabalho, o préprio servidor tenha, por
sua culpa, negligéncia, impericia ou imprudéncia, dado causa a invalidez.

46 — Em relago aos direitos sociais, assinale a alternativa correta. E direito do trabalhador

(A) participacdo nos lucros vinculados a remuneracéo e, excepcionalmente, participacao na gestdo da empresa,
conforme definido em lei.

(B) jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos de revezamento, salvo negociacao
coletiva.

(C) relacdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou com justa causa, nos termos da lei
complementar, que devera prever indenizacdo compulséria, dentre outros direitos.

(D) repouso semanal remunerado de livre escolha do empregador.

(E) duracdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e a quarenta horas semanais, facultada a
compensacao de horarios e a reducdo da jornada, mediante acordo coletivo de trabalho.

47 — Em relacdo a administracdo publica na Constituicdo Federal, assinale a alternativa correta.
(A) O servidor publico ndo podera associar-se ou sindicalizar-se.

(B) A lei reservara 10% (dez por cento) dos cargos e empregos publicos para pessoas portadores de
deficiéncia e definira os critérios de sua admisséo.

(C) A investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacao prévia em concurso publico de provas
ou provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em
lei, ressalvadas as nomeacdes para 0 cargo em comissdo de livre nomeacao e exoneracao.

(D) A lei estabelecera os casos de contratacdo por tempo determinado, sendo obrigatdrio, para esta contratacao,
a realizacdo de concurso publico.

(E) Aos servidores titulares de cargos efetivos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
incluidas suas autarquias e fundagdes, € assegurado regime de previdéncia de carater contributivo,
mediante contribui¢cdo somente do ente publico, observados critérios que preservem o equilibrio financeiro
e atuarial.

48 - O Municipio promovera vida digna aos seus habitantes e sera administrado com base em compromissos
fundamentais. N&o faz parte desses compromissos:

(A) transparéncia publica de seus atos.

(B) moralidade administrativa.

(C) participacdo popular nas decisoes.

(D) centralizacdo politico-administrativa.

(E) prestacgéo integrada dos servi¢os publicos.
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49 - Conforme termos da CLT, é correto afirmar que

(A) considera-se noturno, para efeitos deste artigo, o trabalho executado entre as 22 horas de um dia e as 6
horas do dia seguinte.

(B) em qualquer trabalho continuo, cuja duracdo exceda de seis horas, é obrigatoria a concessdao de um
intervalo para repouso e alimentacdo, o qual sera, no minimo, de uma hora e, salvo acordo escrito ou
contrato coletivo em contrario, ndo podera exceder de trés horas.

(C) o salario minimo pago em dinheiro ndo sera inferior a 50% do salario minimo fixado.

(D) considera-se trabalho em regime de tempo parcial aquele cuja duracdo ndo exceda a vinte e oito horas
semanais.

(E) considera-se como tempo de servico efetivo o periodo em que o empregado esteja a disposi¢do do
empregador, aguardando ou executando ordens, salvo disposi¢édo especial expressamente consignada.

50 - Quanto ao contrato individual de trabalho e a remuneracédo, pode-se afirmar que

(A) o contrato individual de trabalho podera ser acordado tacita ou expressamente, verbalmente ou por escrito e
apenas por prazo indeterminado.

(B) a mudanca na propriedade ou na estrutura juridica da empresa poderd afetar os contratos de trabalho dos
respectivos empregados.

(C) o pagamento do salario, qualquer que seja a modalidade do trabalho, ndo deve ser estipulado por periodo
superior a dois meses, salvo 0 que concerne a comissdes, percentagens e gratificacdes.

(D) ao empregador é vedado efetuar qualquer desconto nos salarios do empregado, salvo quando este resultar
de adiantamentos, de dispositivos de lei ou de contrato coletivo (convencao coletiva).

(E) a prestacao em espécie do salario sera paga em moeda corrente de qualquer Pais.
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