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Texto A (para questdes 1 a 6)

Apoio estratégico

O ensino da 3 N . 3 .
uando na década de 80 o entdo presidente José Sarney lancou o Plano Cruzado, que tinha o

lingua X . ~ - . . ~ o N
portugues?a é fim de combater a inflagdo e estabilizar a economia, um cidadao de Curitiba, a pergunta se a
vital ao situacao tinha melhorado, vacilou, tremeu os labios, gaguejou um pouco e disse, por fim: "esta
desenvolvimento ~ Piorando menos™. _ _ L _ o, .
de outras E o que estd ocorrendo com nosso ensino. Ainda é ruim em muitos niveis e areas? E. Mas
disciplinas esta piorando menos. Ha varios indicadores dessas melhoras e uma delas é que agora temos uma

universidade, a USP, entre as 70 mais importantes do mundo. E pouco ter uma Gnica universidade
brasileira entre as cem mais? E. Mas esta piorando menos.

Ainda temos sérias deficiéncias, apesar de passos decisivos dados nas diregdes corretas, tanto no setor publico
como no privado. Boa parte dos médicos mais qualificados dos hospitais referenciais do Brasil estudou em escolas publicas,
0 mesmo acontecendo nos concursos para ocupacao de carreiras de Estado e postos gerenciais nas empresas.

Nessas mudangas, o ensino da disciplina lingua portuguesa cumpre funcdo estratégica. Os professores de
quaisquer outras matérias alcancam mais facilmente os objetivos tracados nos projetos pedagoégicos, se eles e os alunos
sdo bons em portugués!

E frequente que haja prejuizos mtuos no processo de ensino e aprendizagem quando proliferam erros constantes
de ortografia e sintaxe. Na Medicina e no Direito, tais equivocos podem matar o paciente ou levar o cliente para a cadeia. A
diferenca entre veneno e remédio pode ser uma letra apenas. E um enfermeiro que 1& mal uma instru¢do do médico pode
matar aquele que ambos querem salvar.

Apesar de erros ortograficos serem os mais faceis de perceber, os prejuizos da falta de clareza e de légica, na fala
como na escrita, se ndo sdo decisivos como o sdo na Medicina e no Direito, séo igualmente deploraveis. E por qué? Porque
quem fala e escreve sem clareza dé indicios de que ouve e |é pouco, e essa deficiéncia é capital para muitas outras.

SILVA, Deonisio da. Apoio estratégico. Revista Lingua Portuguesa. Ano 7, n® 78, p.62, Abril 2012.

Questdo 1 — Portugués

Ha uma série de itens graficos, textuais e jornalisticos presentes neste texto. Considerando a correspondéncia entre o0 nome
do recurso e sua definicdo, enumere a segunda coluna de acordo com a primeira, e marque a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.

Item Definicdo
1- titulo ( ) Subunidade textual que lida com um ponto de vista ou ideia particular, marcada
graficamente pela indentagé@o da primeira linha.
2 - lide () A palavra é originaria do inglés e significa "guia" ou "o que vem a frente", pois a
principal fungdo deste item é oferecer uma prévia do assunto a ser abordado.
3 - letra capitular () Nome dado a uma se¢do, um texto ou livro.
4 - paréagrafo () No contexto da tipografia, € uma letra no inicio da obra com dimens&o maior que o

restante do corpo do texto.
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Questdo 2 — Portugués

A interpretacdo do texto s6 ndo permite a seguinte afirmacao:

José Sarney foi presidente do Brasil na década de 80 do século XX.

Séao frequentes noticias de morte por erro de leitura de instru¢cbes médicas.
Existe um ranking das 100 universidades mais importantes do mundo.
Varias melhorias estdo sendo observadas quanto a Educacgéo no Brasil.

Questdo 3 — Portugués

Analise as afirmativas abaixo e selecione a alternativa adequada.

oWy

I. O uso do pronome “nosso”, na primeira frase do segundo paragrafo, estabelece a ideia de incluséo.
II. O adjetivo “boa”, no terceiro paragrafo, ndo é relativo a “que tem bondade”.
Ill. Em “tais equivocos” e “essa deficiéncia”, pode-se dizer que as palavras “tais” e “essa” desempenham o mesmo papel.

| esta correta.

| e Il estdo corretas.

| e lll estdo corretas.
Todas estao corretas.

oowp
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Questdo 4 — Portugués

No terceiro paragrafo, o vocabulo “direcao” encontra-se flexionado no plural. As palavras abaixo flexionam-se da mesma
forma, exceto:

A. inflagéo.
B. situacao.
C. funcéo.
D. cidadéo.

Questdo 5 — Portugués
A correlacéo estabelecida entre o fragmento textual e a explicagdo linguistica aponta para uma incorrecéo gramatical em:

A. “boa parte dos médicos (...) estudou em < O verbo concorda com o nicleo “parte” e, por isso, é flexionado no
escolas publicas” singular.

B. “quaisquer outras matérias” O plural de “qualquer” € um caso especial. Trata-se de palavra

composta: qual (plural = quais) + quer (verbo = sem plural).

Em perguntas indiretas “porque” é sempre escrito junto.

“Por qué” em perguntas e em final de frase devera ser escrito

separadamente e com acento sobre o “e”.

C. “Porque quem fala(...).”
D. “E por qué?”

to ¢

Questdo 6 — Portugués
A defini¢cdo correta para a palavra “capital” na Ultima frase do texto é:

A. letra mailscula.

B. sede do governo central de um nacéo.
C. dinheiro, valor monetério.

D. principal, essencial.

Texto B (para questdes 7 a 8)

Art. 11. As Diretrizes Curriculares Nacionais desta Resolucdo deverdo ser implantadas pelas Instituicbes de Educagao
Superior, obrigatoriamente, no prazo maximo de dois anos, aos alunos ingressantes, a partir da publicacdo desta.

Paragrafo Unico. As IES poderéo optar pela aplicagdo das DCN aos demais alunos do periodo ou ano subsequente
a publicagado desta.

(Excerto de: BRASIL. Resolugdo CNE/CES N° 4, de 13 de julho de 2005. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2005/ces_23_2005.pdf)

Questdo 7 — Portugués

Um dos mecanismos de coesdo referencial é a retomada, de modo abreviado, de elementos ja inseridos no texto. Um
exemplo disso no excerto da Resolu¢do acima é o uso:

A. das siglas IES e DCN.

B. da expresséo “Art.” como abreviacédo da palavra “Artigo”.
C. do numeral “dois” por extenso.

D. de “desta” para se referir a Resolugao.

Questéo 8 - Portugués
A substituicdo da voz passiva analitica (deverdo ser implantadas) pela voz passiva sintética daria origem a seguinte forma:

A. dever-se-ao implantar.
B. serdo implantadas.

C. deverdo implantar.
D

implantarao.
Questdo 9 - Portugués
Texto C

A Universidade Federal de Itajuba — UNIFEI, fundada em 23 de novembro de 1913, com o nome de Instituto
Eletrotécnico e Mecanico de Itajuba- IEMI, por iniciativa pessoal do advogado Theodomiro Carneiro Santiago, foi a décima
Escola de Engenharia a se instalar no pais.

Desde logo o IEMI se destacou na formagdo de profissionais especializados em sistemas energéticos,
notadamente em geracao, transmisséo e distribuicdo de energia elétrica.

(Fragmento de: UNIFEI. Histérico. Disponivel em: http://www.unifei.edu.br/diversos/a-unifei)

O vocéabulo “instalar” pertence a classe gramatical “verbos” e encontra-se na forma nominal “infinitivo”. Assinale a alternativa
em cuja redagao conjugou-se este verbo.

A. “foi a décima Escola de Engenharia a instalar-se no pais”.

B. *“foi a décima Escola de Engenharia a ser instalada no pais”.
C. ‘“foi a décima Escola de Engenharia instalada no pais”.

D. *“foi a décima Escola de Engenharia que se instalou no pais”.
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Questdo 10 - Portugués
Texto D

Carta Eletrénica

Conceito:
E o meio de comunicagdo expedido pela rede virtual de computadores
adequado ao envio de arquivos digitais e aos assuntos oficiais que

requeiram difusdo célere ou tratamento urgente.
Fragmento de:
DISTRITO FEDERAL. BRASIL. Secretaria de Estado de Gestdo Administrativa. Subsecretaria de Tecnologias de Gestdo. Manual de
Comunicagéo Oficial do Governo do Distrito Federal.Brasilia: SGA, 2006. Disponivel em: http://www.df.gov.br/sites/100/132/00000411.pdf

A Carta Eletronica é usualmente chamada de:

A. SMS.

B. blog.

C. e-mail.
D. torpedo.

Texto E (para as questdes 11 e 12)

PRETO NO BRANCO ALLAN SIEBER

iINTERVALD EV PROTESTo EU RACioCiNe IGERANTE TEM

EU ME EXFRESSE EM ATE EM ATE ARACTERES.
EM ATE Jo Tefes| Yo
e s CARACTERE CARACTERES |

Folha de Sé&o Paulo

Questdo 11 — Portugués

Assinale a alternativa que apresenta um argumento motivador para a criacdo da tirinha de Allan Sieber.

A. Na escolha do nome de um produto, segundo as estratégias de marketing, dentre as qualidades desejaveis, destaca-se
a brevidade, para facilitar a memorizagéo.

B. As novas tecnologias tém permitido o surgimento de géneros textuais marcados pela brevidade, limitada, muitas vezes,
pelas ferramentas sociais em que estes veiculam.

C. O raciocinio rapido é uma das competéncias altamente valorizadas pelo mercado de trabalho.

D. Alinguagem verbal ainda é considerada mais importante que outros recursos multimidiaticos devido as dificuldades de
acesso as novas tecnologias.

Questdo 12 — Portugués

A frase interrogativa que finaliza o texto verbal da tirinha exemplifica a expressdo em poucos caracteres. Isso se faz por
meio de:

abreviacdes e sinais graficos que representam por si a totalidade de uma palavra.
frase verbal de pequena extensao.

emprego exclusivo de palavras registradas em sua forma coloquial.

. frase curta que se apoia na linguagem verbal para a atribuicao de sentidos.

Questdo 13 — Legislacao

O nome oficial do Brasil é:

oOowp

A. Estados Unidos do Brasil.

B. Republica Federativa do Brasil.
C. Republica Popular do Brasil.

D. Reino Unido do Brasil.

Questdo 14 — Legislacao
N&o é requisito basico para investidura em cargo publico, de acordo com o art. 5° da Lei 8.112/90:

0 gozo dos direitos politicos.

a quitacao com as obrigacBes militares e eleitorais.
a idade minima de vinte e cinco anos.

aptidao fisica e mental.

cowp
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Questdo 15 — Legislacéo
O servidor publico federal podera ausentar-se do servico, sem qualquer prejuizo em sua remuneracao, exceto para:

doacéo de sangue.
consulta médica.
alistar-se como eleitor.
casamento.

Questdo 16 — Legislacéo

Assinale a alternativa incorreta.

oW

A. Cargo publico é o conjunto de atribuigbes e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem ser
cometidas a um servidor.

B. Os cargos publicos sdo acessiveis aos brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos
estrangeiros, na forma da lei.

C. Empregado publico € a pessoa investida em cargo publico.

D. Os cargos publicos sao criados por lei, com denominacgéo propria e vencimento pago pelos cofres publicos.

Questdo 17 — Legislacao

Assinale a alternativa correta.

A. Salvo excecbes legais, a licitacdo € um procedimento administrativo obrigatério, que precede os contratos
administrativos.

A licitagdo € um tipo de contrato administrativo.

A concorréncia é um tipo de licitagdo que pode adotar a modalidade de menor preco por pregao.

A inexigibilidade de licitagdo é uma modalidade de licitacao do tipo menor preco.

Questdo 18 — Legislacao

Assinale a alternativa correta, de acordo com a Constituicao da Republica.

oow

A. Emregra, a chefia do Poder Executivo Federal é ocupada pelo Presidente do Supremo Tribunal Federal.

B. Em caso de Estado de Sitio, a chefia do Poder Executivo Federal € ocupada pelo Governador de Estado mais
populoso.

C. O chefe do Poder Executivo Federal, indicado pelo Presidente da Republica, deve ser sabatinado e aprovado pelo
Congresso Nacional.

D. Em caso de vacéncia do cargo de Presidente e de Vice-Presidente, serdo sucessivamente chamados ao exercicio da
Presidéncia o Presidente da Camara dos Deputados, o do Senado Federal e o do Supremo Tribunal Federal.

Questdo 19 — Legislacao

Sobre a acumulagdo remunerada de cargos publicos, mesmo quando houver compatibilidade de horarios, ndo é permitido
acumular:

um cargo de engenheiro e outro de economista.
dois cargos de professor.

um cargo de professor e outro de médico.

dois cargos de médico.

Questdo 20 — Legislacao
ANULADA

oowp

Questdo 21 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracao
Sao atribuigbes do reitor de uma universidade federal, exceto:

indicar todos os membros do Conselho Universitario.

presidir as sessdes solenes de colagéo de grau.

coordenar, fiscalizar e superintender as atividades da Universidade.
nomear os pro-reitores da universidade.

oOowp

Questdo 22 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracao

A estrutura formal de uma Universidade é representada por:

A. Fluxograma.

B. Especificacdo de cargos.
C. Organograma.

D. Diagrama.
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Questdo 23 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracéo
Qual das alternativas abaixo representa a correta definicdo para os conceitos de Eficiéncia, Eficacia e Efetividade?

A. Eficiéncia é a avaliacdo do desempenho nas tarefas cotidianas; eficacia € avaliacdo do potencial para a realizacdo de
tarefas mais complexas e a efetividade é o alcance de melhores indicadores de desempenho.

B. Ser eficiente quer dizer que estou realizando corretamente o meu trabalho; ser eficaz quer dizer que estou realizando o
meu trabalho cada vez mais rapidamente e efetividade é quando superei todas as expectativas.

C. Eficiéncia refere-se a utilizacdo dos recursos; eficacia refere-se ao alcance dos resultados e efetividade refere-se a
manutencao dos resultados ao longo do tempo.

D. Eficiéncia refere-se a utilizagdo dos recursos disponiveis; eficacia refere-se a fazer mais economizando os recursos
disponiveis e efetividade refere-se a reaplicacdo do que foi economizado.

Questdo 24— Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracao

De acordo com o Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis da Unidio, Autarquias e das Fundacdes Publicas
Federais, durante o estagio probatério o servidor sera avaliado nos seguintes aspectos:

A. Flexibilidade, Capacidade de trabalhar em equipe, Inovagéo, Produtividade e Motivacéo.

B. Disciplina, Flexibilidade, Inovagdo, Capacidade de comunicacdo, Motivacdo e Responsabilidade.
C. Capacidade de trabalhar em equipe, Disciplina, Inovagéo, Produtividade e Responsabilidade.

D. Assiduidade, Disciplina, Iniciativa, Produtividade e Responsabilidade.

Questdo 25 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracéo
O agente publico é aquele que:

A. ocupa cargo publico, efetivo ou cargo em comissdo da Administracdo Direta e Indireta.

B. por forca de lei ou por qualquer ato juridico, presta servico permanente, temporario, eventual ou excepcional, ainda que
sem retribuicdo financeira, para a Administracdo Publica.

C. exerce atividade publica remunerada na Administracao direta e Autarquias.

D. exerce atividade publica remunerada na Administracédo Publica e Empresas publicas.

Questdo 26 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracao
Os atos administrativos bilaterais constituem-se em:

contratos administrativos.
atos administrativos.

atos licitatorios.

. contratos de fiscalizacao.

oW

Questdo 27 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracao
No tocante ao Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico, pode-se considerar consolidada a Moralidade quando ha:

A. cortesia, boa vontade, cuidado e tempo dedicado pelo agente publico ao servigo publico.
B. equilibrio entre a finalidade e a legalidade na conduta do agente publico.

C. boa vontade, finalidade e legibilidade na conduta do agente publico.

D. pontualidade e cortesia do servidor em seu local de trabalho e equipe envolvida.

Questdo 28 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracéo

Em relagdo aos principais deveres dos servidores nos Termos do Codigo de Etica do Servidor Publico do Poder Executivo
Federal em vigor, julgue os itens abaixo.

I. Tratar cuidadosamente os usuarios dos servigos, aperfeicoando o processo de comunicacdo e 0 contato com o
publico.
Il.  Fazer uso de informacgdes privilegiadas obtidas no &mbito interno de seu servico em beneficio proprio ou de terceiros.
Ill. Exercer atribuicbes com rapidez, perfeigdo e rendimento.
IV.  Ser honesto, reto, leal e justo, demonstrando toda integridade de seu carater.
V. Independentemente do direcionamento dado pelo Cadigo de Etica, atender a todas as solicitagdes de sua chefia.

Estdo corretos apenas os itens:

A lleV.

B. IlleV.
C. LlllelV.
D. I, lllelV.

Questdo 29 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracéo
Um lider de equipe deve:

A. delegar o poder informal aos membros da equipe.

B. gerenciar todas as relagfes externas e o conhecimento tacito.

C. priorizar os interesses pessoais e as individualidades dentro da equipe.
D. facilitar o bom desempenho da equipe.



Concurso Publico para Cargos Técnico-Administrativos em Educacédo — UNIFEI — 06/05/2012

Questdo 30 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracéo
Assinale a afirmativa que corresponde a definicdo de Autarquia:

A. Entidade juridica de direito privado criada por autorizacao legislativa especifica, com capital exclusivamente publico,
para realizar atividades econdmicas ou servigos publicos de interesse da Administragao instituidora nos moldes da
iniciativa particular, podendo se revestir de qualquer forma admitida em direito.

B. Entidade juridica de direito privado, criada para a realiza¢@o de atividade econémica de interesse publico.

C. Entidade juridica de direito publico, integrante da administracdo indireta, despida de carater econémico, criada por lei
para desempenhar fungdes que sejam préprias e tipicas do Estado.

D. Entidade juridica criada com a funcéo de ditar as normas de conducéo entre o Poder Publico, o prestador dos servigos
€ 0S USUArios.

Questdo 31 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracao
Quanto as técnicas para arquivamento de documentos, analise os itens abaixo.

l. A organizag&o de documentos em ordem alfabética é exclusiva para nomes de pessoas.
Il O sistema direto € aquele no qual se busca o documento no local em que se acha guardado.
II. E recomendavel a utilizagcdo do sistema alfanumérico quando a utilizagcdo de um Unico sistema se mostrar

insuficiente.
V. Pelo método ideogréfico os documentos podem ser ordenados por assunto em ordem alfabética.
V. O método duplex de classificacdo de documentos utiliza a intercalacéo de letras e nimeros.

Estdo corretos somente os itens:

A. Il 1ITe V.
B. Il lllelV.
C. LllelV.
D. ILlleV.

Questdo 32 - Conhecimentos Especificos - Secretario Executivo

“...modalidade de comunicagéo entre unidades administrativas de um mesmo 6rgdo, que podem estar hierarquicamente em
mesmo nivel ou em nivel diferente.”

A definicdo acima, retirada do Manual de Redacao da Presidéncia da Republica, refere-se ao:

A. memorando.
B. telegrama.
C. aviso.

D. oficio.

Questdo 33 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracao

Em relagao aos atos oficiais da Administracao Publica, analise os itens abaixo e assinale a alternativa correta.

l. Em uma correspondéncia oficial endere¢ada ao Reitor de uma Universidade, recomenda-se a utiliza¢do do vocativo

Excelentissimo Senhor antes da palavra Reitor.

Il A forma de tratamento ‘Vossa Exceléncia’ ou, de forma abreviada, ‘V.Exa.’, deve ser utilizada quando se dirige ao
Ministro da Educacéo.

M. Os regimentos internos de qualquer unidade administrativa do poder publico federal sdo aprovados por decreto
pelo titular do 6rgao correspondente e, obrigatoriamente, devem ser publicados no Diario Oficial da Unido.

V. As decisdes tomadas por uma autoridade administrativa s&o comunicadas por meio de requerimento.

V. O objetivo de uma portaria € dar instrugdes referentes a administragdo no que diz respeito a pessoal (designagéo,
delegacdo de competéncia, admissao, dispensa, etc.) ou a organizacdo e ao funcionamento dos servigos.

Somente as afirmativas I, lll e IV sé@o verdadeiras.
Somente as afirmativas I, lll e V sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas Il e Il séo verdadeiras.
Somente as afirmativas |, Il e V sdo verdadeiras.

oo >

Questao 34 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracdo

E correto afirmar que a tecnologia bluetooth é um padr&o global para comunicaco:

com fibra 6ptica que transmite informagdes usando uma luz azul.
que transmite dados pela rede de telefonia fixa.

sem fio.

gue transmite dados pela rede elétrica.

oW
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Questdo 35 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracéo
Em relagdo aos atos de improbidade administrativa, analise os itens abaixo.

l. ressarcimento ao erario, na forma e gradacao previstas em lei, sem prejuizo da agdo penal cabivel.
Il indisponibilidade dos bens.
Il perda da fungédo publica.
V. suspensao dos direitos politicos.

Assinale a alternativa correta:

A. Somente as afirmativas I, Il e Il sdo verdadeiras.
B. Somente as afirmativas |, Ill e IV sdo verdadeiras.
C. Somente as afirmativas Il, Il e IV sdo verdadeiras.
D. Todas as afirmativas sdo verdadeiras.

Questdo 36 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracéo

Os diretorios a seguir contém arquivos que totalizam: 104 Mb no diretério meusVideos, 21 Gb no diretério meusDocumentos
e 993.718 Kb no diretério minhasimagens. E possivel fazer backup dos diretérios meusVideos, meusDocumentos e
minhasimagens nas seguintes midias, respectivamente:

blue-ray, cd, dvd.

cd, blue-ray e dvd.
cd, dvd e blue-ray.
blue-ray, dvd e cd.

oW

Questdo 37 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracéo

Considerando que o sistema operacional Microsoft Windows apresenta configuragdes padréo de arquivos, tem-se que a
extensao:

“.ppt” refere-se a um arquivo do Microsoft Excel.
“.wma” refere-se a um arquivo Microsoft Word.
“.zip” refere-se a um arquivo sem compactacao.
“.dll" refere-se a uma biblioteca de vinculo dindmico.

oOowp

Questdo 38 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracéo
Quanto ao sistema operacional Microsoft Windows, é incorreto afirmar:

A. O ScanDisk é um software que permite detectar e corrigir erros légicos em um disco.
B. O Media Player é um software que permite executar arquivos contendo multimidia.
C. O Internet Explorer é um software que permite navegar pelas paginas da internet.

D. O Paint é um software utilizado para criar e modificar videos simples.

Questdo 39 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracéo

As teclas de atalho padréo do sistema operacional Microsoft Windows para as tarefas: alternar entre janelas de programas
abertos, fechar o programa, capturar somente a janela ativa como uma imagem, excluir um item sem armazena-lo na lixeira,
sdo respectivamente:

A. ALT+TAB, ALT+F4, ALT+PRINT SCREEN, SHIFT+DEL.

B. CTRL+TAB, ALT+F4, CTRL+PRINT SCREEN, ALT+DEL.

C. SHIFT+TAB, CTRL+F4, CTRL+PRINT SCREEN, SHIFT+DEL.
D. ALT+TAB, CTRL+F4, CTRL+PRINT SCREEN, SHIFT+DEL.

Questdo 40 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracao
Sobre o endereco da internet http://planalto.brasilia.com/documento/principal.html , é incorreto afirmar:

A. “http” é o protocolo utilizado neste endereco.

B. ‘“principal.html” é a pagina solicitada neste endereco.

C. “documento” é um subdominio de “planalto.brasilia.com”.

D. “planalto.brasilia.com” € o dominio utilizado neste endereco.

Questdo 41 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracao

Sobre o de envio de mensagens de correio eletrdnico, é correto afirmar que os destinatarios de enderecos de e-mails
encaminhados da forma:

A. “Com Copia” (CC) ndo terdo conhecimento dos outros enderecos de e-mails que foram encaminhados da mesma
forma.

“Para” ndo terdo conhecimento dos enderecos de e-mails que foram encaminhados da forma “Com Copia” (CC).

“Para” terdo conhecimento de todos os enderecos que estdo recebendo o e-mail.

“Com Copia Oculta” (CCO) nao terdo conhecimento dos outros endere¢cos de e-mails que foram encaminhados da
mesma forma.
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Questdo 42 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracéo
ANULADA

Questdo 43 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracéo

A planilha abaixo esta sendo editada com o Microsoft Excel 2007. Na célula D2, a férmula para calcular o total a ser pago é:

A B C D
1 Nome Cliente Total Compra (R$) Porcentagem de Desconto (%) Total a pagar (R$)
2 Ana 100 5

A. =B-B*C/100
B. =B2-B2*C2/100
C. =B2*100-C2
D. =B2-C2/100

Questdo 44 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracéo
Estéa incorreta a defini¢ao:

A. antispam evita a recepcao de e-mails ndo solicitados.

B. antivirus previne, detecta e elimina virus de computador.

C. firewall permite dar garantia de integridade e de autenticidade a arquivos eletrénicos.
D. backup é a copia de dados em outro dispositivo de armazenamento.

Questdo 45 — Conhecimentos Especificos - Auxiliar em Administracéo
Esté incorreto afirmar em editores de apresentages:

O slide mestre é o primeiro slide a ser exibido na apresentagao.

O slide oculto ndo sera exibido durante a apresentagéo.

A transicdo de slides é o efeito de passagem de um para outro.

A cronometragem de slides determina o tempo para exibi¢cdo de um slide.
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