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CONHECIMENTOS GERAIS
LINGUA PORTUGUESA

TEXTO — MESMO EXTINTA, CPMF RENDE 1,7 BILHAO

AO GOVERNO
O Globo, 25/03/2012

Para especialistas, arrecadacdo € reflexo do excesso da burocra-
cia. Mais de quatro anos ap6s a extingdo da CPMF por decisdo do
Congresso, o governo continua engordando seu caixa com o tributo,
cobrado de empresas e pessoas fisicas. De janeiro de 2008, quando o
imposto do cheque deixou de existir, até o més passado, ja foi arreca-
dado R$ 1,750 bilhdo. Esse valor ¢ suficiente, por exemplo, para o
governo arcar com um ano da desonerag@o da folha de pagamento de
setores ja beneficiados pela medida, como confec¢des e calcados.
Segundo técnicos da Receita, a arrecadacdo residual da CPMF ocorre
devido a acdes administrativas e judiciais. Para especialistas, isso
mostra o excesso e o tamanho da burocracia no pafs.
01. O titulo do texto tem valor:

A) critico, ja que denuncia uma irregularidade da Receita.

B) social, porque mostra o valor de justi¢a social do tributo.

C) politico, pois indica um ponto fraco da administracdo

publica.
D) paradoxal, pois algo extinto ndo pode continuar a
gerar frutos.

E) ir6nico, visto que denuncia uma manobra de esperteza
governamental.

02. O segmento sublinhado aparece como subtitulo da noticia
publicada no jornal; em relagdo ao texto global, esse segmento
inicial funciona como:

A) um resumo de tudo o que é veiculado no texto.
B) uma causa de tudo o que é denunciado no texto.
C) uma afirmac@o que necessita de uma explicitagao.
D) uma consequéncia de uma medida governamental.

E) uma opinido abalizada que se apoia nos fatos destaca-
dos.

03. “Segundo técnicos da Receita, a arrecadacao residual da CPMF
ocorre devido a acdes administrativas e judiciais™; no texto,
uma arrecadacdo residual € a que:

A) érecebida, por via judicial, do devedor.

B) incide sobre pequenos setores da economia.

C) restou depois de realizada uma acao principal.

D) ocorre apds o prazo legal de cobranga, com multa.

E) ¢ cobrada com atraso de empresas devedoras do Fisco.

04. “Esse valor ¢ suficiente, por exemplo, para o governo arcar
com um ano da desoneragdo da folha de pagamento de setores
ja beneficiados pela medida...”; a expressdo “por exemplo”,
nesse segmento do texto, indica:

A) um dos casos que servem como avaliacdo do valor arre-
cadado.

B) um conselho para uma boa aplicacio dos tributos arreca-
dados.

C) uma dentincia de uma injustica cometida pelas autorida-
des.

D) umaindicagdo irdnica para a aplicagio de fundos federais.
E) umadas finalidades legais do tributo recebido.

05. O texto apresentado é uma noticia de jornal. A caracteristica
que estd ausente do texto lido é a:
A) presenca de vozes textuais que demonstram autoridade.
B) continua utiliza¢do de uma variante coloquial.
C) preocupagdo com as informacdes precisas.
D) clareza estrutural e vocabular do texto.
E) objetividade da informagao prestada.

06.

07.

08.

09.

10.
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“Esse valor € suficiente, por exemplo, para o governo arcar
com um ano da desoneracio da folha de pagamento de setores
jé beneficiados pela medida, como confeccdes e calcados”.
Isso significa que os tributos arrecadados desempenharao a
seguinte funcio:

A)
B)
&)

D)
E)

compensardo a falta de arrecadagdo proveniente de
desoneragdes tributdrias.

servirdo, por um ano, como fundo de auxilio a setores
combalidos da economia.

substituirdo os valores da queda de arrecadagdo devido a
extin¢do da CPMF.

serdo encaminhados as empresas de confeccdes e calcados.
vao ajudar setores empresariais prejudicados pela CPMFE.

“De janeiro de 2008, quando o imposto do cheque deixou de
existir, até o més passado, ja foi arrecadado R$ 1,750 bilhao.
Esse valor ¢ suficiente, por exemplo, para o governo arcar com
um ano da desoneracdo da folha de pagamento de setores ja
beneficiados pela medida, como confeccoes e calgados. Segundo
técnicos da Receita, a arrecadacao residual da CPMF ocorre
devido a a¢des administrativas e judiciais. Para especialistas,
isso mostra o excesso e o tamanho da burocracia no pais”.
Nesse segmento do texto, o termo destacado que se refere a
um elemento do paragrafo anterior é:

A)
B)
O
D)
E)

i8s0.

quando.

esse valor.

o imposto do cheque.
a arrecadacdo residual.

A observagdo gramatical que estd equivocada é:

A)

B)

®)

D)

E)

Em “como confeccdes e calgados”, o vocdbulo “como”
introduz uma exemplificacao.

Em “acdes administrativas e judiciais”, os adjetivos, de
valor semantico distinto, concordam com o mesmo subs-
tantivo.

Em “rende R$1,7 bilhdo”, o substantivo “bilhdo” deve
ser substituido por “bilhdes” para concordar com a quan-
tia arrecadada.

Em “...até o més passado”, o més referido s6 pode ser
identificado se o leitor tiver conhecimento da data da
publicacdo da noticia.

Em “Mesmo extinta, a CPMF rende R$1,7 bilhdo”, o
adjetivo “extinta” aparece no género feminino porque
concorda com “contribui¢do”, representada pela letra C
na sigla CPMF.

“Segundo técnicos da Receita...”; “Para especialistas...”. A
alternativa que mostra uma afirmagao correta sobre esses dois
segmentos do texto é:

A)
B)
®)
D)

E)

As opinides dos técnicos sao superiores as dos especia-
listas.

Técnicos e especialistas se situam em diferentes escaldes
do Governo.

Os técnicos da Receita e os especialistas referem-se as
mesmas pessoas.

As opinides emitidas pelos técnicos e pelos especialis-
tas dizem a mesma coisa.

Os vocdbulos “segundo” e “para”, nos segmentos, pos-
suem o mesmo significado.

A alternativa em que o vocdbulo sublinhado apresenta um
substituto inadequado é:

A)
B)
®)

D)
E)

“Mesmo extinta, CPMF rende R$1,7 bilhdo ao gover-
no” / conquanto.

“Esse valor ¢ suficiente, por exemplo, para o gover-
no...” / ou seja.

“...ocorre devido a acoes administrativas...”” / em razdo de.
“Segundo técnicos da Receita...” / conforme.

“Para especialistas...” / na visao dos.
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INFORMATICA

No que diz respeito aos dispositivos de entrada e saida na
configuragdo de microcomputadores, alguns sé podem ope-
rar na entrada, outros, apenas, na saida, e uma terceira catego-
ria pode operar tanto na entrada quanto na saida, dependendo
do momento da utilizagdo. Nessa tltima categoria estdo en-
quadrados os seguintes dispositivos:

A) plotter e DVD/RW 4,7 GB

B) laserjet SAMSUNG e blu-ray SONY

C) deskjet EPSON e pendrive de 16GB

D) scanner de mesa e CD-RW 700 MB

E) multifuncional HP e disco rigido SATA

Em um microcomputador com o sistema Windows
Professional 7, em portugués, duas teclas de atalho sdo acio-
nadas nas situagdes descritas a seguir:

I- Para mostrar uma janela, que corresponde a pressionar o
botdo Iniciar, simbolizado no Windows 7 pelo icone

ﬂ , existente no canto inferior esquerdo da tela,

por default.

II- Para acessar diretamente as aplicacdes abertas e em execu-
¢do no sistema, sem auxilio de uma janela de didlogo.

Esses atalhos de teclado sdo, respectivamente:

A) Ctrl + Esc e Alt + Esc

B) Alt+ Tab e Ctrl + Esc

C) Alt+ Esce Ctrl + Tab

D) Ctrl + Tab e Alt + Esc

E) Ctrl + Tab e Alt + Tab

A planilha abaixo foi criada no Excel 2010 BR.

A | B c G E
1 BELO HORIZONTE - 2012
2
4
5| # MNome Cargo | Referéncia Valor
6 1 Ana Licia c-o1 5 RS 3.000.00
7| 2 Cesar Augusto | coz 3 RS 1.800,00
gl 2 Daniel Karlos c-03 7 RS 4.200,00
9 | 4 | Emanuelle Simfes | C-04 [ RS 3 500&
10 Soma tatal @ RS 12.600,00

Na planilha, foram executados os procedimentos descritos a
seguir:

I -Em E6, foi inserida uma expressdo que representa a multi-
plicagdo da referéncia em D6 pelo valor-base em E3, utilizan-
do o conceito de referéncia absoluta. A partir de E6, férmulas
semelhantes foram copiadas para E7, E§ e E9.

II - O valor mostrado em E10 foi obtido por meio do emprego

doicone F = sobre ascélulas de E6 a E9.

As expressoes inseridas nas células E9 e E10 foram, respec-

tivamente:

A) =&E&3*D9 e =SOMA(E6:E9)
B) =&E&3*D9 e =SOMA(E6;E9)
C) =%E%3*D9 e =SOMA(E6:E9)
D) =$E$3*D9 e =SOMA(E6:E9)
E) =$E$3*D9 e =SOMA(EG6;E9)
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Com o emprego dos recursos do Word 2010 BR, um funcio-
nario do Poder Executivo do Municipio de Belo Horizonte
estd digitando um texto. Nessa atividade, ele executou os
procedimentos abaixo descritos:

I- Selecionou o terceiro paragrafo e executou o atalho de te-
clado Ctrl + >.

. L ) .
II- Pressionou o icone | = |, por meio do mouse.
As agdes realizadas correspondem, respectivamente, a apli-

cacdo dos seguintes recursos:

A) aumento da fonte e alinhamento justificado

B) diminuicdo da fonte e alinhamento justificado

C) aumento da fonte e alinhamento centralizado
D) aumento do recuo e alinhamento centralizado
E) diminuicdo do recuo e alinhamento centralizado

Um internauta estd utilizando o browser Internet Explorer 9
BR e o software de e-mail Thunderbird 9.0, num esquema
concorrente. No IE9BR, um icone ¢ utilizado quando se dese-
ja adicionar, a Barra de Favoritos, o site exibido no browser
na tela do monitor. No Thunderbird 9.0, uma tecla de fungéo
¢ utilizada quando se deseja receber todas as mensagens do
servidor, referentes a conta de e-mail atual. O icone e a tecla
de funcdo sdo, respectivamente:

A) ﬁ e Fl1

e F5
O) ﬁ e F8
D) .0 cF5
E) 9.0 cFll

DIREITO ADMINISTRATIVO

De acordo com a doutrina, o ato administrativo que aplica
uma sang¢do disciplinar é classificado, quanto aos efeitos, como:
A) geral

B) de gestio

C) pendente

D) constitutivo

E) enunciativo

Se a despesa total com pessoal do Poder Executivo Munici-
pal ultrapassar os limites definidos em lei, o percentual exce-
dente terd de ser eliminado. Segundo a Lei de Responsabilida-
de Fiscal, o limite e o periodo maximo desse percentual rela-
tivo aos quadrimestres seguintes, para que se efetive a corre-
¢do, corresponderdo, respectivamente, a:

A) 50% - trés

B) 54% - dois

C) 56% - trés

D) 60% - dois

E) 60% - trés

J
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Considere a hipétese de o Municipio de Belo Horizonte de-
sejar incentivar a edificacdo em determinada drea da cidade e,
para isso, admita a utilizacdo de terrenos publicos por parti-
cular. De acordo com as caracteristicas descritas, tal uso se
dard mediante o seguinte instituto:

A) enfiteuse

B) cessdo de uso

C) permissdo de uso

D) concessiao de direito real de uso

E) concessdo de uso especial para fins de moradia

Empresa prestadora de servico de guarda e vigilancia do tio

adotivo do Vice-Prefeito estd em vias de firmar contrato com

0 Municipio para atender as necessidades do Paldcio, sede do

governo municipal. No momento de ser firmado o contrato,

a assessoria do Prefeito aponta dividas quanto a possibilida-

de de levar adiante a rela¢@o contratual, diante da averiguag@o

dos documentos da empresa por conta da proximidade de

vinculos afetivos com o Vice-Prefeito. Segundo a Lei Organi-

ca, e considerando a funcdo do Vice-Prefeito, a validade da

contratacdo ¢ entendida como:

A) anuldvel, subordinando-se a comprovacdo de preco de
mercado até dois meses apds finda a sua fungao

B) anuldvel, subordinando-se a comprovacdo de preco de
mercado até o término da sua funcdo

C) proibida, subsistindo a proibicdo até seis meses apos
finda a sua funcao

D) permitida, inexistindo proibi¢do a qualquer tempo
durante o seu mandato

E) proibida, subsistindo a proibicdo até doze meses apds
finda a sua funcao

Suponha que a Secretaria Municipal de Sadde queira alienar
500 macas de aluminio, avaliadas em cinquenta mil reais, ja
que estas ndo mais sdo utilizadas nos Centros de Terapia
Intensiva dos hospitais publicos, por terem sido substituidas
por outras mais modernas com controle elétrico. A alienagdo
deverd ser feita mediante a seguinte modalidade de licitagdo:
A) tomada de pregos
B) concorréncia
C) convite
D) pregao
E) leildao

DIREITO CONSTITUCIONAL
O Governador do Estado, apds uma manifestacao de fiéis na
porta do Paldcio, fica sensibilizado e decide atender ao pleito,
subvencionando determinada igreja que passa por dificuldade
financeira devastadora. Segundo a Constitui¢do Federal, esta
é uma competéncia estadual com a seguinte caracteristica:
A) comum
B) vedada
C) exclusiva
D) reservada
E) concorrente

A exigéncia da condi¢do de cidadania para que uma pessoa
seja autora de uma demanda judicial estd vinculada ao seguin-
te writ:

A) mandado de seguranca

B) acdo civil publica

C) habeas corpus

D) habeas data

E) acdo popular
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Se, decorridos dez dias da data fixada para a posse, o Vice-
Presidente da Republica, salvo motivo de forca maior, ndo
tiver assumido o cargo, este serd declarado vago. Segundo a
doutrina, o 6rgdo que declara a vacincia é o:

A) Conselho Nacional de Justica

B) Supremo Tribunal Federal

C) Tribunal Superior Eleitoral

D) Congresso Nacional

E) Senado Federal

O conceito de autonomia politica municipal, para a doutrina,
estd assentado nas seguintes duas capacidades:

A) auto-organizacdo e autogoverno

B) autogoverno e autonomia financeira

C) auto-organizacio e autonomia normativa

D) autonomia normativa e auto-organizagio

E) autonomia administrativa e autonomia financeira

A limitagdo ao direito de propriedade instituida em favor de
um servigo publico configura a hipdtese do seguinte instituto:
A) requisi¢do

B) tombamento

C) desapropriagido

D) ocupacio tempordria

E) serviddo administrativa

LEGISLACAO MUNICIPAL

Professora da rede municipal de Belo Horizonte que estd em
gozo de licenca médica, a se encerrar em 10 dias, é nomeada
para o cargo efetivo de analista de politicas piblicas em ato
devidamente publicado no Didrio Oficial. De acordo com a
redacdo expressa no Estatuto do Servidor Publico, o prazo
maximo, computada a sua prorrogacio, para que a servidora
tome posse, € de:

A) 50 dias

B) 40 dias

C) 30dias

D) 20 dias

E) 10dias

Servidor Publico municipal € aprovado em concurso de Juiz
no Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais e exonera-
do, a pedido, em 14 de junho de 2011. Este servidor fard jus
a seguinte proporcionalidade no cdlculo de seu décimo-tercei-
ro saldrio:

A) 12/12

B) 712

C) 5/12

D) 4/12

E) 3/12

Pablo, servidor efetivo que ndo faz atendimento ao ptblico,
com formacao de primeiro grau, lotado no almoxarifado da
Secretaria Municipal de Administragdo, acaba por praticar
ma conduta durante o expediente. Nesse caso, o Estatuto do
Servidor Publico de Belo Horizonte prevé a aplicacdo da se-
guinte pena:

A) demissdo

B) reclusio

C) suspensio

D) repreensio

E) adverténcia

PREFEITURA
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30.

Pedro, servidor municipal, convocado para prestar declara-
¢do perante a Corregedoria-Geral do Municipio, deixa de com-
parecer na data e hora marcadas. De acordo com o texto ex-
presso do Estatuto do Servidor Publico Municipal, por tal
omissdo, ao referido servidor pode ser aplicada a seguinte
pena:

A) suspensdo de 5 dias

B) suspensdo de 10 dias

C) suspensao de 15 dias

D) multa fixada em 30% sobre 10 dias de trabalho

E) multa fixada em 50% sobre 5 dias de trabalho

De acordo com o estabelecido no Estatuto do Servidor, em
qualquer fase de qualquer dos procedimentos disciplinares
até a apresentaciio da defesa final, podera ser praticado o
seguinte ato:

A) exame pericial

B) juntada de documento

C) oitiva de testemunha de defesa

D) oitiva de testemunha de acusacio

E) diligéncias probatérias complementares

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31.

32.

33.

34.

O fato de pessoas estarem juntas num mesmo espago e tem-

po ndo constitui necessariamente um grupo. Uma fila de can-

didatos a emprego nos serve, por exemplo, para ilustrar aqui-

lo que Sartre conceitua como:

A) série

B) fusao

C) massa

D) agregado

E) associacio

Segundo Bleger, a técnica da entrevista psicoldgica se carac-

teriza por ser um:

A) procedimento inquisitorial incorporado as artes médicas
pelo saber psicanalitico

B) método de investigacdo sujeitado ao dominio da indivi-
dualidade burguesa

C) fendmeno passivel de andlise a luz da dindmica e psico-
logia dos grupos

D) questiondrio organizado para a compreensdo dos sinais
de enfermidade

E) sintetizador da microfisica existente entre entrevis-
tador e entrevistado

Certas formas de Clinica do Trabalho consideram que trans-
tornos como o burnout e o karoshi sao “patologias da ativi-
dade” decorrentes da divisdo taylorista entre:

A) prescri¢do e desvio

B) concepcdo e execucdo

C) dominagdo e resisténcia

D) carreirismo e empreendedorismo

E) institucionalizacio e autodissolugdo

Lépez-Ruiz afirma que a nog¢do de “recursos humanos” so-
freu tantas criticas que o “Setor de RH” foi redefinido como
“drea de gente e qualidade” ou “drea de desenvolvimento
humano e organizacional”. Tais criticas, ainda hoje vélidas,
centram-se na ideia de que a expressao “recursos humanos”
tem uma conotagao caracterizada como:

A) socialista

B) capitalista

C) humanitaria

D) instrumental

E) corporativista

PSICOLOGIA - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

35.

36.

37.

38.

39.

A relacio sujeito-trabalho é considerada, em certas vertentes
da Clinica do Trabalho, como o dispositivo mediante o qual o
sujeito institui novas normas, fora do ja dado e fixado. Tal
concepg¢do se apoia nas ideias de:

A) Canguilhem

B) Le Guillant

C) Garfinkel

D) Lacan

E) Fayol

A Psicopatologia do Trabalho, na vertente de C. Dejours,

procura ultrapassar o conflito entre a organizacgio do trabalho

e a organizacio da personalidade através do conceito de:

A) racionalizacio

B) identificagdo

C) sublimacdo

D) introjecdo

E) recusa

Para estabelecer as condigdes histdricas de emergéncia da

Psicologia, a abordagem internalista dd prioridade ao seguinte

aspecto:

A) dissolucdo do monopdlio monarquista catélico na Euro-
pa Ocidental

B) interesse do Estado no controle e disciplina da forma-
¢do de soldados

C) surgimento de institui¢des dedicadas a laicificag@o
do estudo da alma

D) panoptizacdo de comportamentos higiénicos neces-
sarios a modernidade

E) transformacdo intelectual, conceitual e metodoldgica
do campo cientifico

Luisa atua hd trinta e trés anos como telefonista em uma
empresa, onde é considerada uma pessoa gentil e 6tima traba-
Ihadora. Seu chefe imediato, no entanto, a inscreve num curso
de informatica que retine telefonistas e operadores de marketing.
Luisa vai as aulas, ndo se adapta a classe e, considerando a
informdtica um conhecimento initil para a fungdo que exerce,
se recusa a continuar o curso. Esta atitude desencadeou con-
flitos com a chefia e a direcéo que julgavam necessario tratar
atodos igualmente no ambito de uma gestao modernizadora.
Segundo a Anilise Institucional, ao se opor as exigéncias em-
presariais, Luisa resiste a:

A) transversalidade

B) democratizag¢do

C) sobreimplicagdo

D) tecnologizagdo

E) simbolizagdo

Uma interioridade que reflete vivéncias centradas e ancora-
das em experiéncias de primeira pessoa é o que define, para
Arthur Ferreira, o conceito de:

A) devir

B) inteligéncia

C) sexualidade

D) subjetividade

E) singularidade

J
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“Treinamento € o processo educacional de curto prazo, apli-
cado de maneira sistemdtica e organizada, através do qual as
pessoas aprendem conhecimentos, atitudes e habilidades em
funcdo de objetivos definidos.” Considerando o campo da
Psicologia Organizacional e do Trabalho, tal defini¢do de trei-
namento ¢ atribuivel a seguinte vertente:
A) psicodindmica
B) psicossociolégica
C) ergbnomico-ergolégica
D) grupalista-institucionalista
E) cognitivo-comportamental

Segundo Lapassade, a andlise interna se baseia em um pres-

suposto e em uma nog¢do. Sio eles, respectivamente:

A) Cadaum pode ser analista; instituinte ordinario

B) Oinstituinte deriva do instituido; efeito Erving Goffman

C) Analisar a formagido demanda formagao; analisador na-
tural

D) A transversalidade se opde a horizontalidade; implica-
¢do libidinal

E) O analisador Dinheiro define o contratante; sobreimpli-
cagdo analitica

Para Foucault, o objeto fundamental, o saber privilegiado e
os mecanismos bdsicos da governamentalidade biopolitica sdo,
respectivamente:

A) individuo; biologia humana; dispositivos pastorais

B) corpo; medicina clinica; dispositivos epidemioldgicos

C) sexualidade; administracdo; dispositivos informacionais

D) populacdo; economia politica; dispositivos de seguranga

E) estudante; psicologia educacional; dispositivos de exame

No texto A invengdo das massas: a psicologia entre o con-

trole e a resisténcia, vemos que Freud realizou a sintese entre

psicologia individual e psicologia social quando:

A) revelou o lugar cultural da interdi¢do do parricidio,
fundindo-o a emergéncia do investimento no infante

B) associou fendmenos coletivos e representantes libidi-
nais, postulando a natureza feminina do desejo narcisico

C) teorizou o automatismo do contdgio emocional, situ-
ando-o na imersdo do individuo na massa social

D) valorizou a interioridade psicoldgica, operando a
desconstrucdo da repressdo de ordem sexual

E) reorganizou suas hipdteses sobre o aparelho psiquico,
substituindo a primeira topica pela segunda

Para Lopez-Ruiz, a importincia conferida, na literatura em-

presarial, as ferramentas que contabilizam e monitoram o

capital humano deve-se ao seguinte fator:

A) intuito de tornd-lo independente das exigéncias curricu-
lares do mercado de trabalho

B) intento de reduzi-lo a uma unidade de medida comum as
outras formas de capital

C) aspiracdo a diferencid-lo do mecanicismo apolitico da
macroeconomia estatal

D) pretensdo a restringi-lo a aspectos cognitivos monopoli-
zados pela psicologia

E) desejo de explord-lo como um potencial autopoiético de
criagdo do humano
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“O reconhecimento é menos o reconhecimento pelo outro do
que a possibilidade que os trabalhadores tém de se reconhecer
no que efetivamente fazem.” As caracteristicas desta afirma-
¢do a ligam a seguinte perspectiva no campo dos estudos
acerca do trabalho:

A) Clinica da Atividade, de Yves Clot

B) Psicandlise Estrutural, de Jacques Lacan

C) Teoria das Relagdes Humanas, de Elton Mayo

D) Psicodinamica do Trabalho, de Cristophe Dejours

E) Organizacdo Cientifica do Trabalho, de Frederick Taylor

No curso Seguranga, territorio, populagdo, Foucault afirma:
“Gostaria de dizer, acerca do que ocorre nas técnicas discipli-
nares, que se trata mais de uma normacéo que de uma norma-
lizagdo”. Através dessa especificacdo, ele dd énfase ao seguin-
te aspecto:

A) valor estético da norma

B) origem biol6gica da norma

C) carater prescritivo da norma

D) lugar secunddrio da norma

E) esséncia estatistica da norma

Com base em Ardoino e Lourau, a socioanalise define insti-

tui¢do como:

A) uma reificacdo do instituido, apropridvel pela intencio-
nalidade arquitetonica

B) um objeto imaterial, apreensivel por intermédio da
materialidade da organizacio

C) uma equivaléncia entre instituido e instituinte, sistema-
tizada pela dialética libidinal

D) um procedimento burocratico, fundamentado na institu-
cionalizacdo do contrato social

E) umanormatizacio de cédigos posturais, correlaciondvel
a estrutura do poder moderno

Os autores de Medir, classificar e diferenciar afirmam que,
para identificar criangas com problemas de aprendizagem,
sem, contudo, buscar medir-lhes a inteligéncia, foi construido
0 seguinte instrumento:

A) Teste de Aptidao Mecanica Stenguist

B) Psicodiagndstico Miocinético

C) Teste de Apercepcio Temdtica

D) Inventdrio de Strong

E) EscalaBinet-Simon

Quando comparamos os valores defendidos por diferentes

doutrinas de administra¢do, observamos que o taylorismo e

a teoria das relacdes humanas atribuem énfase, respectiva-

mente, a:

A) eficiéncia e racionalidade; lealdade e integragao

B) coesdo e lideranga; previsibilidade e investimento

C) cooperagdo e individualismo; competigdo e conflito

D) sensibilidade e comunicagao; autonomia e competéncia

E) rentabilidade e moralismo; sobreimplicacdo e indepen-
déncia

Conforme C. Dejours e J. Garnet, a avaliac@o individualizada

dos desempenhos, muito utilizada em “Qualidade Total”, tem

a seguinte consequéncia no campo empresarial:

A) enfraquecimento do empreendedorismo neoliberal

B) incremento da psicodindmica do reconhecimento

C) fortalecimento das consultorias organizacionais

D) abrandamento da reengenharia institucional

E) desestruturagdo dos coletivos de trabalho
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A Resolugao 2/2003, do Conselho Federal de Psicologia, que

regulamenta o uso, a elaboracdo e a comercializagdo de testes

psicoldgicos, tem a seguinte caracteristica:

A) proibe o uso de instrumentos de medida estrangeiros,
mas admite todos os nacionais

B) exige adaptacio e atualizacdo para a realidade brasileira,
mas deixa intacta a cultura da medida

C) interdita a utilizagdo de inventarios de personalidade,
mas permite as aferi¢des de aptiddes

D) recomenda aten¢@o a padronizacdo dos instrumen-
tos, mas libera seu uso indiscriminado

E) desaconselha o recurso de quaisquer mediacdes entre
psicdlogo e cliente, mas pouco se pronuncia sobre entre-
vistas

No referencial da Clinica da Atividade, considere a técnica
que consiste no didlogo entre dois profissionais, estimulado
por um filme laboral, e que tem por intuito recuperar as
controvérsias presentes na atividade concreta de trabalho e
estimular sua apropriacio pelos sujeitos. Essa técnica é de-
nominada:

A) perlaboragdo dual

B) validacdo coletiva

C) compreensdo empdtica
D) autoconfrotacdo cruzada
E) reconhecimento alteritario

“E complicado... é dificil explicar o que a gente faz” — diz um
trabalhador manual ao psicélogo da empresa quando solicita-
do a narrar, detalhadamente, como executa o seu trabalho.
Segundo Yves Schwartz, a hipétese mais provavel para dar
conta dessa ocorréncia, bastante comum, é:

A) osrecursos da linguagem sdo muito rigidos para anteci-
par os processos reais da atividade

B) o trabalhador manual se desvaloriza frente ao saber
hierarquizado do trabalhador especializado

C) o operdrio ndo especializado carece de recursos
linguisticos suficientes para explicar a sua atividade

D) o campo simbdlico do técnico € excessivo para cap-
tar a atividade e os meandros subjetivos do labor

E) aentrevista psicoldgica se assemelha a uma avaliacdo
de desempenho para o trabalhador por ela recrutado

Giovanella e Amarante consideram que, desde o final da déca-
dade 1970, os métodos normativos de planejamento em sau-
de vém sendo objeto de intensas criticas porque:

A) omitem o econdmico e sao totalitarios

B) minimizam o diagndstico e sdo propositivos

C) ignoram os conflitos sociais e sdo tecnocraticos

D) desconhecem o desenvolvimento e sdo populistas

E) desconsideram a satide mental e sdo circunstanciais

Ao comparar Le Guillant e Tosquelles, Maria Elizabeth Lima
destaca o interesse desses autores franceses, respectivamen-
te, por:

A) apreensdo da especificidade da atuagdo laborativa das
mulheres; manejo dos pequenos grupos na cura das neu-
roses ocupacionais

B) compreensdo dos transtornos mentais desenvolvidos na
relagdo do homem com o trabalho; utiliza¢@o do potenci-
al terapéutico da atividade laboral

C) anilise dos sistemas coletivos de defesa em situa¢des de
assédio moral no trabalho; producdo de tecnologias
autocurativas em comunidades urbanas

D) validacdo de instrumentos para medicdo da satisfagdo
nos postos de trabalho; incremento de recursos
motivacionais ndo rentdveis no ambito do trabalho

E) implementacdo de dispositivos inibidores da violéncia
em empreendimentos fortemente hierarquizados; adap-
tacdo de técnicas psicanaliticas aos recursos humanos
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“(...) permanece objeto dos outros grupos, recebe o non-

sense, amorte, de fora (...).” Com tal reflexao, F. Guattari nos

apresenta ao seguinte conceito de grupo:

A) autogestiondrio

B) psicossocial

C) operativo

D) sujeitado

E) sujeito

Segundo Vinciane Despret, as pessoas tendem a se compor-

tar de modo obediente e ddcil nos laboratérios psicoldgicos,

seja em experimentos, testes ou coletas de testemunhos. A

autora também observa que qualquer recalcitrancia a situagao

de laboratério decresce a medida que, no examinado, aumenta

a seguinte condig¢ao:

A) desterritorializacdo, isto €, a perda de valores solidifica-
dos

B) filiacdo, isto é, o saber acerca dos meandros do experi-
mento

C) ingenuidade, isto é, o desconhecimento do problema em
andlise

D) implicacdo, isto é, o envolvimento emocional com o
psicélogo

E) resisténcia, isto €, a oposi¢do ao dominio da moral
pela ciéncia

A Teoria do Ator-Rede defende a “abertura da caixa-preta”.

O sentido que essa Teoria atribui a expressdo entre aspas

consiste em:

A) usar préticas de interpretacdo teatral no desvelamen-
to do inconsciente grupal

B) produzir roteiros clarificadores dos desejos latentes
a conflitiva verbal

C) apresentar os resultados da pesquisa na ordem de
surgimento no campo

D) analisar as controvérsias envolvidas na produgio da
verdade cientifica

E) identificar os desviantes presentes na demanda do cole-
tivo de pesquisa

A chamada “cultura organizacional da qualidade” toma seus

conceitos, primordialmente, do seguinte campo de estudos:

A) Ciéncias da Computacio

B) Calculo Probabilistico

C) Engenharia Mecénica

D) Economia Politica

E) Ciéncias Sociais

No Sistema Circulatério proposto por B. Latour, o circuito

mobilizagcdo do mundo compreende os dados relativos a:

A) globalizagdo, mercado e politica externa

B) especializagdo, vinculos sociais e afiliagao

C) instrumentos, levantamento e questionarios

D) expedigdes, sitio arqueoldgico e quebra de fronteiras

E) aliangas governamentais, representagdo publica e traba-
lho

Bleger define instituicdo como “conjunto de normas, pautas
e atividades agrupadas em torno de valores e fungdes soci-
ais”. Para a Andlise Institucional, tal defini¢do corresponderia
ade:

A) estabelecimento

B) particularidade

C) organizagdo

D) instituinte

E) grupo

J
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Conforme Edith Seligmann-Silva, o incremento da alexitimia

no universo do trabalho deriva de:

A) oposicdo entre a economia de mercado e a psicossocio-
logia do trabalho

B) auséncia de mecanismos de bonificagcdo para operdrios
inespecificos

C) manutencdo da interpessoalidade fora dos estratos
gerenciais

D) desvalorizagdo do trabalho feminino frente ao masculino

E) pressdo das metas de exceléncia sobre o trabalhador

G. Lapassade considera que C. Castoriadis ofereceu a Andlise
Institucional, como um objeto especifico e novo, o seguinte
aspecto:

A) produgdo instituinte do instituido

B) transversalidade instituida do instituinte

C) dominacido do instituinte pelo instituido

D) contraposic@o entre instituinte e instituido

E) hierarquizacdo entre instituinte e instituido

A teoria e a técnica dos grupos operativos incorporam, a
partir de Georges Mead, o seguinte conceito:

A) ansiedade paranoide

B) alienacdo funcional

C) outro generalizado

D) depressio bésica

E) espiral dialética

A. Wisner subdivide o esforco exigido pelo trabalho em trés
dimensdes: fisica, cognitiva e psiquica. Esta dltima dimensao
se divide em:

A) transferencial e sublimada

B) sobrecargae subcarga

C) libidinal e ergondmica

D) atual e retrégrada

E) saudavel e mérbida

Para Jacques Guigou, a teoria da autogestdo generalizada tem

sua génese social no seguinte acontecimento:

A) revolta dos camponeses de Lyon, durante o ano de 1830

B) conselhos operdrios ocorridos na década de 1920, na
Europa

C) nascimento das corporagdes de oficio, em Paris, no ano
de 1376

D) greves de carbondrios, em Mildo e Veneza, durante o ano
de 1618

E) reivindicagdes unindo operdrios e estudantes, no Oci-
dente, em maio de 1968

Por uma série de movimentos de aparentes mudancgas mas
que, em realidade, visam impedir transformagdes, Baremblitt
define, apoiado em Pichén-Riviere, a seguinte manifestagdo
da pré-tarefa:

A) pluralidade fenomenolégica

B) continuidade funcional

C) obsoletismo dindmico

D) imobilismo estrutural

E) protodepressao

Segundo seus praticantes, a expressdo “clinica do trabalho”
da énfase a:

A) aspectos psiquicamente nocivos do trabalho

B) fantasmaticas individuais de trabalhadores

C) estratégias médicas face ao absenteismo

D) elementos conformistas da subjetividade

E) relagdes entre trabalho e subjetividade
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“Os operdrios participam diretamente da vida da empresa
ao descobrir os métodos necessdrios para fazé-la funcionar, a
despeito das regras burocrdticas que, caso fossem integral-
mente aplicadas, levariam a organizaco a inércia, ou mesmo
acompleta desorganizagdo.” Esta frase desdobra a diferenca e
correlag@o simultanea entre:

A) trabalho real e trabalho prescrito

B) conflito grupal e contradi¢@o social

C) gestdo autoritdria e gestdo democrdtica

D) alianca funcional e alienagdo estrutural

E) institucionalizacio espontanea e institucionalizacéo re-
gulada

Segundo a teoria e a técnica dos grupos operativos, a diferen-
caentre terapia e aprendizagem reside no seguinte elemento:
A) tarefaimplicita

B) tarefaexplicita

C) tarefaemergente

D) duragdo datarefa

E) abstracdo da tarefa

Os anos de 1970 formularam a nogéo de burnout, ou Sindrome
do Esgotamento Profissional, redefinindo, e restringindo ao
mundo do trabalho, certo conceito clinico produzido na déca-
da de 1930. Tal conceito € o de:

A) estresse

B) alexitimia

C) situagdo defensiva

D) exaustdo emocional

E) sofrimento psiquico

Com apoio em Bleger, o adjetivo “operativo” aplicado aos
grupos no ambito do ensino tem o significado de:

A) incentivo ao trabalho

B) énfase na participacdo

C) extragdo de patologias

D) ruptura de estereotipias

E) actmulo de informagdes

Lépez-Ruiz dd destaque a mudancga que a Teoria do Capital
Humano imprimiu a ética do capitalismo ao ver, no consumo,
uma forma de:

A) lucro

B) poupanca

C) dispéndio

D) mercadoria

E) investimento

Jacques Guigou distingue intervencao institucional e audito-
ria pelo seguinte, e fundamental, aspecto:

A) contratransferéncia institucional

B) coeficiente de transversalidade

C) formacao profissional

D) gestdo compartilhada

E) andlise dademanda

Yves Schwartz salienta o fracasso da governanga taylorista
em implementar uma organizagao do trabalho totalmente fun-
dada em regras conhecidas e previamente codificadas. Para
tanto, recorre a nocao de:

A) revalidacdo

B) recuperagio

C) relativizagio

D) renormatizagio

E) racionalizacio
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Certos sociélogos consideram que a vida cotidiana de alunos,
professores e funcionarios das escolas é dominada pelas ne-
cessidades sociais; outros, que ela ¢ dominada pela economia,
sistema de classes e ideologia. As duas posturas correspondem,
respectivamente, aos seguintes paradigmas:

A) funcionalista e marxista

B) durkheimiano e lewiniano

C) microtedrico e macrotedrico

D) estruturalista e fenomenoldgico

E) socioanalitico e esquizoanalitico

Na Franga, a expressdo “operdrio especializado” designa o
trabalhador que realiza uma parcela infima, bem determinada
e repetitiva, no conjunto da atividade laboral. Podemos con-
cluir, a partir disso, que a expressio se baseia em uma:

A) visdo toyotista

B) ldgicataylorista

C) concepgao ergoldgica

D) nogdo de capital humano

E) perspectiva de relagdes humanas

“Um dispositivo que torna cientificamente respeitdvel uma
série de afirmagdes alarmistas mediante o emprego de méto-
dos estatisticos sofisticados”. Esta defini¢ao, formulada por
Skarabnek, refere-se a:

A) psicologia organizacional

B) medicina generalista

C) sadde coletiva

D) epidemiologia

E) psiquiatria
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O método do sésia, utilizado por Yves Clot no intuito de
confrontar o trabalhador com sua atividade, baseia-se na se-
guinte perspectiva:

A) linguistica de Saussure

B) dialogismo de Bakhtin

C) construtivismo de Piaget

D) existencialismo de Sartre

E) psicossociologia de Enriquez

Analisando resultados de diferentes pesquisas acerca da sau-
de do trabalhador, Karasek e Theorell verificam que a supres-
sdo das expressdes emocionais encontra-se associada ao se-
guinte quadro moérbido:

A) dermatite seborreica

B) ldpus eritematoso

C) cefaleia tensional

D) enfarto cardiaco

E) dlcera péptica

J
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ATENCAO

O caderno de questoes contém 80(oitenta) questdes de miltipla escolha, cada uma com 5 (cinco) alter-
nativas (A,B,C,D,E), organizadas da seguinte forma:

1.

7.
8.
9.

CONHECIMENTOS GERAIS: de 01 a 10 - Portugués; de 11 a 15 - Informdtica; de 16 a 20 - Direito
Administrativo; de 21 a 25 - Direito Constitucional; de 26 a 30 - Legislacdo Municipal e

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: de 31 a 80 - Especifica.

INSTRUCOES

A duragdo da prova € de 4 (quatro) horas , considerando, inclusive, a marcacdo do Cartao de Respostas.
Faca-a com tranqiiilidade, mas controle o seu tempo.

Ao ser dado o sinal de inicio da prova verifique se a prova é para o cargo para o qual concorre, confira,
também, a numeracdo das questdes e a paginacdo. Qualquer irregularidade, comunique ao fiscal de sala.

Verifique, no Cartao de Respostas, se seu nome, niimero de inscri¢do, identidade e data de nascimento
estdo corretos. Caso contrdrio, comunique ao fiscal de sala.

O Caderno de Questoes podera ser utilizado para anotagdes, mas somente as respostas assinaladas no
Cartao de Respostas serdo objeto de correcao.

Leia atentamente cada questdio e assinale no Cartao de Respostas a alternativa que responde correta-
mente a cada uma delas.

Observe as seguintes recomendagdes relativas ao Cartao de Respostas:

—nao havera substituic@o por erro do candidato;

—nao deixar de assinar no campo proprio;

—nao pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter qualquer registro fora dos locais destina-
dos as respostas;

—a maneira correta de marcacdo das respostas € cobrir, fortemente, com esferografica de tinta azul ou preta,
o0 espaco correspondente a letra a ser assinalada;

—outras formas de marcagdo diferentes da que foi determinada acima implicardo a rejei¢do do Cartao de
Respostas;

—serd atribuida pontuagdo zero a questdo que contiver mais de uma ou nenhuma resposta assinalada, ou
que contiver emenda ou rasura.

O fiscal ndo estd autorizado a alterar quaisquer dessas instrucoes.
Vocé s6 podera retirar-se da sala apds 60 minutos do inicio da prova.

Quaisquer anotacdes s6 serdo permitidas se feitas no caderno de questdes.

10. Vocé poderd anotar suas respostas em area especifica do Caderno de Questdes, destacé-la e levar consi-

go.

11. Os trés ultimos candidatos deverao permanecer na sala até que o tltimo candidato entregue o Cartao de Respos-

tas.

12. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal de sala, obrigatoriamente, o0 Caderno de Questoes ¢ o Cartao de

Respostas.

N3ao esqueca seu documento de identidade.
Boa Proval!




