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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO — MESMO EXTINTA, CPMF RENDE 1,7 BILHAO

AO GOVERNO
O Globo, 25/03/2012

Para especialistas, arrecadacdo € reflexo do excesso da burocra-
cia. Mais de quatro anos ap6s a extingdo da CPMF por decisdo do
Congresso, o governo continua engordando seu caixa com o tributo,
cobrado de empresas e pessoas fisicas. De janeiro de 2008, quando o
imposto do cheque deixou de existir, até o més passado, ja foi arreca-
dado R$ 1,750 bilhdo. Esse valor ¢ suficiente, por exemplo, para o
governo arcar com um ano da desonerag@o da folha de pagamento de
setores ja beneficiados pela medida, como confec¢des e calcados.
Segundo técnicos da Receita, a arrecadacdo residual da CPMF ocorre
devido a acdes administrativas e judiciais. Para especialistas, isso
mostra o excesso e o tamanho da burocracia no pafs.
01. O titulo do texto tem valor:

A) critico, ja que denuncia uma irregularidade da Receita.

B) social, porque mostra o valor de justi¢a social do tributo.

C) politico, pois indica um ponto fraco da administracdo

publica.
D) paradoxal, pois algo extinto ndo pode continuar a
gerar frutos.

E) ir6nico, visto que denuncia uma manobra de esperteza
governamental.

02. O segmento sublinhado aparece como subtitulo da noticia
publicada no jornal; em relagdo ao texto global, esse segmento
inicial funciona como:

A) um resumo de tudo o que é veiculado no texto.
B) uma causa de tudo o que é denunciado no texto.
C) uma afirmac@o que necessita de uma explicitagao.
D) uma consequéncia de uma medida governamental.

E) uma opinido abalizada que se apoia nos fatos destaca-
dos.

03. “Segundo técnicos da Receita, a arrecadacao residual da CPMF
ocorre devido a acdes administrativas e judiciais™; no texto,
uma arrecadacdo residual € a que:

A) érecebida, por via judicial, do devedor.

B) incide sobre pequenos setores da economia.

C) restou depois de realizada uma acao principal.

D) ocorre apds o prazo legal de cobranga, com multa.

E) ¢ cobrada com atraso de empresas devedoras do Fisco.

04. “Esse valor ¢ suficiente, por exemplo, para o governo arcar
com um ano da desoneragdo da folha de pagamento de setores
ja beneficiados pela medida...”; a expressdo “por exemplo”,
nesse segmento do texto, indica:

A) um dos casos que servem como avaliacdo do valor arre-
cadado.

B) um conselho para uma boa aplicacio dos tributos arreca-
dados.

C) uma dentincia de uma injustica cometida pelas autorida-
des.

D) umaindicagdo irdnica para a aplicagio de fundos federais.
E) umadas finalidades legais do tributo recebido.

05. O texto apresentado é uma noticia de jornal. A caracteristica
que estd ausente do texto lido é a:
A) presenca de vozes textuais que demonstram autoridade.
B) continua utiliza¢do de uma variante coloquial.
C) preocupagdo com as informacdes precisas.
D) clareza estrutural e vocabular do texto.
E) objetividade da informagao prestada.

06.

07.

08.

09.

10.

ADMINISTRACAO

“Esse valor € suficiente, por exemplo, para o governo arcar
com um ano da desoneracio da folha de pagamento de setores
jé beneficiados pela medida, como confeccdes e calcados”.
Isso significa que os tributos arrecadados desempenharao a
seguinte funcio:

A)
B)
&)

D)
E)

compensardo a falta de arrecadagdo proveniente de
desoneragdes tributdrias.

servirdo, por um ano, como fundo de auxilio a setores
combalidos da economia.

substituirdo os valores da queda de arrecadagdo devido a
extin¢do da CPMF.

serdo encaminhados as empresas de confeccdes e calcados.
vao ajudar setores empresariais prejudicados pela CPMFE.

“De janeiro de 2008, quando o imposto do cheque deixou de
existir, até o més passado, ja foi arrecadado R$ 1,750 bilhao.
Esse valor ¢ suficiente, por exemplo, para o governo arcar com
um ano da desoneracdo da folha de pagamento de setores ja
beneficiados pela medida, como confeccoes e calgados. Segundo
técnicos da Receita, a arrecadacao residual da CPMF ocorre
devido a a¢des administrativas e judiciais. Para especialistas,
isso mostra o excesso e o tamanho da burocracia no pais”.
Nesse segmento do texto, o termo destacado que se refere a
um elemento do paragrafo anterior é:

A)
B)
O
D)
E)

i8s0.

quando.

esse valor.

o imposto do cheque.
a arrecadacdo residual.

A observagdo gramatical que estd equivocada é:

A)

B)

®)

D)

E)

Em “como confeccdes e calgados”, o vocdbulo “como”
introduz uma exemplificacao.

Em “acdes administrativas e judiciais”, os adjetivos, de
valor semantico distinto, concordam com o mesmo subs-
tantivo.

Em “rende R$1,7 bilhdo”, o substantivo “bilhdo” deve
ser substituido por “bilhdes” para concordar com a quan-
tia arrecadada.

Em “...até o més passado”, o més referido s6 pode ser
identificado se o leitor tiver conhecimento da data da
publicacdo da noticia.

Em “Mesmo extinta, a CPMF rende R$1,7 bilhdo”, o
adjetivo “extinta” aparece no género feminino porque
concorda com “contribui¢do”, representada pela letra C
na sigla CPMF.

“Segundo técnicos da Receita...”; “Para especialistas...”. A
alternativa que mostra uma afirmagao correta sobre esses dois
segmentos do texto é:

A)
B)
®)
D)

E)

As opinides dos técnicos sao superiores as dos especia-
listas.

Técnicos e especialistas se situam em diferentes escaldes
do Governo.

Os técnicos da Receita e os especialistas referem-se as
mesmas pessoas.

As opinides emitidas pelos técnicos e pelos especialis-
tas dizem a mesma coisa.

Os vocdbulos “segundo” e “para”, nos segmentos, pos-
suem o mesmo significado.

A alternativa em que o vocdbulo sublinhado apresenta um
substituto inadequado é:

A)
B)
®)

D)
E)

“Mesmo extinta, CPMF rende R$1,7 bilhdo ao gover-
no” / conquanto.

“Esse valor ¢ suficiente, por exemplo, para o gover-
no...” / ou seja.

“...ocorre devido a acoes administrativas...”” / em razdo de.
“Segundo técnicos da Receita...” / conforme.

“Para especialistas...” / na visao dos.
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12.

13.

INFORMATICA

No que diz respeito aos dispositivos de entrada e saida na
configuragdo de microcomputadores, alguns sé podem ope-
rar na entrada, outros, apenas, na saida, e uma terceira catego-
ria pode operar tanto na entrada quanto na saida, dependendo
do momento da utilizagdo. Nessa tltima categoria estdo en-
quadrados os seguintes dispositivos:

A) plotter e DVD/RW 4,7 GB

B) laserjet SAMSUNG e blu-ray SONY

C) deskjet EPSON e pendrive de 16GB

D) scanner de mesa e CD-RW 700 MB

E) multifuncional HP e disco rigido SATA

Em um microcomputador com o sistema Windows
Professional 7, em portugués, duas teclas de atalho sdo acio-
nadas nas situagdes descritas a seguir:

I- Para mostrar uma janela, que corresponde a pressionar o
botdo Iniciar, simbolizado no Windows 7 pelo icone

ﬂ , existente no canto inferior esquerdo da tela,

por default.

II- Para acessar diretamente as aplicacdes abertas e em execu-
¢do no sistema, sem auxilio de uma janela de didlogo.

Esses atalhos de teclado sdo, respectivamente:

A) Ctrl + Esc e Alt + Esc

B) Alt+ Tab e Ctrl + Esc

C) Alt+ Esce Ctrl + Tab

D) Ctrl + Tab e Alt + Esc

E) Ctrl + Tab e Alt + Tab

A planilha abaixo foi criada no Excel 2010 BR.

A | B c G E
1 BELO HORIZONTE - 2012
2
4
5| # MNome Cargo | Referéncia Valor
6 1 Ana Licia c-o1 5 RS 3.000.00
7| 2 Cesar Augusto | coz 3 RS 1.800,00
gl 2 Daniel Karlos c-03 7 RS 4.200,00
9 | 4 | Emanuelle Simfes | C-04 [ RS 3 500&
10 Soma tatal @ RS 12.600,00

Na planilha, foram executados os procedimentos descritos a
seguir:

I -Em E6, foi inserida uma expressdo que representa a multi-
plicagdo da referéncia em D6 pelo valor-base em E3, utilizan-
do o conceito de referéncia absoluta. A partir de E6, férmulas
semelhantes foram copiadas para E7, E§ e E9.

II - O valor mostrado em E10 foi obtido por meio do emprego

doicone F = sobre ascélulas de E6 a E9.

As expressoes inseridas nas células E9 e E10 foram, respec-

tivamente:

A) =&E&3*D9 e =SOMA(E6:E9)
B) =&E&3*D9 e =SOMA(E6;E9)
C) =%E%3*D9 e =SOMA(E6:E9)
D) =$E$3*D9 e =SOMA(E6:E9)
E) =$E$3*D9 e =SOMA(EG6;E9)

ADMINISTRACAO

14.

15.

16.

17.

Com o emprego dos recursos do Word 2010 BR, um funcio-
nario do Poder Executivo do Municipio de Belo Horizonte
estd digitando um texto. Nessa atividade, ele executou os
procedimentos abaixo descritos:

I- Selecionou o terceiro paragrafo e executou o atalho de te-
clado Ctrl + >.

. L ) .
II- Pressionou o icone | = |, por meio do mouse.
As agdes realizadas correspondem, respectivamente, a apli-

cacdo dos seguintes recursos:

A) aumento da fonte e alinhamento justificado

B) diminuicdo da fonte e alinhamento justificado

C) aumento da fonte e alinhamento centralizado
D) aumento do recuo e alinhamento centralizado
E) diminuicdo do recuo e alinhamento centralizado

Um internauta estd utilizando o browser Internet Explorer 9
BR e o software de e-mail Thunderbird 9.0, num esquema
concorrente. No IE9BR, um icone ¢ utilizado quando se dese-
ja adicionar, a Barra de Favoritos, o site exibido no browser
na tela do monitor. No Thunderbird 9.0, uma tecla de fungéo
¢ utilizada quando se deseja receber todas as mensagens do
servidor, referentes a conta de e-mail atual. O icone e a tecla
de funcdo sdo, respectivamente:

A) ﬁ e Fl1

e F5
O) ﬁ e F8
D) .0 cF5
E) 9.0 cFll

DIREITO ADMINISTRATIVO

De acordo com a doutrina, o ato administrativo que aplica
uma sang¢do disciplinar é classificado, quanto aos efeitos, como:
A) geral

B) de gestio

C) pendente

D) constitutivo

E) enunciativo

Se a despesa total com pessoal do Poder Executivo Munici-
pal ultrapassar os limites definidos em lei, o percentual exce-
dente terd de ser eliminado. Segundo a Lei de Responsabilida-
de Fiscal, o limite e o periodo maximo desse percentual rela-
tivo aos quadrimestres seguintes, para que se efetive a corre-
¢do, corresponderdo, respectivamente, a:

A) 50% - trés

B) 54% - dois

C) 56% - trés

D) 60% - dois

E) 60% - trés

J
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20.

21.

22,

Considere a hipétese de o Municipio de Belo Horizonte de-
sejar incentivar a edificacdo em determinada drea da cidade e,
para isso, admita a utilizacdo de terrenos ptblicos por parti-
cular. De acordo com as caracteristicas descritas, tal uso se
dard mediante o seguinte instituto:

A) enfiteuse

B) cessdo de uso

C) permissdo de uso

D) concessiao de direito real de uso

E) concessdo de uso especial para fins de moradia

Empresa prestadora de servico de guarda e vigilancia do tio

adotivo do Vice-Prefeito estd em vias de firmar contrato com

0 Municipio para atender as necessidades do Paldcio, sede do

governo municipal. No momento de ser firmado o contrato,

a assessoria do Prefeito aponta dividas quanto a possibilida-

de de levar adiante a rela¢@o contratual, diante da averiguag@o

dos documentos da empresa por conta da proximidade de

vinculos afetivos com o Vice-Prefeito. Segundo a Lei Organi-

ca, e considerando a funcdo do Vice-Prefeito, a validade da

contratacdo ¢ entendida como:

A) anuldvel, subordinando-se a comprovacdo de preco de
mercado até dois meses apds finda a sua fungao

B) anuldvel, subordinando-se a comprovacdo de preco de
mercado até o término da sua func¢do

C) proibida, subsistindo a proibi¢do até seis meses apos
finda a sua funcao

D) permitida, inexistindo proibi¢cdo a qualquer tempo
durante o seu mandato

E) proibida, subsistindo a proibicdo até doze meses apds
finda a sua funcao

Suponha que a Secretaria Municipal de Sadde queira alienar
500 macas de aluminio, avaliadas em cinquenta mil reais, ja
que estas ndo mais sdo utilizadas nos Centros de Terapia
Intensiva dos hospitais publicos, por terem sido substituidas
por outras mais modernas com controle elétrico. A alienagdo
deverd ser feita mediante a seguinte modalidade de licitagdo:
A) tomada de pregos
B) concorréncia
C) convite
D) pregao
E) leildao

DIREITO CONSTITUCIONAL
O Governador do Estado, apds uma manifestacao de fiéis na
porta do Paldcio, fica sensibilizado e decide atender ao pleito,
subvencionando determinada igreja que passa por dificuldade
financeira devastadora. Segundo a Constitui¢do Federal, esta
é uma competéncia estadual com a seguinte caracteristica:
A) comum
B) vedada
C) exclusiva
D) reservada
E) concorrente

A exigéncia da condi¢do de cidadania para que uma pessoa
seja autora de uma demanda judicial estd vinculada ao seguin-
te writ:

A) mandado de seguranca

B) acdo civil piblica

C) habeas corpus

D) habeas data

E) acdo popular

ADMINISTRACAO

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Se, decorridos dez dias da data fixada para a posse, o Vice-
Presidente da Republica, salvo motivo de forca maior, ndo
tiver assumido o cargo, este serd declarado vago. Segundo a
doutrina, o 6rgdo que declara a vacincia é o:

A) Conselho Nacional de Justica

B) Supremo Tribunal Federal

C) Tribunal Superior Eleitoral

D) Congresso Nacional

E) Senado Federal

O conceito de autonomia politica municipal, para a doutrina,
estd assentado nas seguintes duas capacidades:

A) auto-organizacdo e autogoverno

B) autogoverno e autonomia financeira

C) auto-organizagio e autonomia normativa

D) autonomia normativa e auto-organizagao

E) autonomia administrativa e autonomia financeira

A limitagdo ao direito de propriedade instituida em favor de
um servigo publico configura a hipdtese do seguinte instituto:
A) requisi¢do

B) tombamento

C) desapropriagio

D) ocupacio tempordria

E) serviddo administrativa

LEGISLACAO MUNICIPAL

Professora da rede municipal de Belo Horizonte que estd em
gozo de licenca médica, a se encerrar em 10 dias, é nomeada
para o cargo efetivo de analista de politicas piblicas em ato
devidamente publicado no Didrio Oficial. De acordo com a
redacdo expressa no Estatuto do Servidor Publico, o prazo
maximo, computada a sua prorrogacao, para que a servidora
tome posse, € de:

A) 50 dias

B) 40 dias

C) 30dias

D) 20 dias

E) 10dias

Servidor Publico municipal € aprovado em concurso de Juiz
no Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais e exonera-
do, a pedido, em 14 de junho de 2011. Este servidor fard jus
a seguinte proporcionalidade no cdlculo de seu décimo-tercei-
ro saldrio:

A) 12/12

B) 712

C) 5/12

D) 4/12

E) 3/12

Pablo, servidor efetivo que ndo faz atendimento ao ptblico,
com formacao de primeiro grau, lotado no almoxarifado da
Secretaria Municipal de Administragdo, acaba por praticar
ma conduta durante o expediente. Nesse caso, o Estatuto do
Servidor Publico de Belo Horizonte prevé a aplicacdo da se-
guinte pena:

A) demissdao

B) reclusio

C) suspensdo

D) repreensio

E) adverténcia

PREFEITURA
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29.

30.

Pedro, servidor municipal, convocado para prestar declara-
¢do perante a Corregedoria-Geral do Municipio, deixa de com-
parecer na data e hora marcadas. De acordo com o texto ex-
presso do Estatuto do Servidor Publico Municipal, por tal
omissdo, ao referido servidor pode ser aplicada a seguinte
pena:

A) suspensdo de 5 dias

B) suspensdo de 10 dias

C) suspensao de 15 dias

D) multa fixada em 30% sobre 10 dias de trabalho

E) multa fixada em 50% sobre 5 dias de trabalho

De acordo com o estabelecido no Estatuto do Servidor, em
qualquer fase de qualquer dos procedimentos disciplinares
até a apresentaciio da defesa final, podera ser praticado o
seguinte ato:

A) exame pericial

B) juntada de documento

C) oitiva de testemunha de defesa

D) oitiva de testemunha de acusacio

E) diligéncias probatérias complementares

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31.

32.

33.

34.

A evolugdo do pensamento administrativo € alinhada com a
influéncia marcante de diversas profissdes, filésofos e orga-
nizacdes. A influéncia caracterizada como base fundamental
para a administragdo cientifica por afirmar que estd na espe-
cializagdo das tarefas e na divisao do trabalho, a origem das
riquezas é devida a:

A) Adam Smith

B) IgrejaCatélica

C) Thomas Hobbes

D) Frederick Taylor

E) Revolugdo Industrial

A preocupacio com o aumento da eficiéncia organizacional por
meio da forma, da disposicdo dos 6rgaos que compdem a em-
presa e das suas multiplas relacdes estruturais, caracteriza a
influéncia na teoria da administragio das seguintes correntes:
A) anatomistas e fil6sofos

B) cientistas e fisiologistas

C) economistas e filésofos

D) cientistas e economistas

E) anatomistas e fisiologistas

O trabalho qualificado e superespecializado, de acordo com
Chiavenato, passou a ser humilhante para os trabalhadores
pela destitui¢do dos significados psicoldgicos. Esta critica a
abordagem cldssica refere-se:

A) avisdo microscépica do homem

B) ao grande conhecimento do operario

C) aabordagem incompleta da organizagdo

D) aoextremo racionalismo da administragao

E) aomecanicismo da administragdo cientifica

A experiéncia de Hawthorne conduzida por Elton Mayo pro-

curou estabelecer relagdes de diversos fatores inerentes as

organizagdes como iluminagéo, fadiga e turnover, com a efici-

éncia dos operdrios. Foi descoberta uma teoria que chegou a

seguinte conclusao a respeito do comportamento do homem:

A) ¢ adaptavel as tarefas e as maquinas

B) comporta-se como individuo isolado

C) € motivado por recompensas sociais

D) aumenta sua produgdo por recompensas salariais

E) sente-se livre para estabelecimento de sua cota de pro-
ducdo

ADMINISTRACAO

35.

36.

37.

38.

39.

40.

A teoria neocldssica da administragdo conceitua organizagao
formal como um conjunto de posi¢des funcionais. O princi-
pio bésico discutido pelos neocldssicos, e que significa o nu-
mero de empregados que um gerente pode supervisionar, é
chamado de:

A) divisdo do trabalho

B) unidade de direcdo

C) diversificagdo funcional

D) amplitude administrativa

E) descentralizacdo administrativa

Os objetivos organizacionais podem ser desdobrados em uma
hierarquia que parte de objetivos globais a instru¢des rotinei-
ras. Os desdobramentos desses objetivos, caracterizados como
os planos para a execucdo de tarefas, referem-se a:

A) regras

B) normas

C) métodos

D) diretrizes

E) programas

Considere que o superior impde a prépria vontade a um
subordinado, mesmo contra qualquer forma de resisténcia e
qualquer que seja o fundamento. Para Max Weber, a probabi-
lidade de se obedecer a uma ordem especifica caracteriza o
conceito de:

A) autoridade

B) hierarquia

C) disciplina

D) comando

E) controle

A teoria estruturalista da administrag@o é caracterizada pelo
ecletismo, pela transi¢do e pela mudanga. Nota-se no estru-
turalismo, porém, duas tendéncias teéricas marcantes, classi-
ficadas como:

A) cooperativa e de dilema

B) cooperativa e normativa

C) integrativa e de conflito

D) normativa e concorrente

E) concorrente e de conflito

Considere que, em reunido, um executivo cobrou do diretor-
presidente da empresa o desejo de participar mais de deci-
soes, exigindo diversidade, autonomia e possibilidade de en-
frentar maiores desafios em suas atribuicdes. Essa motivagao
do executivo faz parte da hierarquia das necessidades de
Maslow denominada:

A) autorrealizagdo

B) fisiologica

C) higiénica

D) estima

E) social

Considere que qualquer sistema isolado perde energia, o que
leva a sua degradacio, desintegrac@o e desaparecimento. Na
abordagem sistémica da administracdo, essa tendéncia a
extingdo do sistema estd relacionada a:

A) sinergia

B) entropia

C) cibernética

D) negentropia

E) homeostasia

J
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42.

43.

4.

45.
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Na teoria geral dos sistemas foram criadas formula¢des
conceituais que podem ter aplica¢des na realidade empirica,
com integrac¢do das ciéncias sociais e naturais. Dentre essas
formulagdes, a que concebe a organiza¢gao como um sistema
sociotécnico aberto e em interagdo constante com seu ambi-
ente e com seus subsistemas segue o modelo de:

A) Burns e Stalker

B) Katz e Kahn

C) Woodward

D) Tavistock

E) Chandler

A visdo arespeito do homem na empresa evoluiu juntamente
com o desenvolvimento da Ciéncia da Administragdo. A con-
cep¢do que contempla valores, percepcdes, caracteristicas
pessoais e necessidades, de forma a manter o equilibrio inter-
no diante das demandas que sdo feitas pelas forcas externas
do ambiente caracteriza o homem como:

A) social

B) funcional

C) complexo

D) administrativo

E) organizacional

Uma grande empresa utiliza como pratica estratégica ampla-
mente difundida a seguinte frase: “Propiciar a sociedade ser-
vigos de telecomunicagdes adequados ao seu desenvolvimen-
to politico e econdmico e ao bem-estar social”’. Essa pratica
se refere a:

A) meta

B) visdo

C) missdo

D) valores

E) propdsito

Ao realizar as avaliagdes de desempenho de seus colaborado-
res, uma empresa constatou que sdo superficiais, generalistas
e subjetivas. Para eliminar essas tendéncias, implantou um
método que utiliza um bloco de frases descritivas, que focali-
zam determinados aspectos do comportamento, cabendo ao
avaliador escolher a frase que mais representa o desempenho
de cada empregado. Esse procedimento caracteriza o seguinte
método:

A) escalas gréficas

B) escolhaforcada

C) listade avaliacdo

D) incidentes criticos

E) pesquisa de campo

A fun¢do da administragdo de recursos humanos nas empre-
sas ¢ atrair, manter e desenvolver pessoas. Na atracdio de
recursos humanos, o Administrador precisa ter consciéncia
do momento do mercado de trabalho atual: se est4 caracteri-
zado como em oferta ou em procura. O mercado de trabalho
em oferta estd relacionado com a adocdo da seguinte pratica:
A) investimentos reduzidos em beneficios sociais

B) recrutamentos externos preponderantes

C) investimentos baixos em recrutamento

D) critérios de selecdo mais rigidos

E) investimentos em treinamentos

ADMINISTRACAO

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Uma organizac@o necessitou, no seu processo de selecdo,
enfatizar aspectos das caracteristicas superficiais das pesso-
as, como tracos adquiridos e inatos, e detectar aspectos espe-
cificos dos candidatos, como interesses, equilibrio emocional
e motivacdes. A técnica de selecdo a ser utilizada no presente
caso é:

A) teste de personalidade

B) técnica de simulagdo

C) prova de capacidade

D) entrevista de selecio

E) teste psicométrico

Considere a necessidade de alteragao do saldrio dos colaborado-
res, com o objetivo de manté-los na empresa por um periodo
mais prolongado, alterando-se, em consequéncia, um compo-
nente da remuneragao, concedido sob a forma de seguro de vida.
Essa concessao ocorrida no componente salarial se refere a:

A) remuneracdo bdsica

B) remuneracdo direta

C) incentivo salarial

D) beneficio

E) bonus

Uma empresa utiliza, como ferramenta de desenvolvimento
de pessoas, a competi¢do entre equipes de colaboradores, as
quais tomam decisdes computadorizadas a respeito de situa-
¢des reais ou hipotéticas. Essa circunstincia se refere ao
seguinte método de desenvolvimento de pessoas:

A) tutorias ativas

B) jogos de empresas

C) rotacdes de cargos

D) aprendizagens préticas

E) exercicios de simulagdo

Na busca da prevencio de acidentes nas organizagdes, a ava-
liac@o constante e permanente das condi¢cdes que podem pro-
vocar acidentes no ambiente de trabalho relaciona-se com:
A) refor¢o positivo

B) fator de inseguranca

C) mapeamento de risco

D) coeficiente de gravidade

E) coeficiente de frequéncia

A qualidade de vida no trabalho refere-se a preocupagdo com
o bem-estar geral e a satide dos colaboradores no ambiente
laboral. De acordo com o Modelo de Walton, as dimensdes
autonomia, significado e identidade da tarefa, retroagdo e
retroinformacdo estdo relacionadas com o seguinte fator:

A) trabalho e espaco total de vida

B) garantia constitucional e moral

C) oportunidade de crescimento e seguranca

D) utilizagdo e desenvolvimento de capacidades

E) relevancia social e politica da vida no trabalho

A técnica de desenvolvimento de pessoas utilizada para a
mudancga é relacionada a rede de desenvolvimento
organizacional. O tipo de rede em que a eficiéncia das opera-
¢oes resulta das condigdes oferecidas de trabalho, havendo
um minimo de interferéncia humana, € a:

A) 99

B) 9.1

C) 55

D) 1.9

E) 1.1

PREFEITURA
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

O tipo de estratégia de aquisi¢do de materiais e recursos
patrimoniais em que a organizagdo opta por comprar de
terceiros 0 maximo dos itens que compdem o produto final
ou servico é a denominada:

A) integracdo

B) concentracdo

C) verticalizagido

D) internalizacdo

E) horizontalizagdo

Considere a técnica de fluxogramagao que tem como objetivo
padronizar a representacdo dos métodos e procedimentos
administrativos e que identifica de imediato o trajeto da infor-
magdo ou o passo realizado, sem identificar, porém, quem
executou, nem onde executou. Essa técnica é conhecida como:
A) global

B) vertical

C) embloco

D) integrada

E) horizontal

Considere que uma empresa opera em ritmo ndo uniforme e
que o planejamento de estoque € realizado em funcdo de uma
demanda por componentes em intervalos irregulares e em
quantidades variadas. Para que os componentes estejam dis-
poniveis na oportunidade em que a produc¢do exigir, deverd
ser utilizada a seguinte metodologia de cdlculo de lote de
estoque:

A) firme

B) discreta

C) aleatéria

D) econdmicade compras

E) econdmica de fabricacdo

Listar todos os itens da carga de um determinado voo, embar-
cacdo ou veiculo, descrevendo, além das caracteristicas fisi-
cas dos produtos, as paradas e os seus consignatdrios refere-
se ao seguinte documento de transporte:

A) conhecimento de embarque

B) conhecimento de produto

C) conhecimento de frete

D) manifesto de carga

E) manifesto de frete

A lideranga que se caracteriza pela capacidade de influenciar
através do apelo a interesses, prometendo recompensas ou
fazendo ameacas para conseguir de seus seguidores o cumpri-
mento de um objetivo, € a do tipo:

A) situacional

B) carismatico

C) transacional

D) bidimensional

E) transformador

O modelo baseado na proposicdo de que a taxa de retorno
exigida de qualquer agdo € igual a taxa de retorno livre de risco,
mais um prémio remanescente apos a diversificagdo, repre-
senta o risco classificado como:

A) inespecifico

B) operacional

C) sistemadtico

D) especifico

E) legal

ADMINISTRACAO

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Uma organizagdo busca melhorar a qualidade de seus produ-
tos e servigos mensurando, estatisticamente, seus resultados
e a compara com os proprios padrdes ou com os padrdes das
empresas de referéncia do mercado. Esse procedimento se
refere a técnica denominada:

A) Kaizen

B) Feed-back

C) Brainstorm

D) Downsizing

E) Benchmarking

Observe o organograma com visual suave, utilizado quando
se deseja reduzir a possibilidade de conflito entre superior e
subordinado pela atenuag@o das linhas de autoridade. Esse
organograma, aplicado principalmente em equipes de alto
desempenho, como as das dreas académicas de universidades
e de hospitais, € o do tipo:

A) radial

B) linear

C) matricial

D) funcional

E) estrutural

O sistema de comunicagéo caracterizado pelo fluxo no senti-
do vertical e horizontal, com processo de decisdo que permite
a participagdo e a delegacdo aos niveis inferiores da organiza-
¢do, éo:

A) coercitivo

B) consultivo

C) autoritario

D) benevolente

E) participativo

Considere que o gerente de uma empresa recebeu de seu chefe
um documento de planejamento que tem por objetivo otimizar
sua drea de resultados, a médio prazo e para atender ao nivel
intermedidrio da organizac¢io, com uso eficiente dos recursos
disponibilizados. Esse documento se refere ao seguinte pla-
nejamento:

A) tatico

B) basico

C) estratégico

D) operacional

E) institucional

O sistema de controle logistico que tem como objetivo elimi-
nar os estoques e disponibilizar os materiais solicitados na
oportunidade da sua utiliza¢do é o chamado de:

A) MRP

B) VMI

C) CIM

D) ERP

E) JIT

Um gréfico de barras com o tempo no eixo horizontal e as
atividades a serem programadas no eixo vertical, mostrando o
resultado tanto do planejado como do atual, em um determi-
nado periodo, representa o seguinte grafico de planejamento
operacional:

A) andlise de PERT

B) analise linear

C) de Gantt

D) decarga

E) CPM

J
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O planejamento estratégico de necessidade de pessoal leva
em conta o volume de producdo desejado, as mudancas
tecnoldgicas, as condigdes de oferta e demanda do mercado de
recursos humanos e o planejamento de carreiras da organiza-

¢ao.
A)
B)
®)
D)
E)

Esse modelo € do tipo:
de segmento de cargos
de procura estimada
de fluxo de cargos

de substituicdo
integrado

O modelo de desenho de cargos que representa a abordagem
mais ampla por considerar varidveis como pessoas, tarefas e
estrutura da organizacdo é conhecido como:

A)
B)
)
D)
E)

classico
cientifico
tradicional
humanistico
contingencial

Na gestdo da qualidade, o fato de um cliente entrar em conta-
to em qualquer momento com aspectos da organizagao e fa-
vorecer a capacidade de produzir uma imagem sobre a quali-
dade dos servigos estd relacionado ao conceito de:

ciclos dos servigos

horas da verdade

atributos da qualidade
mapeamentos de interagdes
indicadores de desempenho

Na administragdo de conflitos, considere o fato de ambas as
partes néio alcangarem aquilo que pretendiam, continuando
intactas e latentes as razdes do conflito. Esse estilo de solu-
c¢do de conflitos caracteriza-se como:

E)

de evitacdo
competitivo
colaborativo

de acomodag@o
de compromisso

Agrupar tipos semelhantes de equipamentos, independente-
mente do tipo de produto processado, permitindo melhor
utilizacdo das maquinas, € possibilitado por um tipo de layout
adequado para uma empresa com grande nimero de tarefas e
baixo volume de produc¢do. Esse layout é do tipo:

A)
B)
&)
D)
E)

linear

em grupo
funcional
panoramico
em corredor

A rede de comunicagio formal da empresa em que a transmis-
sdo de mensagens de niveis mais altos ou mais baixos ocorre
em diferentes departamentos é conhecida como:

A)
B)
9]
D)
E)

descendente
ascendente
horizontal
diagonal
paralela

As habilidades necessdrias aos profissionais de administra-
¢do e que se tornam mais importantes nas decisdes que exi-
gem maior abstracdo envolvendo os aspectos estratégicos das
empresas, se relacionam com as do tipo:

- ADMINISTRACAO
64. Considere a situagdo em que os clientes de uma empresando | 71.
desenvolveram suficiente lealdade & marca e sio facilmente
atraidos pela concorréncia, motivados por pregos baixos. Para
reverter esse quadro negativo, a empresa desenvolveu novos
produtos especiais distintos dos produtos da concorréncia,
investiu em imagem, tecnologia, assisténcia técnica e qualida-
de. A estratégia competitiva genérica aplicada foi:
A) diferenciagio
B) baixo custo
C) nicho
D) mista
E) foco 72.
65. A postura estratégica a ser adotada por uma empresa quando,
na andlise interna, se constata a predominancia de pontos
fortes e, na andlise externa, a predominéncia de oportunida-
des é ade:
A) desenvolvimento
B) sobrevivéncia
C) manutencio
D) crescimento 73.
E) reducdo
66. Para selecionar fornecedores, as empresas utilizam diversos
critérios, dentre os quais destaca-se a preocupagdo com a
capacidade que tanto o fornecedor como o cliente devem pos-
suir, de se ajustarem rapidamente as demandas e mudancgas
do mercado. Esse critério estd relacionado a:
A) produtividade
B) flexibilidade
C) pontualidade 74.
D) qualidade
E) inovagdo
67. Uma forca ambiental incontroldvel pela empresa, caracteriza-
da por pressdes competitivas, poucos fornecedores e novas
leis restritivas a agdo constitui um diagnéstico estratégico de:
A) oportunidades
B) pontos neutros
C) fraquezas
D) ameagas 5.
E) forcas
68. Com o objetivo de serem mais dgeis, flexiveis e adaptaveis,
organizagdes realizam um processo que consiste na reducao
de niveis hierdrquicos denominado:
A) downsizing
B) empowering
C) endomarking
D) brainstorming
E) empowerment
69. Considere a teoria motivacional fundamentada na crengade | =6
que as recompensas devem ser proporcionais aos esfor¢os e
iguais para todos e na percep¢ao de que injusticas ocorridas
no ambiente de trabalho podem contribuir para mudancas do
comportamento dos individuos. Trata-se da seguinte teoria:
A) das necessidades
B) comportamental
C) daexpectativa
D) behaviorista
E) daequidade 71.
70. A técnica de previsdo logistica utilizada em situacdes de ca-
réncia de dados histéricos, explorando a capacidade de julga-
mento do executivo, é caracterizada como:
A) de correlagdo simples
B) média mével
C) quantitativa
D) qualitativa
E) temporal

operacionais
conceituais
organicas
humanas
técnicas
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78.

79.

A cultura organizacional envolve aspectos como habitos e
expectativas compartilhadas pelos integrantes da empresa. O
esforco que as organizacdes fazem através de sequéncias
repetitivas para tornar a cultura organizacional mais presente
na vida dos empregados, utilizando-se de atividades planeja-
das, expressivas e visiveis, estd relacionado ao conceito de:
A) ritos

B) mitos

C) hero6is

D) valores

E) crencas

O poder utilizado pelos lideres no processo de influéncia, e
que se baseia no desejo dos liderados de se identificarem e
serem aceitos por eles, € classificado como:

A) legitimo

B) coercitivo

C) referéncia

D) persuasivo

E) subordinado

ADMINISTRACAO

80. Asbarreiras a comunica¢io impedem que a mensagem envia-
da pelo emissor seja corretamente entendida pelo receptor.
Dentre essas barreiras estd o artificio de colorir e adulterar a
mensagem, para que ela seja mais bem aceita pelo receptor, e
também dizer apenas aquilo que ele quer ouvir. Esses 6bices
da comunicagdo referem-se ao do seguinte tipo de ruido:

A)
B)
&)
D)
E)

linguagem inapropriada
comunicagio defensiva
sobrecarga

motivagio

filtro

J
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ATENCAO

O caderno de questoes contém 80(oitenta) questdes de multipla escolha, cada uma com 5 (cinco) alter-
nativas (A,B,C,D,E), organizadas da seguinte forma:

1.

7.
8.
9.

CONHECIMENTOS GERAIS: de 01 a 10 - Portugués; de 11 a 15 - Informdtica; de 16 a 20 - Direito
Administrativo; de 21 a 25 - Direito Constitucional; de 26 a 30 - Legislacdo Municipal e

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: de 31 a 80 - Especifica.

INSTRUCOES

A duragdo da prova € de 4 (quatro) horas , considerando, inclusive, a marcagdo do Cartao de Respostas.
Faca-a com tranqiiilidade, mas controle o seu tempo.

Ao ser dado o sinal de inicio da prova verifique se a prova € para o cargo para o qual concorre, confira,
também, a numeracdo das questdes e a paginacdo. Qualquer irregularidade, comunique ao fiscal de sala.

Verifique, no Cartao de Respostas, se seu nome, nimero de inscri¢do, identidade e data de nascimento
estdo corretos. Caso contrdrio, comunique ao fiscal de sala.

O Caderno de Questoes podera ser utilizado para anota¢des, mas somente as respostas assinaladas no
Cartao de Respostas serdo objeto de correcdo.

Leia atentamente cada questdo e assinale no Cartao de Respostas a alternativa que responde correta-
mente a cada uma delas.

Observe as seguintes recomendagdes relativas ao Cartao de Respostas:

—nado havera substituicdo por erro do candidato;

—ndo deixar de assinar no campo proprio;

—ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter qualquer registro fora dos locais destina-
dos as respostas;

—a maneira correta de marcagdo das respostas € cobrir, fortemente, com esferografica de tinta azul ou preta,
o0 espago correspondente a letra a ser assinalada;

—outras formas de marcag@o diferentes da que foi determinada acima implicardo a rejei¢do do Cartao de
Respostas;

—serd atribuida pontuagdo zero a questdo que contiver mais de uma ou nenhuma resposta assinalada, ou
que contiver emenda ou rasura.

O fiscal nao estd autorizado a alterar quaisquer dessas instrucoes.
Vocé s6 poderd retirar-se da sala apds 60 minutos do inicio da prova.

Quaisquer anotacdes s6 serdo permitidas se feitas no caderno de questdes.

10. Vocé podera anotar suas respostas em area especifica do Caderno de Questdes, destaca-la e levar consi-

go.

11. Os trés dltimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o tltimo candidato entregue o Cartao de Respos-

tas.

12. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal de sala, obrigatoriamente, o0 Caderno de Questdes ¢ o Cartao de

Respostas.

Nao esqueca seu documento de identidade.
Boa Proval




