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INSTRUCOES

= Verifique atentamente se este caderno de questdes corresponde ao cargo a que vocé concorre e se ele contém
50 (cinquenta) questdes de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de resposta para cada uma,
correspondentes a prova objetiva. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente alguma
divergéncia quanto ao cargo a que vocé concorre, solicite ao chefe de sala que tome as providéncias cabiveis,
pois ndo serdo aceitas reclamagdes posteriores nesse sentido.

= No momento da identificacdo, verifique, na folha de respostas, se as informacdes relativas a vocé estdo
corretas. Caso haja algum dado a ser retificado, escreva apenas no(s) campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme
instrucdes na folha de respostas.

= Vocé disp8e de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva.

» Na duragdo da prova, esta incluido o tempo destinado a entrega do material de prova, a identificacdo — que sera
feita no decorrer da prova — e ao preenchimento da folha de respostas.

= Vocé deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferogréafica de tinta preta
ou azul, fabricada com material transparente.

*= Nao é permitida, durante a realizagcdo da prova, a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas, nem a
utilizacao de lapis, lapiseira/grafite, borracha, réguas de célculo, maquinas calculadoras e(ou) similares.

» E proibido fazer anotagdo de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo e(ou) em
qualquer outro meio, que ndo 0s permitidos.

= Na&o é permitida a utilizacdo de aparelho eletrdnico de comunicacéo.
» Nao se comunigue com outros candidatos nem se levante sem autorizagéo.

= Somente apds decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar sua folha de respostas e
retirar-se da sala.

» Vocé s6 podera levar este caderno de questdes apos 3 (irés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova.

= Ao terminar a prova, chame o chefe de sala, devolva-lhe a sua folha de respostas devidamente assinada e
deixe o local de prova.

= A desobediéncia a qualquer uma das determinacdes constantes em edital, no presente caderno ou na folha de
respostas podera implicar a anulagéo da sua prova.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 25

Considerando que a ciéncia da informacdo tornou-se uma
ciéncia social rigorosa que se apoia em uma tecnologia
igualmente rigorosa, assinale a alternativa correta.

(A) A ciéncia da informacgdo deriva do campo das ciéncias
ligadas a tecnologia da informacéo e suas aplicacdes.

(B) O desenvolvimento da ciéncia da informagéo deu-se de
modo independente da chamada sociedade da
informacao.

(C) O objeto de estudo da ciéncia da informagédo esta
centrado nas propriedades especificas da informacéao.

(D) A ciéncia da informacao desenvolveu-se a partir de
uma area de trabalho pratico denominada
documentacao ou recuperacéo da informagéo.

(E) A consolidacdo da ciéncia da informagdo deve ser
estabelecida a partir da definicdo clara do termo
informacéao.

QUESTAO 26

A documentacdo € um processo que consiste em criacéo,
coleta, organizagdo, armazenamento e disseminacdo de
documentos ou informacgdo. Acerca desse assunto, assinale
a alternativa correta.

(A) A documentag@o recorre a técnicas convencionais de
organizagao e andlise de material bibliografico.

(B) O Instituto Internacional de Bibliografia criado por Paul
Otlet, no final do século XIX, objetivou o
desenvolvimento de um novo conjunto de técnicas para
organizar e analisar documentos.

(C) O desenvolvimento da indistria grafica, a partir de
1870, teve influéncia restrita na teoria da
documentacao.

(D) A criacdo do Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacao (IBBD), nos anos 70 do século XX, foi
um passo fundamental para a consolidagdo da
documentacgédo no Brasil.

(E) O processo de documentagdo desenvolve-se fora do
ambito da comunicagdo da informagdo cientifica e
técnica.

QUESTAO 27

O conceito de controle bibliografico estd relacionado ao
processo de busca e recuperagdo da informagdo, pois, a
partr do momento em que se recupera a informacao
(documento), na realidade, cumprem-se 0s requisitos de
identificacdo da existéncia do documento e de sua
localizagdo. Com relacdo a esse assunto, assinale a
alternativa correta.

(A) No Brasil, o Ministério da Educacdo detém os
mecanismos legais de controle bibliografico.

(B) O programa de Controle Bibliografico Universal (CBU)
desenvolve-se paralelamente ao projeto internacional
MARC.

(C) O Controle Bibliografico Universal (CBU) deve ser
promovido independentemente das condigBes de
controle da informacéo nos paises associados.

(D) As bibliografias representam o acervo de uma
biblioteca, ja que incluem material de diferentes origens
e tipologias.

(E) O conceito de controle bibliografico esta relacionado a
uma rede universal de controle e intercambio de
informacdes bibliogréficas.
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QUESTAO 28

Segundo o modelo de controle bibliografico proposto
pela Unesco em 1977, biblioteca nacional é aquela que,
independentemente de  outras  fung¢Bes, tem a
responsabilidade de controlar o depésito legal e de produzir a
bibliografia nacional.

B. Campello. Introducéo ao controle bibliogréfico.
Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2006, p. 22.

Considerando essa concepgdo de biblioteca nacional, é
correto afirmar que sua funcao consiste em

(A) estabelecer normas para a manutencdo de acervos
digitais.

(B) reunir e disponibilizar toda a producéo bibliografica de
um dado pais.

(C) elaborar codigos de catalogagao.

(D) fazer a manutencgéo dos catélogos coletivos nacionais.

(E) realizar o controle bibliografico de nivel interno, ou
seja, controlar as informag8es de interesse especifico
das organiza¢Bes em que estao inseridas.

QUESTAO 29

A avaliacdo de produtos e servigcos de bibliotecas é um fator
critico de sucesso para as decisdes de investimento nessas
unidades informacionais. Tal fato tem-se colocado como um
desafio ao planejamento dos sistemas de informag¢édo. Com
relacdo a esse assunto, assinale a alternativa correta.

(A) Os seguintes critérios sdo comumente usados para a
avaliacdo de um acervo bibliogréafico: tamanho, formato
e preco do acervo.

(B) A avaliagdo de um acervo bibliografico é considerada
um exercicio intelectual da equipe de bibliotecarios,
visando solucionar problemas ou tomar decisdes.

(C) No ambito das bibliotecas, as medidas de insumos,
medidas de produtos e medidas das caracteristicas da
comunidade a ser atendida podem ser utilizadas na
avaliacdo da relacdo entre custo e beneficio do
investimento nessas unidades informacionais.

(D) Os produtos e servigos de uma biblioteca séo tangiveis
e faceis de serem avaliados.

(E) Devido a vocagéo social das bibliotecas, a avaliagdo da
relacdo entre custo e Dbeneficio pode ser
desconsiderada no planejamento do acervo.

QUESTAO 30

Considerando a avaliagdo dos acervos bibliogréficos,
assinale a alternativa correta.

(A) A principal razdo para o desbaste de um acervo
bibliografico estd em economizar ou otimizar o
aproveitamento do espago disponivel em uma
biblioteca.

(B) Pode-se afirmar que a diminuicdo do uso de material
bibliografico obedece a um padrdo em todas as areas
teméticas do conhecimento.

(C) O bibliotecario tem pouca influéncia nos padrées de
uso e na acessibilidade fisica do acervo bibliografico.

(D) O termo obsolescéncia, quando aplicado ao material
de uma biblioteca, refere-se a desatualizacdo do
contetido de seu acervo bibliografico.

(E) Os critérios para a avaliagcdo de acervos bibliogréaficos
devem ser negociados diretamente com os usuarios da
biblioteca.

Pégina 8 de 12




QUESTAO 31

O primeiro passo para a transformacgéo do usuario em aliado,
no desenvolvimento e na implantagdo de servigos e produtos
informacionais, é identifica-lo. Os usuérios representam o
grupo daqueles que serdo influenciados pelos produtos e
processos necessarios para se atingirem as metas de
qualidade das bibliotecas. A respeito desse assunto, assinale
a alternativa correta.

A) O pleno conhecimento das necessidades
informacionais dos usudrios deverd ser o principal
insumo para a oferta de produtos e servicos de
informacao.

(B) Durante a entrevista de referéncia, o bibliotecario pode
lancar mdo de wuma gama de ferramentas
bibliograficas, inclusive da experiéncia de seus pares.

(C) Quanto mais extensa for a demanda do usuério, mais
precisa sera a recuperacédo da informacgao.

(D) Na entrevista de referéncia, o bibliotecario deve insistir
em perguntas objetivas que delimitam o tipo de
resposta a ser dada.

(E) As linguagens documentarias sdo contrapontos exatos
das linguagens naturais e facilitam o processo de
busca e recuperacao da informacéo.

QUESTAO 32

Assinale a alternativa que se relaciona a politica de formagéo
e desenvolvimento de cole¢fes.

(A) Leido depésito legal

(B) Identificacéo do usuério da biblioteca

(C) Marketing dos produtos e servi¢os da biblioteca
(D) Politica de conservagéo de material bibliogréafico
(E) Politica de gestéo do conhecimento

QUESTAO 33

Acerca da formacdo e do desenvolvimento de colegfes,
assinale a alternativa correta.

(A) A atividade de formagcdo e desenvolvimento de
cole¢cdes deve apoiar o planejamento dos recursos
informacionais em uma biblioteca.

(B) Para avaliar um diciondrio que ir& compor uma
colecdo, pode-se utilizar a técnica de andlise de
verbetes escolhidos ao acaso, desde que a amostra
selecionada represente, no minimo, um por cento do
total de paginas da obra.

(C) A aquisicao de material bibliografico € uma atividade
de suporte ao processo de formacdo e
desenvolvimento de cole¢des.

(D) O processo de formagdo e desenvolvimento de
colegcBes € composto por trés etapas distintas que
obedecem ao fluxo temporal de inicio, desenvolvimento
e concluséo dos trabalhos.

(E) A contagem de citagdes € o principal critério para a
formacéo de colec¢des de periddicos.
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QUESTAO 34

No processo de organizacdo da informagao, a utilizacdo de
normas e padrdes possibilita a recuperagéo da informacao. O
AACR2 — Cddigo de Catalogacao Anglo-Americano — é um
instrumento que apresenta as regras para a elaboracédo de
registros bibliograficos a fim de torna-los acessiveis de forma
rapida e eficaz. Com relagdo aos principios da catalogacao,
assinale a alternativa correta.

(A) O Sistema OCLC (On-line Computer Library Center)
€ um exemplo de catalogagéo centralizada.

(B) A catalogacdo detalhada apresenta entrada principal,
entradas secundarias, transcricdo da pagina de rosto,
imprenta e colagéo.

(C) A catalogacdo na publicacdo substitui o registro
completo e oficial dos livros.

(D) O Dublin Core baseia-se no principio de que a
descricdo do documento possua a chancela de um
profissional bibliotecario.

(E) No Brasil, a obrigatoriedade de inclusdo da ficha
catalogréfica na editoragdo de um livro surgiu com a
instituicdo da Politica Nacional do Livro.

QUESTAO 35

A respeito do capitulo 1 do AACR2 — Regras gerais para a
descri¢éo, assinale a alternativa correta.

(A) Qualquer elemento que deve ser acrescentado a
descri¢do, ou que ndo se encontre na fonte prescrita
para a area a que pertence, deve ser colocado entre
aspas.

(B) As palavras que servem como uma introducdo, e ndo
se destinam a fazer parte do titulo, devem ser incluidas
em notas.

(C©) Uma indicagcdo de responsabilidade deve incluir,
preferencialmente, palavras que ndo sejam nomes nem
palavras de ligacéo.

(D) Devem-se registrar indicagdes relativas a reimpressées
de uma edicdo sem modificagdes.

(E) Na atualizacdo da lista de designacdo geral do
material, o termo arquivo de dados legiveis por
magquina foi substituido por recurso digital.

QUESTAO 36

De acordo com as regras gerais para descricdo previstas
pelo AACR?2, o sinal utilizado na descrigdo é

(A) # — tralha.

(B) * — asterisco.

(C) ()-—parénteses.

(D) X — sinal de multiplicac&o.
(E) \ — barra invertida.
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QUESTAO 37

No contexto das linguagens documentarias, existe o
que se chama de linguagens de indexacdo, que sdo
instrumentos padronizados na forma de vocabulario
controlado (tesauro, cabecalhos de assunto, lista de
autoridades) que se destinam a indexagdo ou colecdo de
termos de indexagdo empregados em um sistema de
informacao.

R.H. de Araujo Jr. Precisdo no processo de
busca e recuperagédo da informagéo.
Brasilia: Thesaurus, 2007.

A respeito desse assunto, assinale a alternativa correta.

(A) Na linguagem controlada, podem-se utilizar todas as
classes de palavras, inclusive interjei¢cbes, desde que
associadas a outra classe gramatical.

(B) Muitas linguagens controladas utilizam um sistema de
notacdo denominado estrutura semantica.

(C) A desvantagem em utilizar linguagens de indexagao
ndo controladas é que consistem em um processo
mais complexo e com custo elevado.

(D) Pode-se afirmar que, no contexto da indexacéo
automatica, um algoritmo (que significa um conjunto de
operagbes elementares organizadas logicamente)
realiza, em certa medida, o trabalho do indexador no
processo de escolha dos termos significativos.

(E) A indexag&o é um processo muito mais descritivo que
representativo.

QUESTAO 38

Acerca do processo de busca e recuperacdo da informacéo,
assinale a alternativa correta.

(A) A relevancia do processo de busca e recuperacdo da
informacdo € representada pelo ndmero total de
registros recuperados sobre o nimero de registros de
informacgdes pertinentes recuperados.

(B) No processo de busca e recuperacdo da informacao,
os dois conceitos que estdo intrinsecamente
relacionados a revocagdo sdo especificidade e
exaustividade.

(C) A relevancia cognitiva ou pertinéncia é a relagcdo entre
a pergunta e a informacgéo (textos) contida em arquivos
do sistema de recuperacéo da informacao.

(D) A incorporagdo de métodos de linguagem natural nas
estratégias de busca da informacdo interfere
negativamente na revocag¢do, em compara¢do com o
emprego restrito de termos controlados.

(E) No processo de andlise da precisédo na recuperacao da
informacdo, pode-se afirmar que o aumento da
exaustividade pode trazer pouca ou nenhuma
vantagem ao incremento da precisdo, em oposicdo a
especificidade, que podera trazer beneficios.

QUESTAO 39

Assinale a alternativa que apresenta uma caracteristica do
resumo informativo.

(A) E mais longo, pois sintetiza a substancia do
documento.

(B) Também é conhecido como resumo descritivo.

(C) Pode ser utilizado em um estudo teorico.

(D) Contém informacdes a respeito de finalidade, alcance
ou metodologia do documento.

(E) Menciona os tipos de resultados alcangados em um
estudo.
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QUESTAO 40

Metade do conhecimento consiste em saber onde
encontra-lo. Ha duas espécies de conhecimento: podemos
conhecer nés mesmos um assunto ou saber onde podemos
encontrar informagdes a respeito. Estas observacgbes tém
sido frequentemente aceitas como abordagens fundamentais
pelos bibliotecarios de referéncia, pois representa o
reconhecimento das fontes de informag¢do como um ramo do

saber.

D. Grogan. A prética do servico de referéncia. Brasilia:
Briquet de Lemos/Livros, 1995 (com adaptagdes).

A respeito do servico de referéncia, assinale a alternativa

correta.

(A) As obras de referéncia sdo aquelas cuja utilizagao é
restrita ao espaco da biblioteca.

(B) Em geral, as questBes apresentadas ao bibliotecario de
referéncia tornam-se consultas de pesquisas.

(C) O servico de referéncia recebe influéncia direta de trés
fatores: tipo de biblioteca, necessidades do usuario e
tecnologia disponivel na biblioteca.

(D) O fator critico de sucesso no servigo de referéncia € o
formato fisico do material bibliografico, pois, quanto
maior a facilidade em acessar fisicamente o material,
maior sera a satisfacdo do usuario.

(E) O feedback apresentado pelo usuario ao servico de
referéncia deve ser dirigido, prioritariamente, ao setor
de desenvolvimento de cole¢des como subsidio para a
melhoria das cole¢6es do acervo.

QUESTAO 41

N&o possui banco de dados préprio e funciona como
um agente intermediario que repassa a pesquisa e as
respostas dos pesquisadores individualmente e, entdo,
apresenta um resultado unificado, extraido das diversas
fontes.

M. B. da Cunha. Manual de fontes de informacéao.
Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2010.

A caracteristica mencionada no texto aplica-se a (ao)

(A) metamecanismo de busca.

(B) diretdrio ou repositdrio de assuntos.
(C) mecanismo de busca.

(D) mineracao de textos.

(E) indice eletrdnico.
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QUESTAO 42

A tecnologia da informacéo esta presente no dia a dia das
bibliotecas. No contexto atual, ha uma crescente utilizacédo de
recursos computacionais para usudrios e profissionais da
informacdo destinados a gestédo de bibliotecas e centros de
documentacdo, o que tem facilitado, sobremaneira, os
processos relacionados a informagéo, como a indexagédo e a
busca e recuperacédo de material bibliografico. Acerca do uso
de tecnologia em unidades de informacdo, assinale a
alternativa correta.

(A) O resultado bibliométrico, por ser de facil
compreensdo, € apresentado sob forma de listas de
termos e pares de termos presentes em uma
referéncia.

(B) A bibliometria é baseada na Lei de Bradford, a qual
analisa a produgéo cientifica de autores.

(C) A andlise bibliométrica tem como objetivos sintetizar o
contetido do rol de referéncias e dar uma visao global
do assunto.

(D) Os métodos de estudo mais utilizados na infometria
sdo 0 monitoramento tecnoldgico e a técnica de andlise
de interagbes transversais.

(E) Aliado a mineragdo de dados, o filtro digital é uma
metodologia que aponta palavras repetitivas em um
determinado contexto.

QUESTAO 43

Com referéncia a um sistema de informagdo, assinale a
alternativa correta.

(A) A Norma ISO 2709 (Documentation Format for
Bibliographic  Interchange on  Magnetic Tape)
desenvolvida pela I1ISO (International Organization for
Standardization) elimina a incompatibilidade entre os
registros que utilizam diferentes formatos de entrada e,
principalmente, diferentes regras de entrada de dados
nos sistemas de informacéao.

(B) A Norma ISO 2709 (Documentation Format for
Bibliographic  Interchange on Magnetic Tape)
desenvolvida pela ISO (International Organization for
Standardization) especifica os requisitos para o formato
de intercambio de registros bibliograficos que
descrevem todas as formas de documentos sujeitos a
descricéo bibliogréfica.

(C) A biblioteca digital, também denominada biblioteca
eletrbnica e biblioteca virtual, equivale a uma colegdo
de objetos digitalizados, submetidos as regras de
gestéo da informagao.

(D) De modo geral, o empréstimo de documentos digitais
em bibliotecas segue as mesmas regras aplicadas ao
empréstimo de documentos impressos.

(E) Apesar da disseminagdo dos preprints eletrénicos, os
periddicos continuam sendo o meio mais utilizado para
a comunicacao primaria de pesquisas cientificas no
ambito da comunidade académica.
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QUESTAO 44

A atividade de conservagdo, preservacdo e restauragdo de
documentos é, cada vez mais, uma realidade na gestdo do
patrimdnio documental das bibliotecas, exigindo dos
bibliotecarios a criacdo de politicas adequadas de
conservacao e preservagdo dos acervos, a fim de garantir
perenidade no acesso fisico aos documentos. A respeito
desse assunto, assinale a alternativa correta.

(A) Uma politica de conservagdo, preservacdo e
restauracdo de documentos deve ter carater
eminentemente preventivo, ou seja, prever medidas de
protecdo do acervo das bibliotecas.

(B) A motivagdo principal para o estabelecimento de uma
politica de conservagao, preservagéo e restauragdo de
documentos esta ligada a seguranca das instalagbes
de uma biblioteca.

(C) A preservacdo enseja a definicdo de critérios
adequados de armazenamento e uso de documentos,
em condicdes ambientais 6timas para sua guarda,
evitando-se, dessa forma, os danos.

(D) A conservagdo pode ser considerada como 0 conjunto
de técnicas de restauro de documentos.

(E) A conservagdo, preservacdo e restauragdo de
documentos em uma biblioteca podem ser
consideradas como partes de uma politica de formacao
e desenvolvimento de coleges.

QUESTAO 45

Ainda a respeito da conservagao, preservacéo e restauragao
de documentos, assinale a alternativa correta.

(A) Os problemas relativos a preservacdo digital de
documentos estdo associados a desatualizacdo dos
seus conteudos, fato que ensejara o seu provavel
descarte.

(B) Com a finalidade de reduzir os problemas relativos a
preservacao digital de documentos, sobretudo no que
concerne a atualizacdo dos suportes digitais, sera
necessaria uma politica de migracéo ou de atualizacéo
de equipamentos e programas.

(C) A preservacdo de dados pode ser considerada
sinbnimo de preservacdo digital no contexto de uma
politica de conservagao, preservagéo e restauragao de
documentos.

(D) A politica de conservagao, preservacdo e restauragdo
de documentos digitais em bibliotecas utiliza o modelo
de conservacdo adaptado de uma das fungbes
arquivisticas orientadas para promover as atividades
de preservacdo e acondicionamento de documentos
digitais.

(E) O plano de ativos informacionais engloba as atividades
de conservagdo, preservacdo e restauragdo de
documentos em bibliotecas.
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QUESTAO 46

De acordo com a NBR 6023, assinale a alternativa que
apresenta a forma correta de se elaborar uma referéncia para

um artigo e(ou) matéria de jornal.

(A) NAVES, P. Lagos andinos ddo banho de beleza.
Folha de S. Paulo, Sdo Paulo, 28 jun. 1999.
Caderno 8, p. 13, Folha Turismo.

(B) NAVES, P. Lagos andinos d&o banho de beleza.
Folha de S. Paulo, Sado Paulo, 28 jun. 1999. Folha
Turismo, Caderno 8, p. 13.

(C) NAVES, P. Lagos andinos dao banho de beleza. Folha
de S. Paulo, Sdo Paulo, 28 jun. 1999. Folha Turismo,
Caderno 8, p. 13.

(D) NAVES, P. Lagos andinos dao banho de beleza. Folha
de S. Paulo, Sdo Paulo, 28 jun. 1999. Folha Turismo,
Caderno 8, p. 13.

(E) NAVES, P. Lagos andinos dao banho de beleza. Folha
de S. Paulo, Sdo Paulo, 28 junho de 1999. Folha

Turismo, Caderno 8, p. 13.

QUESTAO 47

Com relacdo a NBR 6023, assinale a alternativa correta.

(A) Em se tratando de documento de acesso exclusivo em
meio eletrbnico, o0s elementos essenciais sao:
autor(es), titulo do servico ou produto, versdo (se
houver) e descrigédo fisica do meio eletronico.

(B) A referéncia a seguir esta correta: ALMEIDA, M. P. S.
Fichas para MARC [mensagem pessoal]. Mensagem
recebida por “mtmendes@uol.com.br” em 12 jan. 2002.

(C) As normas para documentos tridimensionais
aplicam-se a esculturas, partituras, maquetes, objetos
e suas representagdes (fésseis, esqueletos, objetos de
museu, animais empalhados, monumentos, entre
outros).

(D) Quando houver indicagao explicita de responsabilidade
pelo conjunto da obra, em coletAneas de varios
autores, a entrada deve ser feita pelo nome do
responsavel, seguida do tipo de participacdo por
extenso (organizador, compilador, editor, coordenador
etc.), entre parénteses.

(E) A norma recomenda desprezar sempre o pseuddnimo

de autores nas referéncias.

QUESTAO 48

O gerenciamento da informacéo tem como etapa central a
identificacdo das exigéncias dos usuarios, ou seja, a plena
compreensdo das suas necessidades informacionais. A
respeito do atendimento das demandas informacionais dos
usuarios, assinale a alternativa correta.

(A) Apos aidentificacéo da demanda, deve-se providenciar
um plano sistemético para adquirir a informagéo
exclusivamente em sua fonte de origem.

(B) O desenvolvimento de um sistema de informag¢des com
base na antecipacdo dos usuarios/clientes é
relativamente simples quando tem por base um
levantamento de necessidades pré-determinadas.

(C) A pré-atividade no atendimento das demandas
informacionais de usuarios/clientes esta relacionada a
antecipacao de uma situacéo determinada, envolvendo
a previsdo das expectativas e a concretizacdo da
demanda latente antes da expressa.

(D) A participacdo de usuarios/clientes no desenvolvimento
das interfaces de um sistema de informa¢&o ocorre
logo apds o término dos trabalhos, a fim de avaliar a
sua efetividade.

(E) Usuarios novatos sdo aqueles cujas atividades estao
vinculadas, direta ou indiretamente, as unidades de
informacdo e podem vir a ser utilizadores dos servigos
dessas mesmas unidades.

QUESTAO 49

Com relagdo a norma de conduta, o profissional bibliotecario
deve

(A) manter o espago fisico da biblioteca em condicdes de
uso, no que diz respeito a limpeza, higiene e
seguranga do usuario.

(B) garantir acessibilidade das pessoas com dificuldade de
mobilidade as dependéncias da biblioteca.

(C) desenvolver e implementar, em conjunto com o0s
usuarios, técnicas de pesquisa e normalizagdo do
trabalho intelectual.

(D) estabelecer normas diferenciadas de tratamento de
nichos de usuarios/clientes.

(E) aplicar todo zelo e recursos ao seu alcance no
atendimento ao publico, ndo se recusando a prestar
assisténcia profissional, salvo por relevante motivo.

QUESTAO 50

E dever do bibliotecéario, de acordo com seu cédigo de ética,

(A) tratar os usuarios com urbanidade e civilidade.

(B) proteger e preservar material bibliografico.

(C) observar a relagdo entre custo e beneficio dos servigos
bibliotecarios.

(D) colaborar com processos  educacionais  de
alfabetizacgéo.

(E) almejar progressao funcional.

e
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