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PARTE | - ASSISTENTE SOCIAL

01 - O trabalho do Servigo Social no espago do plantdo
remonta a trajetéria historica da profissdo. Pautado em uma
visdo conservadora o plantdo € visto como um espago
privilegiado para o atendimento emergencial e
individualizado. Na visdo de Josi Ramos Amador (2009),
nos dias atuais é possivel realizar um trabalho diferenciado
no plantdo desde que:

A) Seja um trabalho criativo e inovador que busque a
concretizagdo dos direitos sociais dos usuarios
pautado nos principios e diretrizes do Cddigo de
Etica profissional.

B) Hajaa auséncia de uma formagdo teorica solida, para
atender todas as exigéncias colocadas no plantao.

C) A preocupacdo do profissional esteja voltada para
atender o bom funcionamento da rotina institucional
e da sociedade.

D) Nesse processo o0 assistente social utilize a técnica no
sentido de entender as necessidades individuais e
familiares.

E) O profissional tenha um conhecimento adequado
sobre a comunidade e sua realidade social, assim
como sobre 0 comportamento humano.

02 - A autora lolani Soares da Silva em seu artigo na
Revista Servico Social e Sociedade, n.97 (2009) sobre o
projeto ético-politico do Servico Social, afirma que o
profissional de Servico Social que tem sua pratica pautada
no projeto ético-politico profissional defende politicas
sociais gestadas sob a:

A) Perspectiva do clientelismo e da légica privatista,
gue atenda o minimo das necessidades sociais.

B) Logica do enfrentamento da desigualdade social sem
que haja socializagdo da politica e da riqueza social.

C) Perspectiva da universalidade e formuladas
democraticamente, com vistas a satisfagdo das
necessidades sociais.

D) Otica da focalizagdo dos direitos sociais
desvinculados do exercicio dos direitos politicos e
civis.

E) Perspectiva da concretizagdo da liberdade na vida
cotidiana, com vistas a limitagdo da autonomia
emancipatoria.

03 - Na anélise de Wanderley G. Santos (1987) durante
longos anos o Brasil conviveu com um tipo de “cidadania
regulada”. Nessa concepcdo de cidadania sO tinha acesso
aos direitos:
A) Os trabalhadores possuidores de titulo eleitoral.
B) Os trabalhadores inseridos no mercado formal de
trabalho e os sazonais.
C) Os trabalhadores que se encontravam organizados
enquanto categoria profissional.
D) Todos os trabalhadores, independente de sua relagdo
empregaticia com o mercado de trabalho.
E) Os trabalhadores que se encontravam incluidos no
mercado formal de trabalho.

04 - “A pobreza ndo é apenas precariedade de renda ou fruto
das necessidades basicas insatisfeitas, mas agrega a essa
dimensdo aspectos relacionais e de natureza psicossocial
(...). Assim, essa questdo remete ao tema das relagdes
sociais, redes de sociabilidade, normas, valores e
comportamentos, dimensdes menos tangiveis das condicoes
de pobreza” (Carneiro, Carla Bonzo. Politicas locais de
inclusdo social, autonomia e empoderamento: reflex6es
exploratérias.. Revista Servico Social e Sociedade, n.89,
margo 2007).

Com base no texto é possivel afirmar que para alterar o
cenario de pobreza requer:

A) Atencdo a expansdo da capacidade de sociabilidade
do individuo na comunidade.

B) Observar a rede relacional que se cria entre os pobres
€ 0s ndo-pobres.

C) Observar as estratégias criadas pelos pobres em sua
rede relacional com a familia.

D) Atencdo a qualidade dos lagos sociais, as condutas e
acbes que grupos, individuos, familias e
comunidades realizam para lidar com sua situacdo de
pobreza e vulnerabilidade.

E) Considerar as estratégias de empoderamento
desenvolvidas pelos grupos vulneraveis
economicamente.

05 - Para Carmelita Yazbek (2006), o Servico Social
interfere nos processos relacionados com a reproducdo
social da vida, desenvolvendo sua acdo profissional em
situacBes sociais que afetam a qualidade de vida da
populagdo. Esse trabalho tem como mediagao:

A) As institui¢bes sociais

B) As politicas sociais

C) O Estado intervencionista

D) A prética profissional

E) A questdo social

06 - Em sua obra: “A categoria questdo social em debate”,
Alejandra Pastorini (2009) reafirma ndo existir uma “nova”
questdo social, isso porque, sua estrutura continua tendo
como pilares centrais:

I. A relacéo capital/trabalho;

1. Vincula-se aqueles problemas e grupos sociais que
colocam em xeque a ordem socialmente estabelecida;

Il. Vincula-se a enorme massa de “desempregados
tecnoldgicos”;

IV. Vincula-se ao aparecimento de novas formas de
pobreza;

V. Expressa manifestacbes das desigualdades e
antagonismos ancorados nas contradi¢des proprias da
sociedade capitalista.

Segundo as afirmacoes, estdo corretas apenas:

A LIV
B) I Il I
) IL,IV,V
D) 11, IV
E) I, IV,V



07 - Para Marilda lamamoto (2009), o Servico Social é
reconhecido como uma especializagdo do trabalho coletivo
gue tem como base de fundagéo socio-histérica:
A) As desigualdades sociais que se refratam na
producdo social.
B) Nos diferentes projetos societarios do capital.
C) No processo de constituicdo, afirmacdo e ampliagdo
dos direitos sociais.
D) A questdo social em sua multiplicidade.
E) As politicas sociais criadas pelo Estado.

08 - Em seu artigo na Revista Temporalis, n.3 (2004),
Carmelita Yazbek afirma que falar de questdo social é falar
da (0):
A) Divisdo da sociedade em classes iguais e da
distribuicdo da riqueza produzida.
B) Entrada no cendrio politico dos operarios que
passam a fazer reivindicacoes.
C) Divisdo da sociedade em classes e a apropriacdo
desigual da riqueza socialmente gerada.
D) Divisdo da sociedade em classes e aumento da
pobreza em decorréncia do desemprego.
E) Apropriagdo desigual da pobreza e
enfraquecimento da sociedade salarial.

09 - Para lolanda Guerra (2007) o projeto profissional
critico permite ao profissional fazer a critica ontoldgica do
(a):
A) Cotidiano, significado social da profissdo e seus
fundamentos conservadores.
B) Sociedade, ordem burguesa e da crise do capital.
C) Compromisso profissional, ordem burguesa e do
capital.
D) Ordem burguesa, cotidiano e do capital social.
E) Cotidiano, ordem burguesa e dos fundamentos
conservadores que persistem na profissao.

10 - Ao tratar do trabalho do assistente social na esfera
estatal no livro: ““Servico Social: direitos sociais e
competéncias profissionais” (CFESS, 2009), a autora
Raquel Raichelis elenca alguns desafios que se apresentam
no cotidiano do trabalho do assistente social na esfera
estatal. Dentre estes desafios estdo;
1. Exigéncias de profundas mudancas no perfil do assistente
social;
2. Desafio de recuperar o trabalho de base junto a
populagéo;
3. Desafio da interlocucédo publica do Servigo Social;
4. Participacdo crescente do profissional nos espacos de
negociagdo e decisdo;
5. Fortalecimento do trabalho multiprofissional e
intersetorial no campo das politicas publicas.
Segundo as afirmacdes, estdo corretas apenas:

A) 234

B) 34,5

C) 1,25

D) 1,23

E) 145

11 - Tomando com base a autora Joaquina Barata Teixeira
(2009), no nivel de decisdo e no detalhamento das operagGes
em execucdo no processo geral de planejamento e
concretizacgdo  das  politicas ~ plblicas  encontra-se
respectivamente:

A) Programa, projetos e servigos.

B) Plano, servicos e projeto.

C) Plano, programa e projeto.

D) Plano, programa e beneficios.

E) Plano, projeto e programa.

12 - Ao tratar da formacédo profissional em Servico Social
frente as novas exigéncias do mercado de trabalho, Marieta
Koike (2009, p.204) afirma que 0 mercado passa a requerer:
A) Um trabalhador polivalente com novos atributos
comportamentais.
B) Um trabalhador polivalente com novas caracteristicas
técnicas e sociointelectivas.
C) Um trabalhador polivalente com uma ampla
concepcao emancipatoria.
D) Um trabalhador competitivo e polivalente.
E) Um trabalhador polivalente, competitivo e
empreendedor.

13 - No livro, “O Sistema Unico de Assisténcia Social no
Brasil: uma realidade em movimento” (2011), as autoras
Couto; Yazbek e Raichelis ao tratar de conceitos que permeiam
a politica de assisténcia e do SUAS, afirmam que a
compreensdo da dimensdo territorial das politicas publicas
reconhece os condicionamentos de multiplos fatores sociais,
econdmicos, politicos e culturais que levam:;
A) Os segmentos sociais e familias a situacBes de
vulnerabilidade e risco social.
B) A discriminacdo dentro da politica dos segmentos
sociais vulneraveis.
C) Estimula a segregacdo espacial e social das familias
usuarias da politica.
D) A fragmentacdo territorial no que se refere a
concretizacdo dos direitos.
E) Os segmentos sociais em situacdo de vulnerabilidade
a sentir-se excluidos.

14 - De acordo com Couto; Yazbek e Raichelis (2009) o SUAS
ao colocar a matricialidade familiar como central na politica
impde algumas questdes que devem ser observadas pelos
profissionais, como:
1. Atentar para os diferentes tipos de arranjos familiares;
1. Compreender essas familias em suas singularidades, mas
com seu pertencimento a uma classe social;

I11. Permanecer metodologicamente com agdes de forte carater
moralizador;

IV. Compreender a familia como principal grupo afetivo,
capaz de oferecer a seus membros condigbes para seu
pleno desenvolvimento;

V. Atentar para a necessidade de abordagens disciplinadoras
junto as familias.

Segundo as afirmac0es, estdo corretas apenas:

A) LI
B) I 1L, IV
o LIV,V
D) LI IV

E) 1LV



15 - Maria Ldcia Barroco (2009) entende que, na relacdo
com o0s usuarios, nos limites da sociedade burguesa, a ética
profissional se efetiva através da (s) do (s):

A) Ac0es conscientes e criticas

B) Atos ético-morais

C) Capacidade de leitura da realidade

D) Valores morais

E) Julgamento moral

16 - Segundo o documento do CFESS (2009), Paréametros
para atuacdo do Assistente Social na Salde, as acbes de
investigagdo, planejamento e gestdo na salde devem ter
como base a gestdo democratica e participativa na garantia
dos direitos sociais. A ocupagdo desses espacos pelos
Assistentes Sociais, tendo como diretriz o projeto ético-
politico profissional, visa entre outras agdes.

A) Manter sistema de registro e estudos das
manifestacdes da questdo social que chegam aos
espacos do Servigo Social.

B) Utilizar a documentagdo privada a fim de produzir
conhecimento no &mbito do SUS.

C) Realizar estudos relativos a politica de satde local,
apenas quando solicitado.

D) Organizar e coordenar semindrios para discutir a
politica de satde.

E) Elaborar planos e projetos de agdo apenas quando
solicitado.

17 - De acordo com o CFESS (2009), os assistentes sociais
tém sido chamados para viabilizar junto com outros
trabalhadores a politica de humanizacdo nos servicos de
salde. O trabalho de humanizacdo apresenta como desafio
Nnos Servigos:

A) Avaliar constantemente a participacdo dos usuarios
nesse processo.

B) Estimular a participacdo dos usuarios nas decisdes
pertinentes ao SUS.

C) A criagdo de uma nova cultura de atendimento,
pautada na centralidade dos sujeitos na construcdo
coletiva do SUS.

D) Reforgo de praticas assistenciais centralizadas no
gestor do servico.

E) Elaborar protocolos de atendimento e rotinas de
trabalho pautadas no modelo centrado na doenca.

18 - No Brasil, a assisténcia social como um conjunto de
acOes estatais e privadas para atender a necessidades sociais,
apresentou nas Ultimas décadas uma trajetéria de avangos
que a transportou da concepcdo de favor e da pulverizacdo
das agBes para:
A) Estatuto de politica pablica com dimenséo
focalizada.
B) Politica publica a partir de uma nova perspectiva
assistencialista.
C) Uma politica pablica ainda com forte vinculo com
a filantropia.
D) Uma politica pablica com acdes pulverizadas e
fragmentadas.
E) O Estatuto de politica pablica com dimensdo
universalizante.

19 - De acordo com os Parametros para atuagdo de
Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social
(CFESS, 2009), dentre as vérias estratégias e procedimentos
especificos requeridos do assistente social sdo:

I. Realizar pesquisas para identificagdo das demandas e
reconhecimento das situacdes de vida da populagdo que
subsidiem a formulagdo dos planos de assisténcia.

Il. Formular e defender a constituicio de orgamento
publico necessario a implementacdo do plano de
assisténcia social.

I1l. Realizar estudos sistematicos com a equipe dos CRAS e
CREAS, na perspectiva de analise conjunta da realidade
e planejamento coletivo das agdes.

IV. Estimular a participagdo e organizacdo coletiva dos
usuarios, apenas quando necessario.

V. Prestar assessoria e supervisdo as entidades ndo-
governamentais que comprovadamente execute a

PNAS.
Segundo as afirmacoes, estdo corretas apenas:
A) LIV, V
B) LI IV
C) LIV,V
D) I I, 1l
E) IIIV,V

20 - No Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), os
servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia sdo
reorganizados por niveis de protecdo. A protecdo social
especial tem por dire¢do.
A) Proteger vitimas de violéncias e agressdes que
fazem dendncia no CRAS.
B) Atender e encaminhar 0s usuérios que tenha algum
tipo de violéncia fisica.
C) Prevenir situagdes de wvulnerabilidades e riscos
sociais nos territorios.
D) Monitorar e reduzir a ocorréncia de riscos, seu
agravamento ou sua reincidéncia.
E) Planejar e executar o Plano Municipal de
Assisténcia Social.

21 - No contexto do SUAS tem por objetivo prevenir a
ocorréncia de situacGes de vulnerabilidades e riscos sociais
nos territérios, com vistas ao fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios e da ampliacdo do acesso aos
direitos de cidadania. Esse espaco trata-se da (0):

A) Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia

Social

B) Centro de Referéncia de Assisténcia Social

C) Casa de Passagem

D) Programa de atengdo integral a Familia

E) Centro de Atencéo Psicossocial

22 - O Pacto Pela Vida, em defesa do SUS e da gestdo
(BRASIL, 2006) apresenta como prioridade pactuada:

A) Implantagdo de servigos de atencdo domiciliar

B) Apoio ao desenvolvimento de pesquisas.

C) Salde do Idoso

D) Saude Indigena

E) Acolhimento nos servicos de saude.



23 - A Constituicao Federal de 1988 em seu Titulo V11, Secdo
11, Art. 201, define que a previdéncia social serd organizacdo
sob forma de:

A) Regime Geral de carater contributivo e de filiagdo

obrigatoria.

B) Regime Geral de carater contributivo e de filiagcdo
voluntéria.

C) Regime Gerald e carater contributivo e de filiagdo
facultativa.

D) Regime geral Gnico com contribuicdo involuntéria e
complementar.

E) Regime geral de carater complementar e organizado
de forma autbnoma, sendo facultativo.

24 - A Lei 10.741/2003 que dispde do Estatuto do ldoso

assegura em seu Art. 50 as seguintes obrigacfes das entidades

de atendimento.

I. Observar os direitos e garantias de que sdo titulares os

idosos;

Il. Estar regularmente constituida;

11l.  Oferecer atendimento personalizado;

IV. Proporcionar cuidados a satde, conforme a necessidade do
idoso;

V. Preservacdo dos vinculos familiares.

Segundo as afirmac0es, estdo corretas apenas:

A) LIV
B) I,V
c) 1L, IV
D) IIV,V
E) I IV,V

25 - De acordo com o Estatuto do Idoso (2003) as medidas de
protecdo ao idoso sdo aplicaveis sempre que os direitos forem
ameagados ou violados (Art. 43) por:
A) Falta da familia por determinacdo do Ministério
Publico.
B) Auséncia de apoio da familia e da sociedade em
geral.
C) Negligéncia ou omissdo do Estado e da sociedade.
D) Falta, omissdo ou abuso da familia, curador ou
entidade de atendimento.
E) Negligéncia ou abuso da familia, curador ou entidade
de atendimento.

26 - O Codigo de Etica Profissional estabelece em seu Art. 3°
0s seguintes deveres do assistente social, exceto:

A) Utilizar seu nudmero de registro no Conselho
Regional no exercicio da profissao.

B) Desempenhar suas atividades profissionais, com
eficiéncia e responsabilidade, observando a legislacdo
em vigor.

C) Abster-se no exercicio da profissdo, de praticas que
caracterizem a censura, o cerceamento da liberdade, o
policiamento dos comportamentos, denunciando sua
ocorréncia acs 0rgaos competentes.

D) Participar de programas de socorro a populagdo em
situacdo de calamidade publica, no atendimento e
defesa de seus interesses e necessidades.

E) Inviolabilidade do local de trabalho e respectivos
arquivos e documentagdo, garantindo o sigilo
profissional.

27 - O Art. 5° do Cédigo de Etica estabelece os seguintes
deveres do assistente social em sua relagdo com 0s USuarios.
Marque a opcédo INCORRETA.

A) Democratizar as informacGes e 0 acesso aos
programas disponiveis no espaco institucional,
como um dos mecanismos indispensaveis a
participacdo dos usuarios.

B) Aproveitar-se de situagdes decorrentes da relagdo
social-usuario para obter vantagens pessoais ou
para terceiros.

C) Contribuir para a criagdo de mecanismos que
venham desburocratizar a relagdo com os usuarios,
no sentido de agilizar e melhorar os servigos
prestados.

D) Esclarecer aos usuarios, ao iniciar o trabalho, sobre
0s objetivos e a amplitude de sua atuagdo
profissional.

E) Contribuir para a viabilizacdo da participagdo
efetiva da populagdo usudria nas decisbes
institucionais.

28 - A Lei de Regulamentacdo da Profissdo de Assistente
Social (1993) estabelece em seu Art. 5° as atribuicdes
privativas do profissional. A partir das opgdes abaixo
marque a alternativa INCORRETA.

A) Planejamento, organizacdo e administracdo de
servigos sociais e de Unidade de Servico Social.

B) Realizar Vvistorias, pericias técnicas, laudos
periciais, informacdes e pareceres sobre a matéria
de Servigo Social.

C) Treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de
estagiarios de Servico Social.

D) Dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos
de Servigo Social, de graduacédo e pds-graduacao.

E) Dirigir servicos técnicos de Servico Social em
entidades publicas e privadas.



PARTE Il - PORTUGUES

As questdes 29 e 30 referem-se ao texto seguinte:

Pensamento vem de fora
e pensa que vem de dentro,
pensamento que expectora
0 que no meu peito penso.
Pensamento a mil por hora,
tormento a todo momento.
Por que é que eu penso agora
sem 0 meu consentimento?
Se tudo que comemora
tem o seu impedimento,
se tudo aquilo que chora
cresce com o seu fermento;
pensamento, dé o fora,
saia do meu pensamento.
Pensamento, va embora,
desapareca no vento.
E ndo jogarei sementes
em cima do seu cimento.
Arnaldo Antunes. Tudos. 4. ed. Sdo Paulo:
lluminuras, 1998.

29 - O que incomoda o eu lirico é:
A) Sua dificuldade para pensar.
B) Sua familiaridade com suas ideias.
C) Sua facilidade para pensar.
D) A quantidade de ideias incompreensiveis que produz.
E) A autonomia de seu pensamento.

30 - Das afirmagdes seguintes:
| — Percebemos através dos dois primeiros versos que o eu
lirico constata que seu pensamento é a reunido das coisas
vistas e ouvidas; aquilo que ele pensa criar, na realidade é
externo a ele.
Il — Nos versos “E ndo jogarei sementes/ em cima do seu
cimento”, as palavras sementes e cimento foram
empregadas em sentido metaférico sendo a primeira, as
ideias em estado inicial.
111 — O valor final que o eu lirico atribui a seu pensamento é
de que este é ilimitado, além de agir de modo dependente a
vontade expressa pelo eu lirico.

A) Todos estdo corretos.

B) Estdo corretos os itens I e 1.

C) Estdo corretos os itens 1l e I11.

D) Estdo corretos os itens I e I1.

E) Apenas o item | esta correto.

31 - Identifique a alternativa cujo vocabulo destacado foi
usado de forma incorreta:
A) Estou esperando Maria Helena ha mais de duas
horas.
B) Antes de mais nada, € bom saber onde eles estdo
indo.
C) Trata-se de uma questdo muito mal resolvida.
D) Ainda vou descobrir o porqué dessa polémica.
E) N&o estacione naquele local, sendo vocé sera
multado.

32 - Assinale a alternativa em que o hifen esteja usado
corretamente:

A) semi-infantil

B) supra-sensivel

C) ante-braco

D) auto-analise

E) extra-judicial

33 - Os elementos morficos que constituem os vocabulos
INAPTO e CANTASSEMOS sio, respectivamente:

A) prefixo — radical — desinéncia nominal / radical —
vogal temética — desinéncia verbal (nimero -
pessoal) — desinéncia verbal (modo - temporal).

B) radical — desinéncia nominal / radical — desinéncia
verbal (ndmero - pessoal) — desinéncia verbal (modo
- temporal).

C) radical — sufixo — desinéncia nominal / radical -
vogal tematica — desinéncia verbal (nimero -
pessoal).

D) prefixo —radical — desinéncia verbal / radical — vogal
tematica — desinéncia verbal (modo - temporal).

E) prefixo — radical — desinéncia nominal / radical —
vogal tematica — desinéncia verbal (modo - temporal)
— desinéncia verbal (nimero - pessoal).

34 - Assinale a alternativa em que todos os vocabulos
devem receber o acento grafico;

A) ibero - alcool — maquinaria

B) textil — enigma — sutil

C) interim — zefiro — agape

D) fortuito — ureter — estereotipo

E) recem - pudico — zenite

35 - Assinale a alternativa cujo termo destacado funciona
como predicativo do objeto:
A) Aquiles parecia inflexivel o tempo todo.
B) O ministro considerou incerta a sua presenca no
seminério.
C) Para quem usa caixa eletrnico, a vida fica mais
facil.
D) Desesperados, eles gritavam por socorro.
E) Muitas pessoas deixaram o local insatisfeitas.

36 - No periodo “Vejo agora guanto estava preso a ela”, a
oracdo destacada classifica-se em:

A) subordinada substantiva objetiva indireta.

B) subordinada substantiva completiva nominal.

C) subordinada adjetiva explicativa.

D) subordinada substantiva objetiva direta.

E) subordinada adverbial temporal.

37 - Em todas as frases seguintes o sinal indicativo de crase
foi usado corretamente, exceto em:

A)  “Mulheres a beira de um ataque de nervos”.

B) A cidade a qual nos referimos é longe.

C) Voltamos cedo a casa dos amigos.

D) Assisti aquele filme.

E) Estava disposto a disputar uma vaga.



A questdo 38 refere-se a tira seguinte:

MAFALDA

38 - Das afirmagdes seguintes:
I — No segundo quadrinho, o ponto de exclamagédo sugere o
espanto ou a surpresa do menino (Filipe), ao perceber que
havia mudado de posicao.
Il — No terceiro quadrinho o menino (Filipe) esta na posicdo
normal, sentado de frente, mas ndo entende o que lhe
aconteceu. O ponto de interrogacéo expressa essa ddvida.
111 — Através do altimo quadrinho € possivel compreender o
que possivelmente ocorreu nos quadrinhos anteriores.

A) Estdo corretos apenas os itens | e Il.

B) Estdo corretos apenas os itens Il e Il1.

C) Todos estéo corretos.

D) Estdo corretos apenas os itens | e 111

E) Apenas oitem | esta correto.

39 - Indique a figura de linguagem existente na frase “Eu,
que antes vivera de palavras de caridade ou orgulho ou de
qualquer outra coisa™:

A) anacoluto

B) antonomasia

C) sinestesia

D) gradacdo

E) hipérbole

40 - Nas frases seguintes:
I — Fomos nds quem pretendeu o cargo.
Il — Fui eu quem fez o exercicio.
111 — Hoje sou eu quem paga a conta.
Quanto a concordancia podemos afirmar:
A) Apenas | e Il estdo corretas.
B) Apenas Il e Il estdo corretas.
C) Apenas I e Il estdo corretas.
D) Todas estdo corretas.
E) Todas estdo incorretas.



