V[CONSESP

Concursos
A alternativa correta em transp.

SO ABRA QUANDO AUTORIZADO
LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO

CONFIRA O SEU CADERNO
0l. Este cademo de provas contém questdes de mitipla escolha dispostas em ordem numérica, com apenas uma altemativa correta.
02.  Confira seu caderno quando o Fiscal de Sala autorizar, pois ndo Ihe sera entregue outro, exceto no caso do item 3.
03. Sehouver fahas: folhas em branco, paginas trocadas, falta de questdo, ma impressao, levante o braco. OFiscal de Salatrocara
seu caderno.
04. Confira se 0 caderno de questdes corresponde ao cargo para o qual se inscreveu.

INSTRUGOES E CUIDADOS NO PREENCHIMENTO DA FOLHA DE RESPOSTAS

Como preencher:
01 Confira cuidadosamente seus dados na Foha de Respostas, assinea, e P

comunigue ao Fiscal de Sala em caso de alguma divergéncia, ndo faga qualgquer ASSIM .
dteracdo em sua falha.
02.  Use caneta esferogréfica de tinta azul ou preta. A B E D
03. AsFolhas de Respostas preenchidas a lapis, ndo seréo aceitas. Dl D D D D
04. Preenchatodos os espagos corretamente, a Leitora Optica é sensivel a marcas Uz D D D D
escuras.
05. Ao terminar, verifique se todas as respostas foram marcadas, mais de uma Ug D D D D
resposta marcada ou rasurada, invalidaré a questéo. Dq D D D D
06. Leiaatentamente as instrugdes na Folha de Respostas.
07. Valem, exclusivamente, as respostas corretamente assinaladas na Folha de DS D D D D
Resposizs o6 OOODO
ATENCAO: o7 OOO0O
01. Use pararascunho as partes em branco do cadermo. D
02. Néo sera permitido qualguer outro material sobre a carteira, que ndo seja o da prova. U'E' D D D
[PREENCHIMENTO OBRIGATORIO n° Insc. )
Nome por extenso
\§ CARGO AGENTE ADMINISTRATIVO
so 1l o2 31 a1 ] 51 61— 71 81[ | 91| 101 1110 TN
02— 12— 22 32 421 52 62— 72— 82| — 92 102 112 —
03413 23 33 43| _| 53 63 73— 83| — 93 —|103 113
oa| (14 | 24 34 441 | 54 64— 74— 84| 94 1104 114
o5 {15 | 25 35 45| 55 65 S 85| 95 105 115
o6 |16 | 26 36 46| | 56 66— 76l — 86| — 96 |—{106 116 —
o7_{17__| 27 37 a7 _| 57 67 T 87 [ 97 1107 117
o8|_|{18_ | 28 38 48| | 58 68 78 | 88| 98 108 118
o9_|[19__] 29 39 49 59 69| 79 | 89| 99 (109 119
\_10[J20] 30 a0 | so | &0 70 1 8o 90— 100 110 120/

Este gabarito seré destacado somente pelo Fiscal de Sala no momento da entrega da Prova



AGENTE ADMINISTRATIVO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

01. Ao inserir o texto www.exemplo.combr numa célula do
Bxcel 2000, qual das agBes a seguir deve ser tomada para
gue o Bxcel 2000 ndo trate o texto digitado como uma
URL?

(A Mudar a cor do texto de azul para vermelho.

(B) Colocar umapostrofo antes de digitar o texto.

(©) Escrever otexto e teclar CTRL + C simultaneamente,
antes de ENTER.

(D) Mover o texto para a célula abaixo e depois voltar
paraa célula original.

02. Uma ata contém na parte identificada como abertura os
seguintes elementos, exceto:
(A Indicagdo, por extenso, do dia, més, ano, hora e local
da reunido a que se refere.

(B) Denominacdo da entidade que realiza a reunido a que

se refere.
(© Finalidade da reunido a que se refere.

(D) Naracdo dos assuntos e indicagdo das decisdes

tomadas na reunido a que se refere.

() Paraohomatendimento ao plblico, séo necessarios
conhecimentos e habilidades,
treinados adquiridos ou desenvalvidos.

() Emumatendimento de qualidade, busca-se satisfazer
0 pUblico, tomar o atendimento gratificante apenas
para quem o executa e manter valorizada a imagem
da organizacgo.

() A qudidade do  atendimento é
principalmente, pela quantidade de informagdes que o
Agente  Administrativo
urbanidade apresentadas.

Preenche corretamente os parénteses a opgao:

A VIVIV
®) FIVIF
© FIVIV
O VIFIV

detém, pela presteza

gue podem  ser

e

08. Organograma pode ser definido como a representacéo
grafica
(A) dos procedimentos de rotina
(B) daestrutura da empresa
(© das oscilagbes dos documentos
(D) dofluxo de informagdes

03.A transferéncia  de arquivos entre dois computadores

ligados a Intermet € realizada pelo protocolo denominado
de:

(A FUNDNET

® IP

© ww

DO FIP

04. Na Barra de Ferramentas Padréo, o Word possui uma
ferramenta que permite copiar os formatos de paragrafos

e de caracteres de determinado  texto existente,

outro, sem copiar o texto.

Tal ferramenta é denominada:
(A Recortar

(B) Colar especial

(© Pincel

(D) Copiar

09. Sdo praticamente
diferenciando-se apenas em alguns detalhes; enquanto
umtem emprego diversificado, servindo para confirmar
uma situagdo ou fato relativamente a pessoa em nome de
guem ele é emitido, o outro é utilizado para declarar, por
exermplo, que a pessoa estudou (ou estuda) em uma
escola, esta (ou esteve) doente, participou (ou participa)
de um curso, seminario, que desenvolveu (ou desenvolve)
determinada atividade, etc.

Esses documentos sao, respectivamente:
(A Declaracao/ Atestado

(B) Oficio/ Ata

(© Atestado/ Declaracio

(D) Memorando / Atestado

0 mesmo tipp de documento,

05. No MS-Word, a apresentag&o do texto, dependendo do
seu tamanho e do Zoom escolhido, pode néo caber de
uma so vez na tela. Nesse caso, podemos navegar pelo
texto utilizando as teclas especiais de navegacdo. Quais
executam as fungdes relacionadas?

I.  CTRL+ SETAADIREITA—Uma palavra paraa
direita.

Il.  HOME—Paraoinicio de umalinha.

lll. CTRL +PAGE DOWN - Para o inicio da pagina
seguinte.

IV.  CTRL + HOME — Para o inicio de um documento.

A dtemativacorreta é;

(A ositens| ell estdo corretos
(B) ositensl, Il eIV estdo corretas
(© ositensl, lll e IV estdo corretos
(D) todos os itens estéo corretos

10.0 pronome de tratamento usado, quando  dirigido

Presidente de Associaggio Comercial é:
(A) VossaExceléncia

(B) Vossa Senhoria

(© Meritissimo

(D) Dignissimo

a

11. Se, no despacho de uma solicitagéio de um requerimento,
por exemplo, a autoridade competente escrever a palavra
“Defira”, isso quer dizer que:

(A) Asdlicitacéo do requerente esté fora da le.

(B) Ocaso deve ser encaminhado a outro setor.

(© Adecisdo foi adiada para outra oportunidade.

(D) Asolicitacdo feita pelo requerente foi aceita e deve
ser atendida.

06. Anavegacdo na Internet é usualmente realizada através

de um programa especia, denominado  Browser.

programes citados a seguir, qual possui as fungdes de um
Browser?:

(A Frefox

B) Access

© Winzip

(D) Hash

Dos

07. No que se refere a qualidade do atendimento ao pdblico,
julgue os itens a seguir e coloque (V) para Verdadeiro ou
(F) para Falso.

12. O Assistente Administrativo recebe a tarefa de organizar
um arguivo geografico por Estados. As sete primeiras

pastas séo:

. Rio Grande do Sul - Porto Alegre

S&o Paulo - Sdo José dos Campos

Bahia - Itabuna

Rio Grande do Sul - Pelotas

Sa0o Paulo - Campinas

Bahia - Salvador

Pernambuco - Recife

Aordemcoreta é:

A 3/6/7/4/1/5/2

B 2/3/4/6/7/5/1

© 4/6/7/5/2/1/3

D 7/6/5/4/3/2/1

[EnY

Noohkwd

13. A combinagdo de teclas “CTRL + V' do Excel 2000 tem
por funcao:
(A Formatar o paragrafo corrente de forma rapida.



(B) Alterar o valor de tamanho da forte.

(© Visudizar a inpressdo antes de envidla para a
impressora.
(D Inserir no texto corente o conteldo da area de

transferéncia da memdria.

14. O periodo em que o trabalhador deve prestar servigos ou

B Julgar um  usuario pela
comportamento a ser evitado.

(© Tratar o©os usudriocs com palaras de
“benzinha”, “querido” revela cortesia e cordialidade.

(D) Cunmprimentar as UsUArios com sorTisos pode ser sinal
de humildade.

aparéncia

é um

carinho

19.No relacionamento com 0S superiores
altemativa correta é se dirigir a eles:
(A) chamando-os de Viocé
(B) estimulando assuntos pessoais
(© fazendo  comentérios
pessoais de outros servidores
(D) chamando-os de Senhor, Senhora

inimos ~~ sobre

hierarquicos,

a

problemas

permanecer  a disposicdo  do empregador,  segundo  a
Constituicio Brasileira, de no maximo 8 horas didrias ou
44 horas semanais, salvo limite diferenciado em acordo
coletivo ou convenco coletiva de trabalho € denominado:
(A) seguranca do trabalho
(B) jomada de trabalho
(© vacancia
(D) estabilidade no emprego
15. Comrelac&o a exceléncia no atendimento ao publico, que
procura  uma  instituicdo, podemos  afirmar  que o

conmportamento correto esta na altermativa:
(A) Nas reclamagBes dos clientes devermos ouvir com
atencdo, mas, também,

ficar na defensiva da

empresa, mesmo que o cliente tenha raz&o, pois
indicard que estamos zelando pela imagem da
organizaggo.

(B) Atender bem significa receber, orientar e encaminhar
o diente de acodo com a sua necessidade,
verificando, ao final, se realmente o seu pleito teve a
solucdo adequada e se existe ainda alguma divida, a

fim de que ndo haa problemas futuros para a

enmpresa.

(© Ainterrupcdo de um atendimento deve ser redlizada
mesmo sem dar satisfacdo ou solicitar permisséo ao
cliente que esta na vez de ser atendido.

D Se um Assistente de Secretaia  esta
servigos a realizar e ndo tem tempo disponivel para
ouwvir o cliente, basta repassa-lo aos demeais setores
da organizaco, porque desconhece o que o cliente
deseja solucionar.

cheio de

20.Com relagdo a data, numa  correspondéncia,
corretade se escrever €
(A 07 de Dezembro de 1.995
(B) 7 dedezembro de 1995
(© 7 deDezembro de 1995
(D) 07 de dezembro de 1995

a forma

LINGUA PORTUGUESA

21. Emuma das altemativas a seguir ha uma palavra que a
derivagdo sufixal transformou-a em ato. Assinale-a.
(A Doagéo.
(B) Felicidade.
(© Motorista.
(D) Contraditdrio.

22, Assinale a altemnativa que ndo haumsubstantivo abstrato.
(A) Aconcessdo do avara
(B) Giancas pobres.
(© Aumidade do clima.
(D Apalidez do doente.

16. Observe o trecho de uma planilha MS Excel 2003 na
figura a sequir:

A |
1 | R¥ 2.642,76
2 |RFBIN 39
3 | R§ 2.097 b1
4 | R$ 9.152.07
5

Uma maneira rapida de obter o somatdrio desta coluna de

nameros € clicar na célula abaixo dos ndmeros (A5) e:

(A) clicar naopcdo Subtotais... do menu Dados

(B) consultar o valor da soma na barra de formulas

(© dicar mo botio AutoSoma = T,
ferramentas padréo e, entdo, pressionar ENTER

(D) digitar a formula =SOMA(AL.A5)

na bara de

23.Qual das palawras a seguir
COMpOSIGAO por justaposicaon?
(A aguardente.
(B) planalto.
Q) passatenpo.
(D) pemilongo.

é fomada por meio de

24. Advérbio é a palavra que modifica o sentido do
(A) substantivo, adjetivo e preposicao.
(B) artigo, preposic&o e pronome.
(© conjuncéo, numera e substantivo.
(D) verbo, adjetivo ou do proprio advérbio.

25.A ica unir-se a outras palavras formando a
m FgL)Jdceontra(:éo. Iocalizepgjbaixo umcaso de

contragdo.

(A) Aonde vocé vai comtanta pressa?
(B) As pessoas desta casa foram embora.
(© Naofique contra o seu pail

(D) Etermpo de os alunos estudarem

17. Todas as afirmativas abaixo se constituem em elementos
de um Requerimento, exceto.
(A) Agradecimentos antecipados a autoridade a quemse
dirige o requerimento.
(B) Nome, e identificacdo do requerente.
(© Exposicao do que se esta requerendo coma clareza

26. Em“Nosso filho chegou atrasado.”, o predicado &
(A nominal.
(B) verbal.
(© verbo-nominal.
(D) predicativo do sujeito.

27.No enunciado “As laranjas estdo maduras.”,
sublinhado é
(A adjunto adnominal.
(B) adjunto adverbial.
(© aposto.
(D) vocativo.

o termo

necessaria.
(D) Justificativa do que se quer reguerer por meio de
citagbes legais e indicacdo de documentos
comprobatérios.
18 Indique  a adltemativa cometa- quanto ao atendimento
pablico:
(A E necessario fomecer toda informagio  solicitada,

mMesmo que Nao se tenha certeza.

28. Identifique a figura de linguagem do enunciado a seguir.
“Minha vizinha € umanjo.”
(A Metonimia.
(B) Catacrese.
(© Metafora.
(D Perifrase.



29. Os substantivos classificam-se quanto ao ndmero em (B 12cm
(A) proprio e abstrato. © 16cm
(B) conposto e derivado. DO 17cm
(© coletivo e concreto.
(D) singular e plural. ;_’LHZEO
“y . ; " o 37. Calcule o valor da expresséo: 2 —_
30. Em*“Discute-se muito emminha classe.”, a palavra “se : Xpr - 11
temafuncdo de 24 480
(A)  pronome reflexivo.
(B conjuncio stbordinativa. A o
(© indice de indeterminagio do stieito. % 12
D) pronome apassivador. )
D) pr O 4
MATEMATICA
0 B
31. Ovalor da express3o 6 Y '3-(-12) e 38. Determine o valor de [53) =
/3
(G
% w 2
R 66
® 27
8 ®
3 83
© - 24
©
44 4
O - 2
% ®
3
32. Sinplificando a expresso (2a BB obtémse: - =
b2 39. Sabendo que x=2 ey=2 -, qual é o valor da expressdo
(A) %a 3 1- % =
2 @ 1
® . ® 5
ad © -7
3b D -9
© & ®
40. Sabendo que dos cinco botdes de um painel, dois abremo
b5 fomecimento de 4gua de urma sala. Qual a probabilidade
) . :
at de uma pessoa Que nunca usou esse paing  abrir o
fornecimento de agua dessa sala na primeira tentativa?
20%
33. Calcule @ : gg 40%2
A 100 © 6%
® 20 D 8%
© 50
DO 5 CONHECIMENTOS GERAIS
34. Qual é o valor da expressao: 41. Umdos lideres da Revolta Balaiada era também chefe de
um quilombo. Seu nome era:
Vaz+b/3312 V33 85/33= @ Zumbi
(B) Eduardo Angelim
A 1 (© Pedro Vinagre
® 3 (D) Cosme
© 2
O O 42. O Sistema Parlamentarista de Governo:
- - - (A) Jaexistiu no Brasil, durante 0 2° Império e apds a
35. Umndmero real y € tal que 25y *10y=1. Qual é esse ren(incia de Janio Quadros.
ndmero? (B) Jaexistiu no Brasil, somente apds a rendincia do
® 1 presidente Janio Quadras.
2 (© Nuncaexistiu no Brasil.
® _1 (D) Somente existiu no Brasil durante a Regéncia Trina.
5 43. Sobre 0 governo Castelo Branco € incorreto.afirmar que:
© -1 (A  Incentivou os movimentos populares de inspiragio
3 esquerdista.
1 (B) Instituiu o bipartidarismo.
O (O Encaminhou ao Congresso o projeto da Constituigio
66
de 1967.
36. Uma atriz muito conhecida mede 2,04 m Para o Natal @ Instiniualel de Seguranca Naciondl.
foram fabnclidas bonecas em miniatura dessa atriz, na 44, O que significa FAB?
escala ~ (razéo de semelhanca). Quanto mediu cada (A) Fonte Aérea do Brasil
iV (B) Forca Aérea Brasileira
boneca? (© Fabrica Aérea Brasileira
(A 10cm (D) Fundac&o Ayrton Brasil



45, Quemnasce na Etiépia &
(A  etiopdo
(B) etiopiano
(©) etiopense
(D) etiope

46. O aeroporto da Pampulha esta localizado no Estado de:
(A RiodeJaneiro
(B) Mnas Gerais
(© SaoPaulo
(D) Tocantins

47.0 aeroporto  Internacional “Deputado Luis
Magalhdes” est4 localizado no Estado:
(A Pemambuco
(B) Bahia
(© Amazonas
(D) S&oPaulo

Eduardo

48. A BExtensao territorial dozzBrasiI € de aproximadamente:
(A 2.650.000 km
(B) 5.850.000 km
(©) 8500.000 km
(D) 21.600.000 km

49. A estacao espacial “Mr’, cancebida para permanecer em
oOrhita durante 3 anos, acabou permanecendo por:
(A 20ancs
(B 12ancs
(© 10ancs
D) 15ancs

50. A primeira mulher brasileira a reger orquestra e compor

misicas populares e de camaval, como “O Abre-Alas”, em

1899, foi a pianista:

(A Reguel de Queiroz
(B) Chiquinha Gonzaga
(© Jarice Lispector
(D) CeciliaMeirelles
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