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Leia atentamente as instrucdes abaixo.

01- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) Este Caderno, com 60 (sessenta) questdes da Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos, sem repeticdo ou falha, conforme
distribuicdo abaixo, e as propostas de temas para a Prova Discursiva:

Portugués Raciocinio Conhecimentos Discursiva
Logico-quantitativo Especificos
| o01a20 21230 31260 Temas |

b) Um Cartédo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.
¢) Um Caderno de Prova Discursiva.

Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nome e niimero de inscri¢do conferem com os que aparecem no Cartéo de
Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

Apos a conferéncia, o candidato devera assinar no espago proprio do Cartdo de Respostas, com caneta esferografica de tinta
na cor azul ou preta.

No Cartédo de Respostas, a marcacao da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espaco interno
do quadrado, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

Exemplo: | A B . D E

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (A, B, C, D e E), mas
s6 uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé s6 deve assinalar uma alternativa. A marcagdo em mais de uma
alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

Sera eliminado do Concurso Publico o candidato que:

a) Utilizar, durante a realizagdo das provas, telefone celular, bip, walkman, receptor/transmissor, gravador, agenda telefonica, note-
book, calculadora, palmtop, relégio digital com receptor ou qualquer outro meio de comunicacao.

b) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartdo de Respostas.

Observacgdes: Por motivo de segurancga, o candidato s6 poderaretirar-se da salaap6s 1 (uma) hora a partir do inicio da prova.

O candidato que optar por se retirar sem levar seu Caderno de Questdes ndo podera copiar sua marcacao de
respostas, em qualquer hipotese ou meio. O descumprimento dessa determinagéo seraregistrado em ata,
acarretando a eliminagao do candidato.

Somentedecorridas 3 horas e trinta minutos de prova, o candidato poderaretirar-se levando o seu Caderno de Questdes.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as marcagfes assinaladas no
Caderno de Questdes nao serao levados em conta.
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AGENTE DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PORTUGUES
TEXTO 1:

O LENDARIO PAIS DO RECALL
Moacyr Scliar

“MINHA QUERIDA DONA: quem lhe escreve sou eu, a sua fiel
e querida boneca, que vocé ndo vé ha trés meses. Sei que vocé
sente muitas saudades, porque eu também sinto saudades de vocé.
Lembro de vocé me pegando no colo, me chamando de filhinha, me
dando papinha... Vocé era, e €, minha maezinha querida, e é por isso
que estou lhe mandando esta carta, por meio do cara que assina
esta coluna e que, sendo escritor, acredita nas coisas da imaginagéo.

Posso Ihe dizer, querida, que vivi uma tremenda aventura, uma
aventura que em varios momentos me deixou apavorada. Porque
tive de viajar para o distante pais do recall.

Aposto que vocé nem sabia da existéncia desse lugar; eu, pelo
menos, ndo sabia. Para & fui enviada. Nao so eu: bonecas defei-
tuosas, ursinhos idem, eletrodomésticos que nédo funcionavam e
pecas de automdvel quebradas. NOs todos ali, na traseira de um
gigantesco caminh&o que andava, andava sem parar.

Finalmente chegamos, e ali estdvamos, no misterioso e, para mim,
assustador pais do recall. Um homem nos recebeu e anunciou, muito
secamente, que 0 nosso destino em breve seria tragado: as bonecas
(e os ursinhos, e outros brinquedos, e objetos varios) que tivessem
conserto seriam consertados e mandados de volta para os donos;
guanto tempo isso levaria era imprevisivel, mas trés meses era o0 mi-
nimo. Uma boneca que estava do meu lado, a Liloca, perguntou, com
os olhos arregalados, o que aconteceria a quem nao tivesse conserto.
O homem néo disse nada, mas seu sorriso sinistro falava por si.

Passamos a noite num enorme pavilhdo destinado especialmente
as bonecas. Eramos centenas ali, algumas com probleminhas peque-
nos (um braco fora do lugar, por exemplo), outras ja num estado la-
mentavel. Estava muito claro que para varias de n6s nao haveria volta.

Naquela noite conversei muito com minha amiga Liloca -sim,
querida dona, aquela altura ja éramos amigas. O infortinio tinha nos
unido. Outras bonecas juntaram-se a nés e logo formamos um grande
grupo. Estavamos preocupadas com o que poderia nos suceder.

De repente a Liloca gritou: “Mas, gente, n6s ndo somos obri-
gados a aceitar isso! Vamos fazer alguma coisa!”. Nés a olhamos,
espantadas: fazer alguma coisa? Mas fazer o qué?

Liloca tinha uma resposta: vamos tomar o poder. Vamos nos
apossar do pais do recall.

No comeco, aquilo nos pareceu absurdo. Mas Liloca sabia do
gue estava falando. A mae da dona dela tinha sido uma militante
revolucionaria e sempre falava nisso, na necessidade de mudar o
mundo, de dar o poder aos mais fracos.

Ora, dizia Liloca, ninguém mais fraco do que nés, pobres, de-
samparados e defeituosos brinquedos. Nao deveriamos aguardar
resignadamente que decidissem o que fazer com a gente.

De modo, querida dona, que estamos aqui preparando a re-
volugdo. Breve estaremos governando o pais do recall. Mas nao
se preocupe, eu a convidarei para uma visita. Vocé podera vir a

qualquer hora. E nédo precisara de recall para isso.”
Folha de S. Paulo (SP) 25/2/2008

O1. “estou Ihe mandando esta carta, por meio do cara que assina
esta coluna e que, sendo escritor, acredita nas coisas da imaginacao.”

De acordo com o texto, uma explicacdo possivel para a escolha
de um escritor como intermediario da correspondéncia se deve ao
seguinte fato:

A) cartas de bonecas integram o mundo da imaginagao

B) oficinas de brinquedos povoam a literatura infantil

C) aventuras revolucionarias sao proprias de escritores

D) brinquedos danificados precisam da ajuda de alguém
E) esforcos de libertacdo exigem atitudes coletivas

02.0 fragmento do texto que apresenta uma estrutura sintatica
comparativa é:

A) “quem lhe escreve sou eu”

B) “Porque tive de viajar para o distante pais do recall.”

C) “mas trés meses era o minimo.”

D) “O homem néo disse nada, mas seu sorriso sinistro falava por si.”
E) “ninguém mais fraco do que noés”

03. 0s verbos considerados impessoais devem se manter inva-
ridveis, no singular, segundo as normas de concordancia verbal.

Ha um caso de verbo impessoal no seguinte exemplo do texto:
A) “vocé ndo vé ha trés meses”

B) “Para la fui enviada.”

C) “um gigantesco caminhdo que andava”

D) “aquilo nos pareceu absurdo”

E) “E ndo precisara de recall para isso.”

04. O texto atribuido a boneca simula uma intimidade com a
destinataria da carta.

Essa intimidade pode ser melhor identificada na seguinte passagem:

A) “vocé néo vé ha trés meses.”

B) “Vocé era, e é, minha méaezinha querida”

C) “Outras bonecas juntaram-se a nés”

D) “A méae da dona dela tinha sido uma militante revolucionaria”
E) “N&o deveriamos aguardar resignadamente”

05. otexto enquadra-se no género carta, 0 que pode ser perce-
bido, dentre outros tragos, pela seguinte marca linguistica:

A) narracdo detalhada
B) citacdes entre aspas
C) interrogacdes diretas
D) recursos de humor
E) vocativo inicial

06. “asuafiel e querida boneca, que vocé néo vé ha trés meses”

No exemplo acima, o vocabulo “que” substitui um termo antece-
dente (“boneca”) e é classificado, por isso, como pronome relativo.

Outro exemplo no qual o vocabulo “que” funciona como pronome
relativo estéd em:

A) “Sei que vocé sente muitas saudades”

B) “Aposto que vocé nem sabia”

C) “eletrodomésticos que ndo funcionavam”

D) “ninguém mais fraco do que nés”

E) “N&o deveriamos aguardar resignadamente que decidissem”

07. “sei gue vocé sente muitas saudades, porque eu também
sinto saudades de vocé.”

O conectivo “porgque”, no contexto acima, estabelece relacéo de:
A) modo

B) causa

C) adversidade

D) conformidade

E) proporcionalidade

08. Alguns vocabulos sofrem alteragéo de timbre da vogal tbnica
ao serem flexionados, como ocorre em olho — olhos.

O mesmo fenémeno pode ser verificado na seguinte palavra do texto:

A) bonecas
B) conserto
C) lamentavel
D) infortdnio
E) defeituosos

09. 0 conectivo introduz ideia de modo no seguinte exemplo:

A) “saudades de vocé”
B) “pais do recall”

C) “andava sem parar”
D) “falava por si”

E) “juntaram-se a nés”
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AGENTE DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

10. “aquela altura ja éramos amigas. O infortunio tinha nos unido.”

O trecho acima poderia ser reescrito, unindo-se as orag6es por
meio de um conectivo.

Areescritura que preservaria o sentido original do trecho seria:
A) contudo o inforttnio tinha nos unido

B) porque o infortunio tinha nos unido

C) embora o inforttnio tinha nos unido

D) portanto o infortdnio tinha nos unido

E) enquanto o infortdnio tinha nos unido

11.a palavra “lendario” foi formada por derivacéo sufixal.

Outra palavra do texto que apresenta apenas derivacéo sufixal é:
A) saudades

B) automovel

C) secamente

D) sinistro

E) infortanio

12. A palavra “pobres” ndo sofre flexdo de género; a variagdo
entre feminino e masculino é indicada por outras palavras que a
acompanham.

O mesmo ocorre com a seguinte palavra do texto:

A) escritor
B) homem
C) donos
D) militante
E) fracos

13. be acordo com as regras gramaticais, em alguns casos é obri-
gatoria a proclise, ou seja, a colocagdo do pronome antes do verbo.

Um exemplo de prdclise obrigatéria, segundo a chamada norma
culta da lingua, esta em:

A) “Posso lhe dizer”

B) “Um homem nos recebeu”

C) “para varias de nos ndo haveria volta”
D) “O infortunio tinha nos unido.”

E) “Mas nédo se preocupe”

14.a substituicdo da expresséao grifada por um pronome pessoal
esta corretamente realizada em:

A) assina esta coluna — assina-lhe

B) formamos um grande grupo — formamo-nos
C) vamos tomar o poder — vamos toma-lo

D) mudar o mundo — mudar-se

E) preparando a revolugéo — preparando-na

15. A funcao da linguagem predominante no texto 1 é:

A) emotiva

B) conativa

C) referencial

D) fatica

E) metalinguistica

16. Dentre os verbos irregulares ha aqueles que apresentam
alguma variacdo no radical, ou seja, na “base” da palavra.

Um exemplo de verbo irregular encontra-se no seguinte exemplo
do texto:

A) “quem lhe escreve”

B) “vivi uma tremenda aventura”
C) “guanto tempo isso levaria”
D) “Eramos centenas ali”

E) “sempre falava nisso”

TEXTO 2:

REecALL DA GULLIVER: BRINQUEDOS PERIGOSOS

A Gulliver recolhera 6 mil brinquedos Magtastik e Magnetix Jr,
da linha Magnetix, que ja havia passado por recall [...], em 2007.

Empresa fara comunicado publico sobre o perigo dos brinquedos
de montar Magtastik, com bolsa ou conjunto de expansao e de bichi-
nhos e carrinhos de plastico Magnetix Jr, pois as criangas conseguem
desmontar mindsculas partes que podem ser engolidas ou colocadas
no nariz. [...] O recall também esta ocorrendo nos Estados Unidos.

[...] Os brinquedos poderdo ser trocados por qualquer outro
produto Gulliver de igual valor, nos postos de troca, ou 0 consumidor
pode solicitar a devolugao do dinheiro [...] . No caso de pedir o di-
nheiro de volta o consumidor tera que enviar o brinquedo por sedex
a ser pago pela empresa, que promete ressarcimento em 15 dias.

A PROTESTE Associacdo de Consumidores alerta que nao
basta a retirada de brinquedos remanescentes das lojas, pois
nao atinge quem tem os produtos em casa. A empresa também é
obrigada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor a fazer um comu-
nicado publico nos diversos meios de comunicagdo, alertando para
0s riscos e orientando como pode ser feita a troca ou o reembolso
do que foi pago pelo brinquedo a ser recolhido.

Desta vez a empresa foi mais agil. No ano passado relutou
em promover um recall. Em setembro do ano passado a Gulliver
anunciou um recall de brinquedos com imés que ofereciam perigo
as criangas, s6 apos mobilizagado [...] . Eram brinquedos com esferas
metdlicas e hastes plasticas com imas em suas extremidades, que
permitem que as criangas montem objetos. O problema era o0 iméa
do brinquedo, que poderia se soltar e ser engolido pelas criancas.

Mesmo ndo havendo registro de incidentes no Pais envolvendo
os brinquedos é importante a retirada imediata dos produtos peri-
gosos para evitar acidentes de consumo. O recall é obrigatdrio pela
empresa sempre que tomar conhecimento dos riscos [...].

http://www.proteste.org.br/

17.0stextos1e2 podem ser relacionados entre si pela teméati-
ca. Entretanto, eles apresentam importantes diferencas quanto ao
género, a linguagem e a estrutura.

Uma diferenca essencial entre o texto 1 e o texto 2 baseia-se nas
seguintes caracteristicas, que podem ser identificadas, respecti-
vamente, em cada um:

A) ficcional — informativo

B) fantasioso — literario

C) descritivo — narrativo

D) jornalistico — argumentativo
E) memorialista - publicitario

18.um exemplo de construcdo na voz passiva presente no texto
2 esta em:

A) “A Gulliver recolhera 6 mil brinquedos”

B) “o consumidor pode solicitar a devolu¢édo do dinheiro”

C) “enviar o brinquedo por sedex”

D) “A empresa também ¢é obrigada pelo Codigo de Defesa do
Consumidor”

E) “A empresa fez campanha para recolher”

19. o sentido estabelecido pelo conectivo esta corretamente
indicado em:

A) “engolidas ou colocadas no nariz” - oposi¢ao
B) “comunicado publico sobre o perigo” — causa
C) “tem os produtos em casa” — modo

D) “brinquedo a ser recolhido” — adi¢cao

E) “para evitar acidentes” - finalidade

20. “Mesmo ndo havendo registro de incidentes no Pais”

O trecho acima poderia ser reescrito, sem alteracao do sentido
essencial, da seguinte forma:

A) Como ndo ha registro de incidentes no pais

B) Embora nédo haja registro de incidentes no pais
C) Para que nédo haja registro de incidentes no pais
D) Enquanto ndo ha registro de incidentes no pais
E) Quando nao houver registro de incidentes no pais
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AGENTE DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

RACIOCINIO LOGICO-QUANTITATIVO

21. Em um saco ha 6 bolas brancas, 5 bolas pretas e 4 bolas
vermelhas, todas do mesmo tamanho e peso. Sem ver, devemos
retirar do saco n bolas e ter a certeza de que, entre elas, hé, pelo
menos, uma bola preta.

O menor valor de n para que se tenha essa certeza é:
A)5

B) 7

C)9

D) 10

E) 11

22.0anode 2016, ano das Olimpiadas no Brasil, ser& bissexto.
Nesse ano, o dia 1° de janeiro sera uma sexta-feira. Entdo o dia
de Natal (25 de dezembro) desse ano sera:

A) domingo

B) terca-feira

C) quarta-feira

D) quinta-feira

E) sabado

23. Um cubo de prata macigca com 4cm de aresta vale hoje
R$1600,00 no mercado de metais. Entdo um cubo de prata macica
com 5cm de aresta valera:

A) R$2000,00
B) R$2500,00
C) R$2875,00
D) R$3125,00
E) R$3465,00

24. Dois casais compraram 4 entradas para o cinema em cadeiras
consecutivas de uma fila. Antes de entrar, 0s 4 ingressos cairam no
ch&o. Cada uma das pessoas pegou um deles ao acaso e sentou
no lugar marcado no ingresso. A probabilidade de que cada homem
tenha se sentado ao lado de sua esposa é:

A) 172
B) 1/3
C) 2/3
D) 1/4
E) 3/4

25. Um torneio de futebol foi realizado com 5 times e cada time
jogou uma Unica partida com todos os outros. A pontuagao foi feita
da formatradicional, ou seja, o0 vencedor ganha 3 pontos, o perdedor
nada ganha e, em caso de empate, cada time ganha 1 ponto. No
final do torneio a pontuacao foi a seguinte:

Times Pontos
Verde 8
Azul 7
Amarelo 5
Branco 5
Roxo 1

O numero de jogos que terminaram empatados foi:
A) 3

26.Emum jardim, um canteiro é formado por 9 quadrados juntos,
como na figura a seguir:

Sabendo que o perimetro do canteiro é de 120m, entéo a area do
canteiro em metros quadrados é igual a:

A) 252
B) 300
C) 324
D) 360
E) 396

27. Na academia de ginastica, a professora sabe que as alunas
Luisa, Maria e Roberta tém idades diferentes. Ao responderem
sobre suas idades, elas disseram:

e Luisa: - Eu sou a mais velha.

e Maria: - Eu ndo sou a mais velha.

e Roberta: - Eu ndo sou a mais nova.

e Todas: - Somente uma de nds disse a verdade.

Pode-se concluir que:

A) Luisa é a mais nova.

B) Roberta é a mais velha.

C) Maria € a mais nova.

D) Roberta é mais nova que Luisa.
E) Luisa é mais velha que Maria.

28. A professora disse: “Todos os alunos tiraram mais de 6 na pro-
va'. Acoordenadora disse: “O que a professora falou ndo é verdade”.

Pode-se concluir que:

A) Todos os alunos tiraram menos que 6 na prova.
B) Todos os alunos tiraram 6 na prova.

C) Algum aluno tirou 6 na prova.

D) Algum aluno tirou menos que 6 na prova.

E) Algum aluno tirou 6 ou menos na prova.

29.Na construcéo de uma fabrica, todos os 120 operarios moram
no alojamento e fazem suas refei¢cdes no refeitdrio. A nutricionista
informou que eles consomem 90kg de feijao em 6 dias. A proxima
etapa da obra sera realizada com 180 operarios e devera durar
20 dias. A quantidade de feijdo que deve ser consumida nessa
proxima etapa é de:

A) 270kg

B) 360kg

C) 400kg

D) 450kg

E) 540kg

30. Em uma comunidade de outro planeta, as unidades moneta-
rias sdo: a Arruela, o Parafuso e o Prego. Sabe-se que 2 Arruelas
equivalem a 7 Parafusos e que 3 Parafusos equivalem a 10 Pregos.
Um elemento dessa comunidade possui 200 Pregos e deseja trocar
por unidades monetarias de valor mais alto.

O maior numero de Arruelas que ele podera obter é:

A) 15
B) 4 B) 16
C)5 C) 17
D) 6 D) 18
E)7 E) 19
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AGENTE DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. Adefesa do consumidor tem base constitucional que indica
a necessidade de edigdo do seguinte Cédigo:

A) Civil

B) de Defesa do Consumidor

C) Comercial

D) Tributério

E) Desportivo

32. A identificacdo das relacdes de consumo é essencial para
diferenciar a norma que deve ser aplicada ao caso concreto. Nessa
linha, pode-se afirmar que ndo havera consumidor quando a relagao
juridica estiver vinculada a seguinte situacao:

A) contrato de compra e venda de veiculo automotor
B) cobranga de cotas condominiais em atraso

C) prestacdo de contas contra instituicdo financeira
D) reclamagcéo por defeito em telefone sem fio

E) compra de televisdo e aparelho de som

33. Segundo o Cadigo de Defesa do Consumidor, pode-se afirmar
que a melhor definicdo de consumidor:

A) pessoa fisica ou pessoa juridica que seja destinatario final de
produto.

B) pessoa juridica que seja intermediaria de relagdo empresarial

C) pessoa fisica que seja considerada fornecedor de produto ou
servico

D) pessoa fisica ou pessoa juridica que seja considerada empre-
sario

E) pessoa juridica que tenha atividade de prestacéo de servigos

34. Quando ocorre a suspenséao de propaganda que é difundida
macigamente pela midia a respeito de empreendimento imobiliario
com centenas de unidades, nos termos do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, procura-se proteger:

A) o consumidor como individualidade

B) a universalidade de consumidores

C) a Sociedade Civil como um todo

D) os fornecedores vinculados ao empreendimento
E) aidoneidade do mercado imobiliario

35. No sistema das relacdes de consumo reguladas pelo Codigo
de Defesa do Consumidor, a identificacdo de que existe um elo
mais fraco na relagéo traduz o reconhecimento da:

A) qualidade

B) impessoalidade
C) vulnerabilidade
D) referibilidade
E) informalidade

36. Nabusca da harmonizacao dos interesses entre fornecedores
e consumidores, indicam-se alguns instrumentos, dentre os quais
podemos destacar:

A) acdo civil publica

B) contrato coletivo

C) convengdo coletiva

D) acgéo individual

E) juizados especiais

37. com ainclusdo de disciplinas vinculadas ao consumidor em
escolas publicas e privadas, consoante as regras do Codigo de
Defesa do Consumidor, realiza-se o primado da:

A) durabilidade
B) educacao
C) conciliagéo
D) seguranga
E) eficiéncia

38. Aempresa Buemba e Buemba Ltda. criou uma Ouvidoria Geral
para receber informagdes dos adquirentes dos seus produtos sobre
a satisfac@o quanto ao atendimento na comercializa¢do e quanto
ao desempenho do produto. Tal atividade, segundo as regras do
Cadigo de Defesa do Consumidor, caracteriza:

A) criagcdo de meios eficientes de controle de qualidade

B) estabelecimento de mecanismos para controlar a seguranca
das vendas

C) instituicdo de canais para angariar a satisfacao da clientela

D) obtencéo de informagdes valiosas para aumentar a lucratividade

E) coleta de dados para possibilitar a diminuicdo de precos em
face da concorréncia

39. Esculéapio é usuario dos servicos de transporte publico do
municipio Y que séo realizados por empresa concessionaria esco-
Ihida pelo procedimento licitatério. A qualidade dos servigos deixa a
desejar com constantes atrasos e até cancelamentos de viagens.
A luz do Cédigo de Defesa do Consumidor. é correto afirmar:

A) Os servicos publicos de transporte estao afetos a Administracéo
e infensos ao controle do consumidor.

B) Alguns servicos publicos mas ndo o de transportes, estdo
incluidos sob a égide do Cédigo de Defesa do Consumidor.

C) Os servigos publicos de transporte coletivo tém regulamentagao
especifica da Unido Federal, a quem cabe controla-los.

D) O mau funcionamento dos servigos publicos implica a aplicagéo
das regras protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor.

E) A base para os servicos publicos é a continuidade que ficaria
prejudicada diante das inUmeras a¢fes dos consumidores.

40 Quando se depara, em um estabelecimento comercial, com
uma mercadoria que deveria corresponder a um quilograma mas
pesa cerca de dez por cento menos, segundo o Cadigo de Defesa
do Consumidor, o consumidor esté diante do seguinte fendmeno:

A) informacéo inadequada

B) publicidade enganosa

C) método comercial coercitivo
D) clausula desproporcional

E) prevencgéo de danos

41. Nas suas compras semanais, o consumidor depara-se com
um produto que afirma claramente néo oferecer troca, mesmo que
a sua qualidade nado seja a indicada no rétulo. Trata-se, a luz das
normas do Codigo de Defesa do Consumidor, de caso de:

A) pratica abusiva

B) clausula eficiente

C) publicidade desleal

D) mercadoria perigosa

E) método comercial corriqueiro

42 . mévio adquire um veiculo que vem com as rodas danificadas,
0 que somente é descoberto quando uma delas cede diante de
um quebra-molas, em estrada vicinal no municipio K. Neste caso,
diante das normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor, cabe ao
consumidor:

A) ser indenizado pela ocorréncia de danos individuais.

B) aguardar decisd@o sobre conflito pertinente aos eventuais con-
sumidores prejudicados.

C) apresentar o seu pleito ao Ministério Publico e aguardar o final
do procedimento administrativo.

D) serindenizado diante da caracterizagdo de danos coletivos ao
consumidor.

E) requerer o conserto do veiculo que, se for realizado, exonerara
a empresa de quaisquer outros danos.
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43. caio assiste auma propaganda natelevisao, na qual o locutor
afirma que o seu produto € inigualavel, o que gera o impulso pela
compra do produto. Tal atividade, a luz das regras do Cédigo de
Defesa do Consumidor, caracteriza publicidade:

A) abusiva
B) enganosa
C) impessoal
D) perigosa
E) eficiente

44, caio contrata, coma empresa M e M mudancas, o transporte
de alguns de seus bens, das quais alguns foram extraviados no
trajeto. Ao procurar o representante da empresa, verificou que, no
seu contrato, em letras mindsculas, constava que a transportadora
nédo se responsabilizava por eventuais danos ou extravios ocorridos
e que o contratante deveria pagar um valor a mais pelo excesso
de peso verificado no transporte, tendo Caio se surpreendido com
ambas as assertivas. A luz das regras do Cddigo de Defesa do
Consumidor, pode-se afirmar que:

A) ha publicidade enganosa

B) 0s meios comerciais sao coercitivos
C) as clausulas contratuais séo abusivas
D) foi violada a protecdo a vida

E) ocorre efetiva prevencao

45, Quando um medicamento nao indica, na sua bula, os riscos
possiveis ao usuario que for utiliza-los com recomendacao de
profissional da saude, a luz das regras do Cdadigo de Defesa do
Consumidor, se esta diante de um risco a:

A) tutela
B) seguranca
C) informagéo
D) saude
E) educacéo.

46.A comercializacéo de fésforos com as informagdes quanto a
sua regular utilizagéo caracteriza, a luz das regras do Codigo de
Defesa do Consumidor, caso de um produto considerado:

A) nocivo

B) perigoso
C) inseguro
D) responsavel
E) maléfico

47 . carlos foi a estabelecimento comercial adquirir um achocolata-
do para o seu filho menor de idade, &vido consumidor do produto. Ao
ingressar no local, foi informado de que o produto havia sido retirado
do mercado, ndo sabendo dizer o comerciante a motivagéo. A luz
das regras do Cdadigo de Defesa do Consumidor, é correto afirmar:

A) havendo ciéncia de sua nocividade, o produto devera ser reti-
rado do mercado pelo fornecedor.

B) a retirada do mercado de produto as expensas do fornecedor
somente ocorre em caso de periculosidade excessiva.

C) aretirada do mercado de produto considerado nocivo € atribui-
¢ao exclusiva dos 6rgéos fiscalizadores.

D) aconstatacéo pelo fornecedor de nocividade futura ndo acarreta
a retirada do produto do mercado.

E) podem continuar sendo comercializados produtos com deter-
minacao do grau de nocividade a seu critério.

48. Em caso de aquisicao de produtos duraveis, 0 prazo para o
consumidor reclamar é de :

A) dez dias

B) vinte dias

C) cinquenta dias
D) noventa dias
E) cem dias

49.Em relacéo ao prazo decadencial previsto para que o consumi-
dor reclame da existéncia de vicio no produto, este pode ser obstado,
segundo as regras do Caédigo de Defesa do Consumidor, por meio de:

A) afirmacao do devedor de ter reclamado ao fornecedor
B) instauragdo de inquérito civil pelo Ministério Publico

C) instauracado de inquérito penal pelo Delegado de Policia
D) registro em érgéo regular quando ocorrente

E) registro em cartério de titulos e documentos

50. sendo caracterizada a responsabilidade pelo fato do produto,
o0 prazo prescricional, segundo o Cédigo de Defesa do Consumidor,
sera de:

A) um ano

B) dois anos
C) trés anos
D) quatro anos
E) cinco anos

51.Nno que concerne a comercializagéo de produtos, o consumidor
deve ser informado adequadamente sobre caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde
e seguranca. Quando os produtos forem refrigerados, a luz do Cédigo
de Defesa do Consumidor, é correto afirmar que as informacdes:

A) serdo gravadas de forma indelével

B) constardo de arquivo em disco compacto

C) constardo dos bancos de dados do fornecedor
D) serdo incluidas no arquivo do distribuidor

E) serdo dispensadas de publicidade

52. Aempresa Beta Beta Ltda. comercializa e realiza propaganda dos
seus produtos por telefone, utilizando a denominada chamada a cobrar,
sendo o consumidor o responsével pelo pagamento da ligagdo. A luz
das regras do Codigo de Defesa do Consumidor, é correto afirmar:

A) Trata-se de pratica comercial autorizada.

B) Quando a chamada for onerosa ao consumidor que a origina,
€ vedado.

C) Caso o consumidor concorde a publicidade podera ocorrer.

D) A propaganda é permitida, mas a comercializagdo é vedada.

E) E estratégia de marketing que busca atrair o consumidor.

53. creso procura instituicao financeira para obtencéo de emprés-
timo bancério. Ao contatar o gerente da agéncia, é surpreendido
com a proposta de que o empréstimo somente seria concedido
com a aquisicao de um seguro, sendo esta aquisi¢cao condicionan-
te para o primeiro negdcio. Nos termos do Cdadigo de Defesa do
Consumidor, tal proposta é:

A) inerente a atividade bancéria, pois a instituicdo obedece a regras
proprias.

B) pratica vedada por condicionar o fornecimento de produto a
fornecimento de outro.

C) admissivel desde que o consumidor seja cliente do estabeleci-
mento bancario.

D) prética corriqueira para angariar clientela nova para a instituicdo
financeira.

E) admitida, desde que o contrato seja benéfico ao consumidor.

54, Euripedes recebe, em sua residéncia, pacotes com produtos
estéticos, remetidos pela empresa Y, sem que tenha postulado a
remessa ou encomendado quaisquer produtos da empresa. A luz
das regras do Cdédigo de Defesa do Consumidor, esses produtos
devem ser considerados:

A) pagos

B) a pagar

C) grétis

D) a negociar

E) adevolver
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55. Mévio contrata com Creso a realizacdo de prestacao de ser-
vicos pelo periodo de trés anos, com valor fixo no primeiro ano, e
reajustado a partir de janeiro do segundo ano pelo indice Nacional
da Construgao Civil. Verificado que o referido indice néo refletiu
a inflagéo do periodo, sendo inferior, Creso deseja reajusta-lo por
indice superior, que pretende escolher a revelia do contratante.
Nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor, é correto afirmar:

A) O prestador de servigos pode reajustar os valores pactuados
independentemente do indice previsto.

B) E vedado aplicar formula de reajuste diverso do contratualmente
estabelecido.

C) O indice do reajuste podera ser diverso se benéfico ao forne-
cedor.

D) Havendo indice que reajuste o preco em percentual superior a
inflac&o, ele pode ser aplicado.

E) Caso o indice contratualmente previsto seja inferior ao da
inflacéo projetada, outro indice podera ser utilizado.

56. Quando o fornecedor de servigos analisa a prestacdo a ser
realizada, ele deve, a luz das regras do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, apresentar orcamento que ndo considere a informacéo
da seguinte alternativa:

A) valor da méo de obra

B) pagamento de acréscimos ndo previstos
C) valor dos equipamentos

D) condi¢Bes de pagamento

E) data de término dos servicos

57. Determinado fornecedor, irritado diante do demorado tempo
de pagamento de divida contraida por seu consumidor Creso, con-
trata uma banda de musica para, a partir das seis horas da manha,
comparecer ao prédio onde reside o devedor e cantar musicas que
exaltam a inadimpléncia, salientando o nome do devedor ao final
das canc¢Oes apresentadas. Nos termos do Codigo de Defesa do
Consumidor, é correto afirmar:

A) Métodos pouco ortodoxos de cobranga sao admitidos, como o
aqui citado.

B) A cobranga deve ocorrer discretamente, buscando o credor
preservar a dignidade do devedor.

C) Credor e devedor sao livres para estabelecer os métodos de
cobranga possiveis em rela¢des contratuais.

D) O consumidor que for cobrado em quantia devida, deve receber
o valor em dobro.

E) Havendo cobranca indevida, o devedor recebera o valor devido
em quadruplo, acrescido de juros.

58. creso contrata com a empresa XX e Y S/A, empreendedora
imobiliaria, a aquisicéo de imével situado no municipio K. Uma das
clausulas estabelece o vinculo irretratavel do adquirente, mas per-
mite o cancelamento, sem prévio aviso do contrato, pelo vendedor

59. Em relac@o ao contrato de adeséo, consoante as regras do
Cadigo de Defesa do Consumidor, € correto afirmar:

A) E aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancial-
mente seu conteddo.

B) Ainsercédo de clausula no formulario desfigura a natureza de
adeséo do contrato.

C) Nao se admite clausula resolutéria, por ser presumidamente
prejudicial ao consumidor.

D) Seraredigido em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, cujo tamanho da fonte sera inferior ao corpo dez, de
modo a facilitar sua compreenséo pelo consumidor.

E) As clausulas que implicarem limitag&o de direito do consumidor
poderao ser redigidas sem destaque, permitindo sua imediata
e facil compreenséo.

60. Quando o fornecedor for sancionado por ter realizado publici-
dade enganosa, a pena que se revela mais adequada, de acordo
com o Cadigo de Defesa do Consumidor, € a de:

A) notificagédo

B) suspensao

C) contrapropaganda

D) cassacéo

E) interdicdo

PROVA DISCURSIVA

Utilize o espaco disponivel para rascunho neste Caderno de Ques-
tBes e transcreva o seu texto para o local indicado no Caderno de
Prova Discursiva.

Produza um texto, utilizando o minimo de 20 (vinte) linhas e o ma-
ximo de 30 (trinta) linhas, que atenda a uma das 2 (duas) propostas
apresentadas a seguir, de sua livre escolha.

Temal

O fabricante do produto zénite, Pimenta Malagueta S/A, tem sede
no Estado do Ceara e possui distribuidores nos Estados de Sao
Paulo e Rio Grande do Sul, no caso as empresas Sal S/A e Acu-
car S/A, respectivamente. O produto veio a ser vendido no Rio
de Janeiro, exclusivamente, pelo mercado Azeite e Pinga Ltda. O
consumidor Creso adquiriu o referido produto no Rio de Janeiro,
onde também é domiciliado, e verificou que ausentes as marcas de
identificacéo ordinariamente exigidas pela legislagédo consumerista;
além disso, verifica que o produto ndo atinge o fim almejado pela
propaganda desenvolvida na midia falada e televisionada e, por
for¢a disso, transportando o produto, dirige-se ao PROCON-RJ
para saber como proceder.

Instado a proferir consulta sobre os temas envolvidos, analise as
questdes pertinentes, observando as normas do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

e sem devolugéo do preco pago. Nos termos do Cédigo de Defesa GRADE DE AVALIACAO
do Consumidor, é correto afirmar: CoNTEUDO/CRITERIO PONTUAGAO
A) O contrato é ato juridico perfeito, devendo ser cumprido apés -
) . ~J P P P A- Natureza e atribuicdes do PROCON-RJ 0ail5
a sua formalizacgéo. — -
B) Vigora no Direito do Consumidor a forca obrigatéria dos con- B- Direitos do Consumidor 0a10
tratos. C- Responsabilidade 0Oa5
C) Trata-se de clausula corriqueira nos empreendimentos imobi- D- Clareza, coesao e coeréncia Oab
lidrios, prevalecendo a praxe contratual. | E- Correcéio gramatical 0a5
D) E considerada clausula abusiva por outorgar poder unilateral
ao fornecedor.
E) N&o havendo oposicao do consumidor, a clausula ndo é con-
siderada viciada.
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Tema 2

Creso dirige-se ao PROCON-RJ, portando propaganda divulgada
em jornal de circulagéo local, onde constava que a empresa TT
S/A, anunciara o preco de diversos produtos e prometendo que se
o cliente apresentasse prova impressa de prego na concorréncia
inferior teria direito ao produto gratuitamente. Ao procurar a empresa
TT S/A com comprovante impresso de prego inferior em empresa
concorrente, é alertado de que existe uma outra frase que indica,
ndo a gratuidade, mas o pagamento com diferenga de pre¢o do
produto. Diante da narrativa, analise a situa¢éo a luz dos principios
informadores do CDC e das normas aplicaveis ao evento.

1 GRADE DE AVALIACAO )
CoNTEUDO/CRITERIO PoNnTuAcAo
A- Propaganda 0al5
B- Responsabilidade 0al0
C- Principios/Sansbdes 0ab5
D- Clareza, coesao e coeréncia 0a5

\_E- Correcéo gramatical 0a5 )

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - Secretaria de Estado da Casa Civil - Autarquia de Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON RJ
Fundacgédo Centro Estadual de Estatistica, Pesquisa e Formacéo de Servidores Publicos do Rio de Janeiro - CEPERJ



10

20

AGENTE DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - Secretaria de Estado da Casa Civil - Autarquia de Protecéo e Defesa do Consumidor - PROCON RJ
Fundacgédo Centro Estadual de Estatistica, Pesquisa e Formacéo de Servidores Publicos do Rio de Janeiro - CEPERJ



30

AGENTE DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - Secretaria de Estado da Casa Civil - Autarquia de Prote¢ao e Defesa do Consumidor - PROCON RJ
Fundacgédo Centro Estadual de Estatistica, Pesquisa e Formagéao de Servidores Publicos do Rio de Janeiro - CEPERJ

10



