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CONHECIMENTOS GERAIS

Portugués

As questdes de numeros 1 a 5 referem-se ao texto
abaixo.

Atencéo:

Crises bancéarias como as que afetaram uma grande
parte do mundo, desacelerando o crescimento econdmico
global, congelando as financas e obstruindo o comércio
internacional, felizmente sdo raras. Para a maioria dos paises
ricos, a crise de 2008 foi a maior desde a Grande Depresséo,
gue comegou em 1929. Crises bancarias menores, como as que
atingiram separadamente Estados Unidos, Gra-Bretanha, Japao
e Suécia, duas ou trés décadas atras, sdo menos prejudiciais a
economia mundial, mas acontecem mais frequentemente.

E dificil estimar os custos de tais crises, mas, no final das
contas, a mais recente esta fadada a ser considerada a mais
cara. Nao é apenas uma questdo de somar os custos diretos
dos socorros aos bancos ou a transferéncia da divida dos
balangos privados para o Estado. Existe também uma série de
vidas destruidas, casas perdidas e trabalhadores cujas
habilidades e confianca s@o extintas depois de ndo conseguirem
encontrar um emprego por um longo periodo.

Os bancos, no entanto, ajudam a produzir crescimento e
riqueza. Eles também facilitam a vida das pessoas. Os
reguladores e seus membros tém de garantir que os beneficios
de um sistema bancério vibrante e inovador sejam cada vez

mais difundidos e as crises se tornem mais raras.

(CartaCapital, 25 de maio de 2011, The Economist,
trad. Ed Séda e Suzi Katsumata, p. 57, adaptado)

1. Identifica-se no texto

(A) critica a habitual interferéncia do poder estatal em
um sistema bancéario com gerenciamento privado.

(B) descaso com relacdo aos prejuizos a economia
mundial em consequéncia de crises financeiras.

(C) alerta para os riscos que decorrem de crises bancé-
rias frequentes, que afetam a economia global.

(D) aceitacdo de maior controle estatal no sistema ban-
cario devido aos prejuizos trazidos pelas crises.

(E) exposicdo de opinido com base em fatos relaciona-
dos ao sistema bancario global.

O 29 paragrafo deixa claro que

(A)

(B)

(©

(D)

(E)

0s prejuizos financeiros de paises cujos bancos
estao sujeitos a crises mais frequentes impdem en-
cargos as autoridades da area financeira, no sentido
de controlar os riscos de desagregacéo social.

as mais sérias consequéncias de uma crise bancéria
sdo os problemas que afetam as pessoas, embora
ndo possam ser desprezados os encargos de res-
ponsabilidade do Estado.

as instituicbes bancéarias serdo sempre atingidas
indistintamente por crises constantes, sejam elas de
maior ou de menor porte, e estejam em paises ricos
ou naqueles em desenvolvimento.

as autoridades de governo devem sempre agir em
beneficio das pessoas eventualmente atingidas por
crises bancarias, e ndo somente defender os interes-
ses do Estado, ainda que isso faga parte de suas
funcdes.

a geracdo de empregos deve ser a principal meta de
autoridades de governo na solugdo dos sérios pro-
blemas financeiros advindos de possiveis crises
bancarias, que afetam o desempenho da economia
mundial.

O 3¢ paragrafo se desenvolve, considerando-se o assunto,

como

(A)

(B)

©

(D)

(E)

restricdo ao que € exposto nos paragrafos anterio-
res.

constatacdo de que sempre havera crises no siste-
ma bancario.

confirmagdo de que crises sdo necessarias para
ajustes no sistema financeiro.

davida quanto aos reais beneficios decorrentes de
um sistema bancario.

hipétese a ser confirmada por observadores ligados
aos servigos bancarios.

Considere as alteragdes do segmento 1 feitas em 2.

As normas de concordancia foram inteiramente respeita-
das em:

(A)

(B)

©

(D)

(E)

1. a crise de 2008 foi a maior desde a Grande
Depresséo

2. a crise dos bancos, em 2008, foram as maiores
desde a Grande Depresséo ...

1. desde a Grande Depressédo, que comegou em
1929...

2. desde a pior de todas as crises, que comeca-
ram em 1929 ...

1. amais recente esta fadada a ser considerada a
mais cara.

2. amais recente de todas as crises estdo fadadas
a ser consideradas as mais caras.

1. Nao é apenas uma questdo de somar os custos
diretos dos socorros aos bancos ...

2. Nao se tratam apenas dos custos diretos dos
socorros aos bancos ...

1. Existe também uma série de vidas destruidas,
casas perdidas ...

2. Existem também vidas destruidas, casas perdi-
das ...

BANES-Conhecimentos Gerais?
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5. . que os beneficios de um sistema bancario vibrante e
movador sejam cada vez mais difundidos ....

O verbo empregado nos mesmos tempo e modo em que
se encontra o grifado acima esta em:

(A) ... como as que afetaram uma grande parte do
mundo ...

(B) ... mas acontecem mais frequentemente.

(C) ... eascrises se tornem mais raras.

(D) ... depois de ndo conseguirem encontrar um em-
prego ...

(E) Eles também facilitam a vida das pessoas.

As questdes de numeros 6 a 9 referem-se ao texto
abaixo.

Atencéo:

As dificuldades para conciliar desenvolvimento econémi-
co e protecdo ambiental travam as grandes obras de infraestru-
tura. Casos emblematicos sdo a usina hidrelétrica de Belo
Monte, o projeto de exploragdo do pré-sal e portos em S&o
Paulo, Rio e Bahia, além do Rodoanel. Muitos dos projetos
sofreram modificagBes por causa das pressdes para atender as
exigéncias ambientais. Ainda assim, ONGs e o Ministério Publi-
co questionam as obras por causa de seus grandes impactos.

Na avaliacdo do economista Sergio Besserman Vianna,
ex-diretor do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES), a visdo que op8e desenvolvimento e questfes
ambientais é atrasada. "Esse anacronismo ndo corresponde
mais a realidade. Quem continuar apostando nisso vai erratr,
pois a economia global estia iniciando a maior transicéo
tecnologica desde a Revolugdo Industrial." Segundo ele, a
economia ancorada no desenvolvimento a qualquer custo e nos
combustiveis fésseis estd no comeco de seu declinio, e serd
substituida por uma economia de baixo carbono e baseada na
manutencdo dos recursos naturais. "E certo que essa transicdo
ocorrera e sairdo na frente os paises que eliminarem essa viséo
obsoleta de que ambiente e desenvolvimento ndo podem
conviver."

(Afra Balazina e Andrea Vialli. O Estado de S. Paulo, Vida,
A24, 20 de fevereiro de 2011, com adaptagdes)

6. A afirmativa que resume o 1° paragrafo é:

(A) Faltam investimentos, tanto do poder publico quanto
de interesses particulares, para o andamento de
grandes obras de infraestrutura.

(B) Alguns projetos de infraestrutura serdo arquivados
para atender as exigéncias de ONGs e do Ministério
Pdblico em todo o pais.

(C) A definicdo das areas para a construcdo de hidrelé-
tricas é essencial para o desenvolvimento da econo-
mia brasileira.

(D) Embate entre expansdo econOmica e preservacao
ambiental compromete o andamento de obras de in-
fraestrutura no pais.

(E) Autoridades divergem quanto aos beneficios trazidos
por obras de infraestrutura em razdo dos impactos
causados ao ambiente.

"Esse anacronismo ndo corresponde mais a realidade.
Quem continuar apostando nisso vai errar, pois a econo-
mia global esta iniciando a maior transicdo tecnoldgica
desde a Revolugédo Industrial.”

Considere as afirmativas feitas a partir do segmento trans-
crito acima. Estd INCORRETO o que consta em:

(A) A expressdo Esse anacronismo refere-se a uma vi-
sdo atrasada, que op&e desenvolvimento e questfes
ambientais.

(B) O emprego da expressdo pronominal nisso remete a
atual realidade, que tenta conciliar questdes aparen-
temente opostas.

(C) As expressoes a realidade e nisso sdo complemen-
tos de mesmo tipo, exigidos pelos verbos a que elas
estdo respectivamente ligadas.

(D) O segmento introduzido pela conjungdo pois pode
ser entendido como explicagdo ou causa da afirma-
tiva anterior.

(E) O emprego da forma verbal iniciando exprime na
frase ideia de continuidade da acéao.

7.  Muitos dos projetos sofreram modificacdes por causa das
pressdes para atender as exigéncias ambientais.
Quanto ao sentido da frase, o segmento grifado exprime
(A) finalidade.
(B) condicao.
(C) consequéncia.
(D) temporalidade.
(E) proporcionalidade.

9. "E certo que essa transicdo ocorrera e sairdo na frente os
paises que eliminarem essa visdo obsoleta de que
ambiente e desenvolvimento ndo podem conviver."

O emprego das aspas que isolam a afirmativa final do

texto denota

(A) transcri¢do exata das palavras do economista citado.

(B) resumo esclarecedor do assunto desenvolvido.

(C) introducgédo de assunto até entdo alheio ao contexto.

(D) interrupcé@o do pensamento anterior, indicando certa
hesitagédo.

(E) enumeracdo de fatos pertinentes ao desenvolvi-
mento textual.

10. As qualidades exigidas na redacdo de um documento

oficial estdo respeitadas em:

(A) Mui prezado Senhor: estou vos encaminhando este
relatério para comprovar que ndo houveram os
problemas denunciados a esta diretoria, € bem como
justificar o que nés estamos fazendo, para atender
com satisfagdo o nosso publico.

(B) J& que nos € necesséario, estamos enviando a
V. Sa., este relatdrio, que vai mostrar como o anda-
mento dos nossos servigos estdo sendo feitos de
modo seguro e profissional, sem interferéncias de-
sastrosas para chegar a nossa meta de producao.

(C) No envio deste, estamos apresentando a V. Sa.,
como nos compete ao final do semestre, uma
demonstracédo do que foi feito nesse tempo, aqui no
nosso setor, com propostas de melhorar o atendi-
mento ao publico e atingir metas.

(D) Encaminhamos a V. Sa. este relatorio, que expde as
atividades realizadas durante o semestre, periodo
em que foi atingida a meta de produtividade, com a
obtencdo de lucros consistentes.

(E) E este o relatério que vos enviamos a V. Sa., no
sentido de que tomeis o devido conhecimento do
que foi feito neste semestre, com os lucros que se
obteve nas atividades por nés desempenhadas.

BANES-Conhecimentos Gerais?
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As questdes de numeros 11 a 15 referem-se ao
texto abaixo.

Atencéo:

Agir como um cagador incansavel é fundamental para
perseguir um objetivo e alcan¢é-lo. No entanto, ndo se pode es-
quecer de que preservar o que foi conquistado é tdo importante
guanto conquistar algo novo.

Na vida selvagem, os tigres dedicam boa parte de seu
tempo e energia a defesa de seu territdrio. Como as tentativas
de invasédo sao frequentes, a competicdo é permanente e impie-
dosa. O tigre precisa ser melhor que seus rivais.

O mundo corporativo espelha o mundo natural. Para se
destacar e ser “dono” de um territorio € imprescindivel que o
profissional supere os concorrentes. Para isso, ter criatividade
na hora de resolver problemas e “faro” para identificar oportuni-
dades faz toda a diferencga para a carreira e para o sucesso dos
negocios.

Na “empresa” da selva, os tigres sdo criativos porque
isso lhes traz vantagens competitivas e eles usam sua criativi-
dade para transpor obstaculos. Uma cagada é uma sequéncia
de problemas, ora conhecidos, ora inesperados. Em ambos os
casos, o tigre tera de ser criativo.

Na minha visao, criatividade no mundo profissional de-
veria ter justamente essa defini¢do: a capacidade de apresentar
solugBes alternativas para problemas conhecidos e solucdes
inovadoras para novos problemas.

E claro que essa qualidade ndo se restringe aos artis-
tas ou ao pessoal do marketing. Da mesma forma, € engano
considerar a criatividade como um talento nato. A criatividade é
uma competéncia que deve ser exigida de qualquer profissional
e que qualquer pessoa pode desenvolver.

Quem tem o olho de tigre esta sempre atento. Mais
ainda, essas pessoas nao se referem a “problemas” e sim a “de-
safios”. Todo processo pode ser aperfeicoado, em qualquer
area ou divisio de uma empresa. As vezes, esse aprimora-
mento vem da forma menos esperada e da maneira mais sim-
ples. Ser criativo ndo significa ser complexo. Muitas vezes, na

simplicidade esta a melhor solucéo.

(Adaptado de Renato Grinberg. Olho de tigre. S&o Paulo,
Gente, 2011, p. 85-9)

Leia atentamente as afirmacdes abaixo.

I. A menc¢do ao modo de agir de um tigre tem como
objetivo apontar certas caracteristicas no comporta-
mento do animal que podem ser Uteis no mundo
dos negécios.

II. O autor aponta que a criatividade é uma ferramenta
importante, embora reconheca que é restrita aos
profissionais de determinadas areas que de fato a
exigem.

III. As aspas empregadas nos termos dono e faro
(3° paragrafo) indicam que o autor tem a intencéo
de realga-los, remetendo o leitor a comparacéo

entre as estratégias de um profissional e as de um

tigre.
Esta correto o que se afirma APENAS em
(A) IeIII
(B) IIeIII.
(C) IeII
(D) 1I.
(E) II.

12. ... e “faro” para identificar oportunidades... (3° paragrafo)
Mantendo-se a correcéo e a légica, o termo grifado pode
ser substituido por:

(A) argucia.

(B) inépcia.

(C) intencao.
(D) trapaca.
(E) idoneidade.

13. O termo grifado foi substituido por um pronome de modo
CORRETO em:

(A) preservar o que foi conquistado = preservar-lhe
(B) considerar a criatividade = lhe considerar

(C) apresentar soluc@es alternativas = apresenta-las
(D) perseguir um objetivo = perseguir-no

(E) dedicam boa parte de seu tempo = dedicam-no

14. No entanto, ndo se pode esquecer de que preservar o que
foi conquistado é tdo importante quanto conquistar algo
novo.

Mantendo-se a corre¢do e a ldgica, o elemento grifado
pode ser substituido APENAS por:
(A) Visto que
(B) Ainda que
(C) Conquanto
(D) Embora
(E) Contudo
15. O mundo corporativo espelha o mundo natural.

O verbo que exige o mesmo tipo de complemento que o
grifado acima esta em:

(A) ... os tigres dedicam boa parte de seu tempo e ener-
gia a defesa de seu territério.

(B) As vezes, esse aprimoramento vem da forma menos

esperada...
(C) ...isso Ihes traz vantagens competitivas...
(D) ... que o profissional supere os concorrentes.

(E) Muitas vezes, na simplicidade esta a melhor solu-
céo.

BANES-Conhecimentos Gerais?
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19. O montante correspondente a aplicacdo de um capital no
Matematica e Raciocinio Légico valor de R$ 22.000,00 é igual a R$ 27.280,00. Se esta
aplicacdo foi realizada a juros simples com uma taxa de
16. Um empresério resolve premiar trés funcionarios que se 18% ao ano, entdo o nimero de meses em que o capital
destacaram no ano de 2011. Uma quantia em dinheiro é ficou aplicado foi
dividida entre eles em partes inversamente proporcionais
ao numero de faltas injustificadas de cada um em 2011, (A) 15.
ou seja: 3, 5 e 8 faltas. Se o valor do prémio do funcionario
que recebeu a menor quantia foi de R$ 6.000,00, entdo o (B) 16.
valor do prémio do funcionario que recebeu a maior
quantia foi igual a (C) 18
(A) R$ 11.600,00. (D) 20.
(E) 24.
(B) R$ 12.000,00.
20. Um capital é aplicado a juros compostos durante um ano,
(C) R$ 15.000,00. com uma taxa de 5% ao semestre. O valor do montante
desta aplicacédo apresentou, no final do periodo, um valor
(D) RS 15.600,00. !gual a R$ 13.230,00. O valor dos juros desta aplicag&o foi
igual a
(E) R$16.000,00. (A) R$ 2.700,00.
. s L. B) R$ 2.230,00.
17. Considere que em uma indistria todos os seus operarios ®) $
trabalham com desempenhos iguais e constantes. Sabe- (C) R$ 1.700,00.
se que 24 desses operarios, trabalhando 6 horas por dia,
durante 10 dias, conseguem realizar 75% de uma (D) R$1.230,00.
determinada tarefa. O numero de operarios que conse-
guirdo realizar toda a tarefa em 15 dias, trabalhando (E) R$1.070,00.
8 horas por dia, é igual a
21. Um titulo de valor nominal igual a R$ 24.000,00 é descon-
A 12 tado 3 meses antes de seu vencimento a uma taxa de
desconto de 2% ao més. Outro titulo é descontado 2 me-
B) 15 ses antes de seu vencimento também a uma taxa de
(B) : desconto de 2% ao més. Sabe-se que o valor atual do
primeiro titulo é igual ao valor atual do segundo titulo. Se
(C) 16. nas duas operacdes utilizou-se o desconto comercial sim-
ples, entdo o valor do desconto do segundo titulo &
D) 18.
(D) (A) R$ 940,00.
(E) 20. (B) R$ 1.065,00.
(C) R$1.190,00.
18. O quadro abaixo apresenta a distribuicdo dos salarios dos
funcionarios em um banco. (D) R$ 1.315,00.
(E) R$ 1.440,00.
SALARIOS (R$) HOMENS| MULHERES | TOTAL
Abaixo de 3.000 400 200 600 22. Uma aplicagdo no mercado financeiro forneceu as seguin-
Maior ou igual a 3.000| 1.100 300 1.400 tes informacdes:
TOTAL 1.500 500 2.000 — Valor aplicado no inicio do periodo: R$ 50.000,00.

Sabe-se que foram admitidos mais 500 funcionarios, ga-
nhando cada um R$ 2.000,00, sendo que 20% deles eram
homens. A nova porcentagem de funcionarios do sexo
feminino, com relagéo ao total geral, que ganham um sala-
rio inferior a R$ 3.000,00 é

(A)  40%.
(B) 36%.
(C) 30%.
(D) 24%.
(E) 12%.

— Periodo de aplicagdo: um ano.

— Taxa de inflagéo no periodo de aplicagao: 5%.

— Taxa real de juros da aplicagdo referente ao periodo:
2%.

Se o correspondente montante foi resgatado no final do
periodo da aplicagéo, entédo o seu valor é

(A) R$53.550,00.
(B) R$53.500,00.
(C) R$53.000,00.
(D) R$52.500,00.
(E) R$ 51.500,00.

BANES-Conhecimentos Gerais?



INTEIEREIRITN caserno e rova o o con

23. Uma divida no valor de R$ 80.000,00 devera ser liquidada

por meio de 100 prestagbes mensais e consecutivas, NocdOes de Informatica

vencendo a primeira prestacdo um més apos a data em

que a divida foi contraida. Sabe-se que foi utilizado o 26. Sao, respectivamente, um periférico de entrada de dados

Sistema de Amortizagdo Constante (SAC) com uma taxa e um software:

de 2,5% ao més. O valor da Ultima prestacéo € igual a ]
(A) teclado e monitor touchscreen.
(B) planilha eletrdnica e monitor.

(A) R$850,00. (C) caixa de som e editor de texto.
(D) mouse e sistema operacional.

(B) R$ 840,00. (E) banco de dados e modem.

(C) R$ 820,00. 27. Ao clicar com o botéo direito (destro) do mouse na area de
trabalho do Windows 7 Home Basic em seu original, é
exibida uma lista de opg¢des dentre as quais uma que é

(D) R$812,50. denominada Opgdes graficas que apresenta mais quatro
sub-opg¢bes, EXCETO

(E) R$810,50. (A) Barra de ferramentas.
(B) Ajuste do painel.

24. Um levantamento realizado em um setor de uma institui- (C) Teclas de atalho.

¢do financeira forneceu as seguintes informages com (D) lcone da bandeja.

relagdo aos salarios dos seus 45 funcionarios: (E) Rotagéo.

i i Instrucdo: As questbes de nimeros 28 e 29 referem-se ao
SALARIOS (R$) | QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS MS-Office (Word, Excel e Power Point) versdo em
1.400,00 10 portugués, 2003 e em sua configuracao original.

2.000,00 12 28, Consid
. onsidere:
3.000,00 14
4.000,00 7 I. Linhas de titulo.
4.500,00 I1. Ultima linha.
TOTAL 45 III. Primeira coluna.
o ] IV. Colunas intermediarias.
Somando os valores da média aritmética, da mediana e da L
moda destes salarios encontra-se V. Ultima coluna.
No Word, ao escolher AutoFormatacdo de tabela (menu
(A) R$7.600,00. Tabela), pode-se escolher aplicar formatagbes especiais
APENAS para o que consta em
(B) R$ 7.940,00.
(A) IeIl.
(B) I,IIerIIl.
(C) R$8.100,00. (C) I,II,IITIeV.
(D) II,III,IVelV.
(D) R$8.300,00. (E) II,IITIelV.
(E) R$8.600,00. 29. No Excel, a fungdo TAXA retorna a taxa
(A) de pagamento de um empréstimo com base em
25. Uma empresa utiliza a fungdo y = (1,2)* — 1 para estimar o pagamentos e em uma taxa de juros constantes.
volume de vendas de um produto em um determinado dia. . ; L .
A variavel y representa o volume de vendas em milhares (B) de juros por periodo em um emprestimo ou in-
de reais. A variavel x é um nimero real e representa a vestimento.
quantidade de horas que a empresa dedicou no dia para (C) interna de retorno de uma série de fluxos de caixa.
vender o produto (0 < x <6). Em um dia em que o volume o o
de vendas estimado foi de R$ 500,00, o valor utilizado (D) de_ depreciagéo dos digitos da_ soma dos anos de um
para x, em horas, é tal que ativo para um perl’odo eSPECifICO.
(E) de pagamento sobre um montante de um investi-
A) 1<x<2. mento com base em pagamentos e em uma taxa de
0y b d
juros contantes, periédicos.
(B) 2<x<3. -
30. NAO se trata de uma opcdo do menu Arquivo do Internet
©) 3<x<4 Explorer 9 (usando o Windows 7 Home Basic)
<X=4.
(A) Enviar.
B) Trabalhar Offline.
D) 4<x<5. (
© < > (C) Importar e exportar.
(D) Editar com Microsoft Word.
(E) 5<x<6. (E) Adicionar site ao menu Iniciar.
6 BANES-Conhecimentos Gerais?



caermo ge prova o, o o1 | I ILININERIREIALEREIEN

31. Sé&o apenas ferramentas de colaboracgdo para compartilha- O modelo assincrono de cursos em EAD (Ensino a
mento imediato de informagdes e que exigem pouca Distancia) € caracterizado por um ensino
reflexao:
(A) em que os alunos e instrutores interagem em tempo
(A) Redes sociais, Webblog e Email. real através de salas de aula virtuais, utilizando uma
(B) Redes sociais, Twitter e Sala de chat. combinagdo de métodos.
(C) Twitter, Videoconferéncia e Webblog. (B) do tipo autoestudo, no qual o aluno pode escolher
(D) Sala de chat, Videoconferéncia e Skype. dentre uma variedade de midias, completar os traba-
(E) Sala de chat, Férum de Discusséo e E-mail. lhos de acordo com uma agenda estabele(_:ldel €
submeter ao instrutor todo o material para avalia¢éo.
32 p d d N i ¢ licati (C) em que os alunos tém que realizar avaliacdes
: ara rodar comandos remotamente, executar aplicativos presencias para obtencao de certificagdo oficial.
graficos, transferir arquivos e criar tlneis seguros, entre
outros recursos, NAO se trata de uma ferramenta dispo- (D) que apenas combina a interagdo dos alunos e instru-
nivel de acesso remoto a computadores: tores em tempo em salas de aula virtuais e o autoes-
tudo por meio de escolhas dentre uma variedade de
(A) WTS. midias.
(B) SSH. (E) que combina a interacdo dos alunos e instrutores em
(©) FTP. tempo em salas de aula virtuais, o autoestudo por
(D) VNC. meio de escolhas dentre uma variedade de midias e
(E) NX Server. as avaliagbes presencias para obtencdo de certifi-
cacdao oficial.
33. Uma técnica biométrica para controle de acesso que 5 . .
apresenta caracteristica de natureza comportamental é a 37. Dentre as extensGes de arquivos que designam formatos
de reconhecimento de &udio, audio/video e imagem constam, respectiva-
mente,
(A)  de voz. (A) MP3, JPEG e GFI.
(B) do DNA. (B) MP3, MPEG e AVI.
(C) dairis. (C) WMA, JPEG e GIF.
(D) da face. (D) MP3, AVl e MPEG.
(E) daimpress&o digital. (E) WMA, AVl e JPEG.
34. Se a hierarquia de memoéria em cinco niveis apresenta no 38. O sistema SAP ERP —incluido no SAP Business Suite — €
primeiro nivel aquelas de capacidade de armazenamento um software integrado de
mgntor e d(le velo?ldaiije e cust.z :jelagvos mailores € nto (A) gestdo do relacionamento com clientes.
quinto nl(;/e aﬁugdasd e cap?m é} ? € armazenamento (B) gestéo do ciclo de vida dos produtos.
meﬂggi, eel Zﬁ::ét;n?-secus O refativos menores, no se- (C) gestdo da cadeia de fornecimento.
gu v (D) planejamento dos recursos corporativos.
(A) as memérias secundérias (CD e DVD). (E) gerenciamento de relacionamento com fornecedores.
(B) as memorias cache.
(C) as memérias RAM. 39. O titular de uma contano _I , conhecido como II &
(D) os discos rigidos.
(E) os registradores. a pessoa que costuma LIT eler IV
35. Uma operadora.de celular di\’/ul.gou um .plan'o de Internet As lacunas I, II, III e IV da frase acima sdo preen-
3G com as seguintes caracteristicas técnicas: chidas correta, e respectivamente, por
Plano 3G Velocidade Franquia (A) Twitter, Tweeter, Tweetar e Tweets.
PLUS | 384 kbps a 3,6 MB/s | 2 GB/Més (B) Tweeter, Twitter, Twittar e Twitts.
(C) Twitter, Tweet, Tweetar e Tweeters.
As unidades de medidas divulgadas no anuncio represen- (D) Tweeter, Twitt, Twittar e Twitters.
tam, respectivamente, (E) Tweet, Twitter, Tweetar e Tweeters.
(A) kilobits por segundo, megabits por segundo e . " . . . )
40. Nos dispositivos do tipo tablets sdo utilizados widget que

gigabits de dados por més.

(B) kilobytes por segundo, megabytes por segundo e
gigabytes de dados por més.

(C) kilobytes por segundo, megabits por segundo
gigabits de dados por més.

D

(D) kilobits por segundo, megabits por segundo e
gigabytes de dados por més.

(E) kilobits por segundo, megabytes por segundo
gigabytes de dados por més.

(0]

significa um componente gréafico, para possibilitar ao usua-
rio

(A) interagir com um aplicativo, apenas.

(B) usar um atalho, apenas.

(C) interagir com um aplicativo, bem como o préprio apli-
cativo, apenas.

(D) usar um atalho, bem como um menu de atalhos,
apenas.

(E) interagir com um aplicativo ou usar um atalho, bem
como o proprio aplicativo ou um menu de atalhos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
41. E fungdo do Conselho Monetéario Nacional

(A) aprovar dotacGes orcamentdrias para bancos estaduais.
(B) coordenar a politica da divida publica interna e externa.
(C) exercer a fiscalizacéo das instituigfes financeiras.

(D) determinar metas para a Receita Federal do Brasil.

(E) emitir papel-moeda.

42. Para abertura de conta bancéria a pessoa juridica deve apresentar

I. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
II. Contrato social de constituicdo e suas atualizacdes.
ITI. Ficha-proposta no padrdo da instituicio financeira.
IV. Documentos que qualifiguem e autorizem seus representantes legais.

Esté correto o que se afirma em

(A) IeII,apenas.
(B) IIIe1IV,apenas.
(C) IIelIv,apenas.
(D) I eTIII,apenas.
() I,II,IIIelIV.

43. As normas do Banco Central do Brasil a respeito de cheque determinam que

(A) as pessoas, lojas e empresas séo obrigadas a receber.
(B) ndo pode ser pago pelo banco antes do dia nele indicado.

(C) o correntista ndo tem formas de impedir o pagamento de um cheque j& emitido.

(D) o beneficiario esta impedido de levar a protesto ou executar em juizo.
(E) tem que ser nominal no caso de valor superior a R$ 100,00.

44. O Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) tem o objetivo de proporcionar

(A) reducéo do risco sistémico.

(B) crédito para pessoas fisicas.

(C) transferéncias orgamentdarias entre empresas estatais.

(D) rentabilidade para as institui¢es financeiras credenciadas.
(E) centralizacdo da compensacéo de cheques no Banco Central.

45, Sao titulos custodiados no Sistema Especial de Liquidacédo e Custéddia (SELIC)

I. Letras do Tesouro Nacional.
II. Letras Hipotecarias.
III. Letras Financeiras do Tesouro.
IV. Letras de Cambio.

Esta correto o que se afirma APENAS em

(A) ITeIII.
(B) I,IIIeIV.

(C) IeIII.
(D) IeII.
(E) IIeIv.

46. Do sistema de previdéncia complementar brasileiro fazem parte as entidades fechadas de previdéncia privada que séo

(A) fundos de pensdao para funcionarios de uma empresa ou grupo de empresas.

(B) garantidoras dos planos de Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL).
(C) exclusivas para trabalhadores de empresas de capital nacional.

(D) planos estruturados como Fundo Gerador de Beneficio Livre (PGBL).
(E) vinculadas ao Ministério do Trabalho e Emprego.

47. A atuacdo das sociedades de fomento mercantil (factoring) ocorre

(A) financiando seu cliente por meio de contrato com fianga bancéria.
(B) assumindo responsabilidade solidaria & empresa-cliente junto a bancos.

(C) com recursos proprios e de terceiros captados por meio de depositos interfinanceiros.
(D) com aquisicao de créditos de empresas, provenientes de suas vendas a prazo.

(E) sob fiscalizacéo do Banco Central do Brasil.
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48. O Banco Central do Brasil adota como instrumento de politica monetéria

(A)
(B)
©
(D)
(E)

a meta para taxa mensal de inflag&o.

a garantia de liquidez dos titulos de emissédo do Tesouro Nacional.

a fixagcdo da taxa basica de juros.

o controle das operag¢des no mercado interfinanceiro.

o recolhimento compulsério sobre depdsitos a prazo em moeda estrangeira.

49. Na distribuicdo publica de a¢gdes no mercado primario, os recursos captados sao destinados para

(A)
(B)
©
(D)
(E)

0s acionistas controladores da empresa.

os bancos lideres da operacéo.

a Comissao de Valores Mobiliarios.

a companhia emissora.

as corretoras que negociam as ac¢des em bolsa.

50. As debéntures sdo instrumentos de captac¢éo de recursos de longo prazo

(A)
(B)
©
(D)
(E)

privativos de instituigBes financeiras de capital estrangeiro.

emitidos por bancos de desenvolvimento.

gue se destinam a aplicagéo exclusiva de fundos de investimento.
emitidos no mercado interfinanceiro.

que atribuem ao investidor os direitos previstos na escritura de emissao.

51. Sobre fundos de investimento esté correto afirmar que

(A)
(B)
©
(D)
(E)

sdo garantidos pela institui¢do financeira administradora.

suas cotas podem ser adquiridas apenas por investidor pessoa juridica.

seu funcionamento depende do prévio registro na Comissao de Valores Mobiliarios.
ndo sofrem auditoria independente.

o valor das cotas é calculado e divulgado mensalmente.

52. Alegislagéo sobre os crimes de lavagem de dinheiro e ocultagdo de bens, direitos e valores dispde que

(A)
(B)
©
(D)
(E)

os crimes permitem liberdade provisoria.

os crimes ndo sdo afiancaveis.

0 banco pode fornecer taldo de cheque ao depositante enquanto séo verificadas as informagfes da ficha proposta.
crimes contra o sistema financeiro nacional ndo sdo antecedentes.

ndo sao abrangidas as transa¢des no mercado a vista de agoes.

53. Na escrituragdo comercial regular, é correto afirmar que

(A)

(B)

©
(D)
(E)

um banco comercial deve langar os depdsitos a vista que recebe de seus clientes em conta de ativo na sua escrituragdo,
pois eles tém um crédito a receber do banco.

0 desgaste de bens do Ativo Imobilizado de uma entidade com fins lucrativos devem ser registrados em conta de
amortiza¢do acumulada.

as contas classificadas no grupo do Patrimdnio Liquido tém sempre saldo devedor.
as despesas com seguros devem ser langadas integralmente no més de aquisi¢éo da apdlice correspondente.

os estoques de mercadorias para revenda de uma sociedade comercial podem ser avaliados pelo método PEPS (primeiro
que entra, primeiro que sai).

54. No Balango Patrimonial,

(A)

(B)

©

(D)
(E)

os empréstimos concedidos pela entidade a seus sécios ou acionistas devem ser classificados no Ativo Circulante ou no
Ativo Realizavel a Longo Prazo, conforme seu prazo de vencimento.

as duplicatas enviadas pela entidade para serem descontadas por um banco comercial devem ser registradas no Passivo
pelo seu valor de face menos os juros cobrados pela instituicao financeira.

as reservas de lucros em uma sociedade por agdes correspondem a lucros auferidos pela entidade e que ndo foram
distribuidos aos acionistas.

as patentes adquiridas por uma companhia devem ser classificadas no Ativo Imobilizado da entidade.

a provisdo para gastos com garantia e assisténcia técnica de produtos vendidos por uma empresa comercial varejista
devem figurar como conta redutora dos créditos decorrentes de venda a prazo.
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Instrugdo: Utilize as informacgdes a seguir para responder as questdes de nimeros 55 a 57.
BALANCO PATRIMONIAL 31-12-2011
ATIVO PASSIVO + PL
31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010
Disponivel 180.000,00 150.000,00 | Fornecedores 180.000,00 220.000,00
Clientes 360.000,00 250.000,00 |Contas a Pagar 140.280,00 60.000,00
Estoques 380.000,00 200.000,00 | Dividendos a Pagar 60.000,00 40.000,00
AC 920.000,00 600.000,00 |PC 380.280,00 320.000,00
Emp. de Longo Prazo = PNC 249.720,00 60.000,00
Recebivel de L. Prazo 60.000,00 40.000,00
Investimentos 200.000,00 140.000,00 | Capital 800.000,00 | 500.000,00
Imobilizado 780.000,00 320.000,00 | Reserva de Capital 100.000,00 40.000,00
(-) Dep. Acumulada —160.000,00 —100.000,00 | Reserva de Lucros 270.000,00 80.000,00
ANC 880.000,00 400.000,00 |PL 1.170.000,00 620.000,00
TOTAL DO ATIVO 1.800.000,00 | 1.000.000,00 |TOTAL DO PASSIVO +PL 1.800.000,00 | 1.000.000,00
DEMONSTRACAO DE RESULTADO - 2011 — EM R$
Vendas Brutas 1.000.000,00
(-) Impostos sobre Vendas —200.000,00
(=) Vendas Liquidas 800.000,00
(-) CMmV —280.000,00
(=) Lucro Bruto 520.000,00
(-) Despesa de depreciacao —-40.000,00
(-) Demais despesas operacionais —-130.000,00
(+) Resultado negativo da equivaléncia patrimonial -10.000,00
(=) Lucro operacional liquido 340.000,00
(-) Proviséo para CSLL e IR -90.000,00
(=) Lucro liquido do exercicio 250.000,00

55.

Em relagdo ao registrado em 2010, o indice de liquidez seca em 2011 apresentou um crescimento de

(A) 13,60%.
(B) 29,03%.
©)
(D)

25,00%.
42,00%.

(E) 11,52%.

56.

O indice de endividamento da companhia (participacédo do capital de terceiros no total dos ativos) em 2011 foi

(A)  65%.
(B) 40%.
(C) 55%.
(D) 35%.

(E) 30%.
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57. O indice de rentabilidade do capital proprio em 2011 foi, desprezando-se os valores a partir da segunda casa decimal da per-
centagem, igual a

(A)
(B)
©
©)
(E)

22,58%.
21,36%.
31,25%.
19,45%.

24,50%.

58. E correto afirmar:

(A)

(B)

©

©)

(E)

Os produtos e servigos bancarios oferecidos pelas instituicdes financeiras a seus clientes ndo requerem a celebracdo de
contratos, visto que tém regras claras e nao oferecem riscos.

A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem como um de seus principios a educacéo e informagédo de fornecedores
e consumidores quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo.

A solugéo de litigios de consumo ndo pode ser realizada em Juizados Especiais de Pequenas Causas, nem mesmo quan-
do envolver litigios de valor inferior a 20 (vinte) salarios minimos.

O consumidor ndo podera requerer o abatimento proporcional do prego caso o servico que lhe seja prestado seja muito
diferente daquele ofertado por meio de prospectos promocionais ou outros tipos de mensagens publicitarias.

A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequagdo dos produtos e servigos que ele oferta o exime
de responsabilidade ante o consumidor.

59. Acerca da publicidade promovida por uma instituicéo financeira é correto afirmar:

(A)

(B)

©

(D)

(E)

Materiais publicitarios ndo serdo considerados partes integrantes de eventuais contratos celebrados entre as instituicdes
financeiras e seus clientes.

Como o mercado financeiro e de capitais utiliza muitas expressdes oriundas de idiomas estrangeiros, 0os materiais pu-
blicitarios das instituicdes financeiras podem ser apresentados unicamente em idioma diverso da Lingua Portuguesa.

A publicidade é considerada enganosa por exclusdo quando deixar de informar sobre dado essencial sobre a prestagdo do
servigo por parte da institui¢cdo financeira.

Caso a instituicdo financeira se recuse a cumprir a publicidade de servico ofertado, o consumidor podera, a sua livre
escolha, exigir seu cumprimento forcado ou aceitar a prestacéo de servi¢o equivalente.

As instituicdes financeiras podem, sem solicitac@o prévia, enviar a seus clientes cartdes de crédito, mesmo que o material
publicitério que os acompanhe nédo informe sobre a cobranca de tarifas de anuidade para sua manutencéo.

60. As instituicdes financeiras deverdo prestar atendimento prioritario, dentre outros, a

(A)
(B)
©
©)
(E)

lactantes, pessoas idosas com 60 anos ou mais e pessoas acompanhadas por criangas de colo.

pessoas idosas com 60 anos ou mais, gestantes e pessoas responsaveis por portadores de necessidades especiais.
pessoas acompanhadas por criangas, gestantes e pessoas idosas com 65 anos ou mais.

lactantes, pessoas responsaveis por portadores de necessidades especiais e pessoas idosas com 65 anos ou mais.

portadores de necessidades especiais, pessoas acompanhadas de gestantes e lactantes.

61. A prestacdo de atendimento telefénico pelas instituicdes financeiras via Servi¢co de Atendimento ao Cliente — SAC:

(A)
(B)
©

©)

(E)

prescinde de atendimento preferencial ou especifico para portadores de deficiéncia auditiva ou de fala.
deve estar disponivel apenas em dias Uteis e em horario comercial, conforme o horario de Brasilia.

deve ter seu nimero telefonico para acesso disponivel exclusivamente na pagina eletrdnica da instituicdo na rede mundial
de computadores.

dispensa registro por meio de um ndmero sequencial, visto que o controle das demandas dos clientes interessa apenas a
instituicdo financeira.

deve ser realizada por atendente tecnicamente capacitado e que efetue os procedimentos de maneira clara, transparente,
eficiente, célere e cordial.
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62. Considere as afirmativas abaixo.
I. As instituicdes financeiras devem fornecer tempestivamente a seus clientes copias de contratos relativos a operacgées e
servicos prestados, os quais devem ter redacao clara, objetiva e adequada.
II. Asinstituicdes financeiras podem recusar ou dificultar, aos clientes pessoas fisicas, 0 acesso aos canais de atendimento
convencionais, inclusive guichés de caixa, desde que oferecam atendimento alternativo ou eletr6nico.

ITII. As instituicBes financeiras devem divulgar em local e formato visiveis ao publico em suas dependéncias, bem como nos
respectivos sitios eletrdnicos na internet, a tabela contendo os servigos cuja cobrancga de tarifas é vedada e a tabela de
servicos tarifados com respectivo valor da tarifa.

IV. As instituicBes financeiras é vedado oferecer a seus clientes pessoas fisicas, pacotes de servicos com tarifa Gnica
mensal.
Esta correto o que se afirma APENAS em

(A) IerIl.

(B) IIeIII.

(C) IerIrIl.

(D) IIIelIV.

(E) IIer1Iv.

63. Sobre os servigos de Ouvidoria das instituiges financeiras, é correto afirmar:

(A) As instituicGes financeiras que fazem parte de um mesmo conglomerado financeiro podem instituir uma Ouvidoria Unica

que atuard em nome de todos os integrantes do grupo.

(B) A Ouvidoria deve dar respostas conclusivas aos clientes sobre todas as reclamacdes junto a ela protocolizadas, no prazo

maximo de 30 (trinta) dias.

(C) O Ouvidor pode exercer de forma cumulativa as funcdes de Diretor da area responséavel pela Ouvidoria e de Controler.

(D) Quaisquer funcionarios das instituicdes financeiras podem exercer as funcdes da area de Ouvidoria, ndo lhes sendo

exigida nenhuma certificagdo especifica para esse fim.

(E) As instituicdes financeiras que atuem exclusivamente com pessoas fisicas e microempresas estao dispensadas de cons-

tituir a &rea de Ouvidoria.
64. Segundo o principio da legalidade, o administrador publico

(A) pode impor vedacgdo a administrado por simples ato administrativo, isto é, para tanto, ndo depende de lei.

(B) soO pode fazer o que a lei permite.

(C) n&o estéa sujeito, em toda sua atividade funcional, aos mandamentos da lei.

(D) possui liberdade e vontade pessoal.

(E) pode fazer tudo o que a lei ndo proibe.

65. O artigo 100 da Constituicdo Federal dispde: “Os pagamentos devidos pelas Fazendas Publicas Federal, Estaduais, Distrital e

Municipais, em virtude de sentenca judiciaria, far-se-ao exclusivamente na ordem cronolégica de apresentagdo dos precatdrios e

a conta dos créditos respectivos, proibida a designacdo de casos ou de pessoas nas dotacdes orcamentarias e nos créditos

adicionais abertos para este fim”.

Evidencia-se, portanto, que o mencionado dispositivo constitucional, referente aos precatdrios judiciais, proibe a designacao de

pessoas ou de casos nas dotagdes orcamentarias e nos créditos adicionais abertos para esse fim. Trata-se de tipico exemplo da

aplicacdo do principio da

(A) razoabilidade.

(B) publicidade.

(C) responsabilidade.

(D) eficiéncia.

(E) impessoalidade.
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66. No que concerne ao principio da moralidade administrativa, analise as assertivas abaixo.

I.

IT.

ITT.

IV.

O principio da moralidade esta expresso na Constituicdo Federal.
A imoralidade pressup8e sempre um ato ilegal.

Trata-se de principio aplicavel tanto nas relagdes entre a Administracdo Publica e os administrados em geral, quanto
internamente, ou seja, nas relagdes entre a Administragdo e os agentes publicos que a integram.

A moralidade administrativa é necessaria a validade do ato praticado pelo administrador publico.

Esta correto o que se afirma em

(A)
(B)
©
©)
(E)

ITI e IV, apenas.
I,IIeIII,apenas.
I,IIIe IV,apenas.
IIIe IV, apenas.

I, II,ITTI eIV.

67. E exemplo de conduta esperada e compativel com os valores do Banco do Estado de Sergipe — BANESE

(A)
(B)
©
(D)
(E)

ndo questionar as orientagdes contrarias aos principios e valores da empresa.
informar verbalmente a instancia superior atitudes suspeitas de colegas de trabalho.
agir para que n&o se comunique violagéo do Cddigo de Conduta Etica.

apresentar criticas construtivas visando aprimorar a qualidade do trabalho.

deixar de reconhecer honestamente os erros cometidos.

68. Dentre a conduta e praticas aceitaveis na acéo profissional dos colaboradores do BANESE encontra-se

(A)
(B)
©
©)
(E)

a retengdo de processos ou documentos do Banco como propriedade particular.

a navegacdo em sites de qualquer conteudo.

a livre utilizacdo do correio eletrénico para transmissdo de mensagens de qualquer conteddo.
a comunicag&o por escrito de ocorréncias de violagdo do Codigo de Conduta Etica.

o compartilhamento e divulgagdo de informagBes confidenciais da empresa.

69. O codigo de conduta da alta administragdo publica foi instituido com finalidade de

(A)

(B)
©

()

(E)

contribuir para o aperfeicoamento dos padres éticos, a partir do exemplo dado pelas autoridades de nivel hierarquico
superior.

prever que a autoridade publica possa aceitar presentes sem limite de valor.

permitir sempre a autoridade que deixa o cargo a prestacéo de consultoria a pessoa fisica ou juridica, inclusive sindicato
ou associagao de classe.

impedir a criagdo de mecanismo de consulta destinada a possibilitar o prévio e pronto esclarecimento de duvidas quanto a
conduta ética do administrador.

ampliar a possibilidade de conflito entre o interesse privado e o dever funcional das autoridades publicas.

70. De acordo com o seu estatuto social o BANESE desenvolve atividades de instituicdo financeira

(A)
(B)
©
(D)
(E)

por prazo determinado, renovavel a cada quatro anos.

com atuacgéo exclusiva no Estado de Sergipe.

sem limitag&o de abertura de crédito a membros do Conselho Fiscal.
impedido de atuar como agente financeiro do Governo do Estado de Sergipe.

como banco multiplo, por meio de diversas carteiras operacionais.
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IMEANERIRTECRMUEEEINN casermo se rova o, i oo

PROVA DISCURSIVA — REDAGCAO

Atencdo: A Prova Discursiva-Redacao devera ter extensao minima de 20 (vinte) linhas e maxima de 30 (trinta) linhas.

Varios setores da economia brasileira, entre eles a indistria e o comércio, reclamam da falta de profissionais qualificados.
O desemprego nos menores niveis da histéria mostra que o cenario futuro é positivo, mas a qualificagdo do mercado de trabalho em
geral ainda deixa a desejar. A falta de méo de obra qualificada no Brasil € um dos grandes problemas que o pais tera de enfrentar se

quiser continuar crescendo.

(Adaptado de http://noticias.r7.com/economia/noticias/mantega-diz-que-qualificacao-de-mao-de-obra-e-desafio-para-o-brasil-continuar-crescendo-
20110202.html)

Considerando o que esté transcrito acima, redija um texto dissertativo-argumentativo sobre o seguinte tema:

Desafios e solucdes para capacitar a méo de obra no Brasil

01
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