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Caderno

e Prova

18 de marco

das 14:10as 18:10 h

4 h de duragao*
40 questoes

4 \
Técnico de Laboratério « drea
M12 | Informatica
. J
4 \
Confira o nimero que vocé obteve no ato da inscricio com o que esta indicado no cartao-resposta.
* A duragao da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.
\. S
4 )
Instrucdes Atencao!
Para fazer a prova vocé usara: = Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a realizacdo
da prova.
= este caderno de prova; P . . .
N | . . . ® Para cada questao sao apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
= um cartao-resposta que contém o seu nome, nimero de inscri- .
N : rentes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
¢ao e espaco para assinatura. < . <
resposta correta em relagéo ao enunciado da questao.
Verifique, no caderno de prova, se: m Ainterpretacdo das questdes é parte integrante da prova, néo
sendo permitidas perguntas aos fiscais.
u fa!tam folhas e a sec!uéncia de questdes esta cor’reta. = Nio destaque folhas da prova.
= ha imperfei¢des graficas que possam causar duvidas.
Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade. to e o cartdo-resposta devidamente preenchido e assinado.
. J
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Conhecimentos Gerais

(15 questdes)

Lingua Portuguesa 3 questées

Texto

Como seria importante se em todo espaco escolar, da
educacao infantil a pos-graduacao, a pergunta fosse a
meta do processo educativo! O ser humano aprende
quando pergunta, quando sua curiosidade gera
inquietacao e desejo de buscar respostas. E o corpo
todo que aprende pela pergunta e ndo sé o cérebro.
Infelizmente ainda vivemos a énfase apenas numa
pedagogia de resposta. As pessoas respondem para
tirar nota, para passar de ano, para ganhar presentes
ou reconhecimento.

Adapt. de Lourival J. Martins Filho: O lugar da pergunta. In Diario
Catarinense, 8 fev. 2012, p. 10.

2. Assinale a alternativa correta.

a. () Ele pagou o secretdrio com ma vontade.

b. () Prefiro mais um cargo ligado a educacao,
mesmo técnico, do que qualquer outro.

c. (X) Prefiro um cargo ligado a educagdo, mesmo
técnico, a qualquer outro.

d. () A primeiravirgula do texto pode ser omitida
da frase, sem prejuizo gramatical.

e. () Asvirgulas da ultima frase do texto separam
apostos.

1. Observe as afirmacdes abaixo.

1. Em“para tirar nota, para passar de ano, para
ganhar presentes ou reconhecimento” ha
ideia de finalidade.

2. Em“Como seria importante” ha ideia de causa.

3. A O acento de cérebro e énfase obedece a
mesma regra de acentuacao grafica.

4. Em“da educacao infantil a pés-graduacao’,
substituindo-se a palavra sublinhada por dou-
torado o a permanece.

5. A expressao sublinhada, em “a meta do pro-
cesso educativo’, equivale a o objetivo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 4.

)
)
) S&o corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
) Sao corretas apenas as afirmativas 1,3 e 5.
)

P an oo

Sao corretas apenas as afirmativas 2,4 e 5.

3. Assinale a alternativa correta.

a. () Mais de cinco candidatos faltou a esta prova.

b. (X) Joana? Ela mesma me falou sobre este
concurso.

c. () Vossa Exceléncia quer que eu vos encaminhe
a sala de reunides?

d. ( ) Estdo corretas as palavras antiflaciondrio,
interregional.

e. () Vocé espera que te empreste o livro de
Cristévao Tezza?
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Atualidades

3 questoes

4. Muitos foram os analistas que se opuseram a fusdo
das empresas SADIA e Perdigao, que resultou na for-
macao da Brasil Foods (BRF).

Assinale a alternativa que enumera um dos principais
argumentos dos que entendiam ser esse negdcio
prejudicial aos consumidores.

a. () ABRF passaria a controlar mais de 95% do
negdcio de carnes brasileiro.

b. ( ) Com afusao, as autoridades chinesas passa-

riam a controlar o mercado de carnes no Brasil.

c. (X) Anovaempresa poderia aumentar precos e
ditar o mercado.

d. () Anovaempresa passaria a ter o monopdélio da
producao e distribuicao de carne bovina, de
frango e de suinos.

e. () Arenuncia fiscal, resultante dos incentivos
aprovados para a concretizacdo do negocio,
implicaria uma perda inaceitavel de receitas
estaduais e federais.

5. Praticamente todos os dias os meios de comuni-
cagao destacam a crise europeia, grande fator de pre-
ocupacao para a economia mundial. Entre os fatores
que geraram a crise estd o endividamento de alguns
paises europeus.

Assinale a alternativa em que todos os paises listados
estao entre aqueles cujo endividamento pode ser
apontado como uma das causas da chamada crise da
Zona do Euro.

a. () Austria, Brasil, Franca, Grécia, Inglaterra e
Portugal.

b. ( ) Austria, Bulgaria, Dahomei, Espanha, Itélia e
Portugal.

c. () Alemanha, Burundi, Espanha, Estados Unidos,
Grécia, Holanda e Israel.

d. () Alemanha, Espanha, Estados Unidos, Franga,
Grécia, Inglaterra e Irlanda.

e. (X) Espanha, Grécia, Itélia, Irlanda e Portugal.
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6. Segundo se noticia, o Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego (Pronatec)
pretende ampliar em 2012 a oferta de vagas, utili-
zando-se de ferramentas tecnoldgicas que possam
tornar mais acessiveis os cursos que oferece.

Assinale a alternativa que identifica o meio que pode
ser empregado para atingir esse objetivo e permitir a
significativa ampliacao da oferta de vagas em cursos
técnicos, de graduacéo e pés-graduacao.

a. () Ofimdos vestibulares.
b. ( ) Oaumento da faixa etaria dos candidatos.

c. () Acriacdo de um tipo de ENEM para os cursos
técnicos.

d. (X) Uma plataforma virtual de ensino e
aprendizagem.

e. () Aabolicao da exigéncia de conclusao do
ensino fundamental.

Matematica 3 questoes

7. Um carro foi vendido por R$29.999,20 com lucro de
40%. Qual o valor de custo do carro?

a. (X) R$21.428,00
b.( ) R$21.284,00
c () R$21.842,80
d. () R$22.436,00
e. () R$22643,00

8. Uma universidade é fundada em certa cidade e,
para seu funcionamento, no primeiro ano sao con-
tratados 6 técnicos. No segundo ano sao contratados
mais 36 técnicos e no terceiro ano mais 216 técnicos.

Caso esta progressdo seja mantida, podemos afirmar
corretamente gque no quarto ano serao contratados
mais:

() 648técnicos.

() 1246 técnicos.
(X) 1296 técnicos.
() 1686 técnicos.
() 1896 técnicos.

P a0 oo
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9. Sejaf: IR = IR dada por f(x) = 2x + 2.

Encontre o valor de a para que a equacao f(ax — 1) = x
seja valida para todo nimero real x.

a. ( )a=%
b. (X) a=-
c ( )a=%
d.()a=3
e. ( )azg

Nocoes de Informatica 3 questdes

10. Relacione a aplicacao apropriada da suite de
aplicagdes de escritorio LibreOffice (Coluna 1) a cada
uma das tarefas relacionadas na coluna 2, segundo o
manual de uso destes aplicativos.

Coluna 1 Aplicacbes

1. Writer
2. Calc
3. Impress

Coluna 2 Tarefas
() Realizar célculos de soma e média de um con-
junto de valores, de forma automatica.
() Redigir cartas.
() Criarindices de forma automatica.

() Exibir um conjunto de slides em uma
apresentacao.

() Gerar graficos de barras, do tipo pizza, ou de
area a partir de um conjunto de dados.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a( ) 1-2-2-3-1
b.(X) 2-1-1-3-2
c¢()2-1-3-1-2
d( ) 3-2-2-1-3
ee( ) 3-1-3-2-1

11. Assinale a alternativa que indica o procedimento
de backup que possibilita restaurar os arquivos da
forma mais simples possivel.

X) Backup normal.
Backup diferencial.

Backup incremental.

o n T W

- (X)
()
()
.( ) Combinacao de backup normal com
incremental.

e. () Combinacdo de backup normal com
diferencial.

12. Com relagdo as boas praticas de seguranca de
informacao, identifique como verdadeiras (V) as afir-
mativas consideradas boas praticas de seguranca da
informacao, e como falsas ( F ) as demais.

() Empregar criptografia para proteger dados
sigilosos.
() Trafegar nainternet utilizando links ADSL.

() Utilizar técnicas de Phishing Scam para
aumentar a seguranca na internet.

() Utilizar software antivirus e atualiza-lo
constantemente.

() Abrir e-mails suspeitos para verificar a autenti-
cidade do remetente e do conteudo.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

F-V-V-V-
V-F-V-F-
F-V-F-V-
V-F-F-V-
F-F-F-V-

® o0 T @
'n-nT|<-n
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Nocoes de
Direito Administrativo/

Administracao Publica 3 questdes

13. Considere os seguintes conceitos relacionados
com a estrutura da Administracao Publica:

1. unidade de atuagao integrante da estrutura
da Administracdo Direta e da estrutura da
Administracao Indireta;

2. unidade de atuacao dotada de personalidade
juridica;

3. servidor ou agente publico dotado do poder
de decisao.

Correlacione tais conceitos, pela ordem, com as suas
respectivas nomenclaturas fixadas pela Lei Federal

n°9.784/99, em sua redacdo atual.

entidade; 2. 6rgao e 3. autoridade.
entidade; 2. 6rgao e 3. agente publico.

) 1.
) 1.
) 1.agente publico; 2. entidade e 3. autoridade.
) 1.6rgao; 2. entidade e 3. agente publico.

) 1.

orgao; 2. entidade e 3. autoridade.

14. De acordo com a Lei Federal n®8.666/93, em sua
redacao atual, a licitacdo é obrigatoria:

a. (X) Paraas permissdes de servigcos publicos.

b. () Na contratacao de profissional de qualquer
setor artistico.

¢. () Paradoacdo de bensiméveis da
Administracdo Publica para outra entidade da
Administracdo Publica.

d. () Naalienacao de bens imoveis através de
dagdo em pagamento.

e. () Paraaquisicdo de bens e insumos destinados
exclusivamente a pesquisa cientifica e tecno-
I6gica, com recursos concedidos pela Capes,
pelo FINEP ou CNPq.
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15. O poder de que dispde a Administragcao Publica
para distribuir e escalonar as fungdes dos seus orgaos,
ordenar e rever a atuagao dos seus agentes, estabele-
cendo a relagdo de subordinagdo entre os servidores
do seu quadro de pessoal é:

Poder de Policia.
Poder Disciplinar.

N o o

o

()

()

. (X) Poder Hierarquico.
. () Poder Discricionario.
()

[}

Poder Regulamentar.
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Conhecimentos Especificos

(25 questodes)

16. Com relagdo a funcdo CORRESP, do MS Excel 2007
em portugués, é correto afirmar:

a. (X) Retorna a posicéo relativa do argumento de
busca em uma matriz, caso seja encontrado.

b. ( ) Eutilizada para trabalhar com envio de corres-
pondéncias do tipo mala direta.

c. () Retorna o valor da célula correspondente
com base no argumento de busca, caso seja
encontrado.

d. () Diferencia maiusculas de minusculas nas bus-
cas do tipo texto.

e. () Trabalha com intervalos de células contiguos
e nao contiguos para realizar a busca.

17. Afuncdo do MS Excel 2007 em portugués PROCV
é utilizada para:

a. () Procurar um valor em uma linha e retornar o
valor correspondente (mesma coluna) de uma
outra linha indicada na declaragédo da funcao.

b. ( ) Procurar um valor em uma coluna e retornar o
valor correspondente (mesma coluna) de uma
linha indicada na declaragao da funcéo.

c. () Procurar um valor em uma linha e retornar o
valor correspondente (mesma linha) de uma
coluna indicada na declaracao da funcao.

d. () Procurar um valor em uma linha ou coluna
e retornar uma referéncia a linha ou coluna
onde o valor for encontrado.

e. (X) Procurar um valor em uma coluna e retornar
o valor correspondente (mesma linha) de
uma outra coluna indicada na declaracdo da
funcao.

18. Sdo componentes de hardware de um
micro-computador:

a. () Discorigido, patch-panel, BIOS, firmware,
mouse.

b. ( ) RJ-11, processador, memoéria RAM, placa de
rede, pen-drive.

c. () Memoéria ROM, placa de video, BIOS, processa-
dor, placa mae.

d. (X) Memoéria RAM, Memoria ROM, Disco rigido,
processador, placa de rede.

e. () Meméria RAM, BIOS, Disco rigido, processador,
placa de rede.

19. As configuragoes de endereco IP no Windows 7
podem ser informadas manualmente ou configuradas
para obtencdo automatica.

Com relacédo a cada tipo de configuracao, é correto
afirmar:

a. () Informar manualmente: ndo podera existir um
servidor DNS na rede.

b. ( ) Informar manualmente: ndo podera existir um
servidor DHCP na rede.

c. (X) Obtencao automatica: é preciso existir um
servidor DHCP na rede.

d. () Somente é possivel obter o IP automatica-
mente; as configuracdes DNS devem ser reali-
zadas sempre manualmente.

e. () Obtencao automatica: ird obter o endereco IP
e também o DNS, sempre automaticamente e
em conjunto.
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20. Dentre as alternativas abaixo, a que melhor carac-
teriza um procedimento de seguranca da informacéo é:

a. (
b. (
C.

) Aumentar a velocidade do link de internet.
) Realizar cépias de arquivos esporadicamente.

) Adquirir um equipamento novo e com proces-
sador atualizado.

d. (X) Trocar periodicamente as senhas de e-mail e

internet banking.
) Utilizar técnicas de Phishing Scam para

aumentar a seguranga na internet.

21. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras
(V) easfalsas (F), com relagcao as conexdes de
fibra-optica:

() Fibras multimodo sdo geralmente mais bara-
tas que fibras monomodo.

() Asfibras 6pticas monomodo podem cobrir
grandes distancias fisicas.

() Asfibras multimodo podem trabalhar com
LEDs para geracao de sinal.

() Nao podem passar perto de cabos elétricos
pois sofrem interferéncia eletromagnética.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

< <<
'n<-|n<<
<-n-|n<<
<'|'Il<'n<

22. Muitas vezes os documentos de texto ocupam
um grande numero de paginas.

O atalho de teclado do MS Word 2007, em portugués,
para selecionar todo o texto de um documento é:

a. (X) (ce) +(@
b. () (c)+(@1)+@
c () (cet) +(hif) + @
d. () () +@e)+(F)
e. () A)+(@
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23. Os utilitarios dos sistemas operacionais Linux e
Windows, utilizados para exibir e modificar as configu-
racoes IP das interfaces de rede, sao, respectivamente:

configip e ipconfig.
ifconfig e ifconfig.

N o o

o

00)

()

. (X) ifconfig e ipconfig.
. () ipconfig e ifconfig.
()

[}

ipconfig e ipconfig.

24, Dado um laboratério de informatica que
contenha 10 computadores (grupo A) com IPs de
172.16.0.0/16 até 172.16.0.9/16 e outros 10 com-
putadores (grupo B) com IPs de 172.16.16.0/16 a
172.16.16.9/16, e supondo que todos os computa-
dores necessitam comunicar-se entre si, é correto
afirmar:

a. (X) Oscomputadores dos grupos A e B estao
na mesma rede e podem comunicar-se
normalmente.

b. ( ) Oscomputadores dos grupos A e B necessi-
tam de um equipamento roteador para ligar
as redes.

c. () Osgrupos A e B devem possuir rotas estaticas
nos respectivos computadores, para poder
comunicar-se.

d. () Oscomputadores do grupo A podem comuni-
car-se entre si, mas ndo com os computadores
B e vice-versa.

e. () Oscomputadores dos grupos A e B podem
comunicar-se normalmente desde que sejam
conectadas por um switch camada 3.

25. Os protocolos de e-mail IMAP4, POP3 e SMTP,
por padrao, trabalham nas seguintes portas TCP,
respectivamente:

a. () 25,143,110.
b. () 90,25,143.
c. () 110,143, 25.
d. () 143,90, 25.
e. (X) 143,110, 25.
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26. A melhor forma de reiniciar um servidor ou esta-
cao de trabalho utilizando o sistema operacional Linux
é através do comando:

a. () init0

b.( ) init1

c. (X) init6

d. ( ) logout

e. () shutdown-h

27. Muitas vezes os dados gravados em discos rigidos
encontram-se em blocos nao contiguos, dificultando
as operagOes de leitura e tornando o sistema opera-
cional mais lento.

A melhor forma de otimizar as operacoes de leitura
em disco, neste caso, é:

a. () formatar.

b. ( ) formatar com a opgao/q.

c. () executar scandisk.

d. () executar scandisk com a opcao -j.
e. (X) desfragmentar o disco.

28. O comando nslookup faz parte do conjunto de
ferramentas de configuracdo e gerenciamento de
redes, a disposicao no sistema operacional Windows.

Assinale a alternativa que melhor descreve sua funcao:

a. (X) Realizar consultas de nomes DNS e nimeros IP.

b. ( ) Realizar configuragdes IP nas interfaces, via
linha de comando.

c. () Realizar consultas e monitorar os ativos de
rede gerencidveis, usando SNMP.

d. () Auxiliar na configuracdo TCP, mostrando deta-
Ihes das interfaces de rede.

e. () Capturar trafego de rede, para andlise de
pacotes TCP e UDP.

29. As pdaginas web escritas em HTML muitas vezes
contém meta-tags.

Com relacédo a esses elementos, assinale a melhor
opcao, dentre as alternativas abaixo:

a. () Fornecem meta dados sobre o internauta,
somente com sua autoriza¢ao.

b. () Fornecem meta dados sobre a carga do servi-
dor web em tempo real.

c. () Fornecem meta dados sobre o histérico de
navegacao html do navegador.

d. (X) Fornecem meta dados sobre o documento
HTML.

e. () Fornecem meta dados sobre a estacao de
trabalho.

30. Em um documento do MS Word 2010, em por-
tugués, deseja-se que somente a pagina nimero
3, de um documento de 5 paginas esteja em modo
paisagem.

Para tanto, é preciso utilizar:

a. () uma quebra de secéo.

b. (X) duas quebras de secéo.
c. () umaquebrade péagina.
d. () duas quebras de pagina.
e. () umaquebradesecaoe

uma quebra de pagina.

31. O MS Excel pode trabalhar com planilhas que con-
tenham um nudmero grande de linhas e/ou colunas.

O atalho de teclado que posiciona o cursor sempre na
ultima célula de uma tabela MS Excel 2007, de forma
rapida, é:

a. (X) (cu) + (End)

b.( ) @D+@+@®

¢ () (e +(@n)+ End)
d. () (cul)+ (@) + (Pgbn)
e. () (ctrl )+ (shift) + (PgDn)
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32. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F ), com relacao a linguagem de programa-
cao C:

() Eumalinguagem fracamente tipificada.

() Porsermuito antiga, ndo consegue trabalhar
com ponteiros.

() Chama-se C por suceder, de certa forma, a
linguagem de programacao B.
( ) Eumalinguagem compilada.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a( ) VvV-v-v-Vv
b.( ) V-V-F-V
c (X) V-F-V-V
d.( ) V-F-V-F
e.( ) F-V-F-V

33. Sao ferramentas, softwares e/ou técnicas de
Firewall:

1. IPTABLES

2. Bloqueio de portas TCP e UDP
3. PHP

4. WPA3

5. Filtragem de pacotes

Assinale a alternativa que indica todas as op¢oes corretas.

a. () Sao corretas apenas as opgoes 1,2 e 3.
b. (X) Sao corretas apenas as opcoes 1,2 e 5.
c. () Sao corretas apenas as opgdes 1,4 e 5.
d. () Sao corretas apenas as opgoes 2,4 e 5.
e. () Sao corretas apenas as opgdes 1,2,3 e 5.

34. Os atalhos de teclado do MS Word 2007 em por-
tugués, para abrir um documento j salvo e para ini-
ciar um novo documento, sao, respectivamente:

a. () ) +@e(@n)+©

b. () () +(@)e (cer) + ()
c. (X) (cu)+@) e () +(0)
d ()
e ()

) +@e () +@®
(ce) + @ e (ce) + (@)
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35. Oindice de experiéncia do Windows é utilizado
para:

a. () medir a experiéncia do usuario com a inter-
face do sistema operacional Windows.

b. (X) medir o desempenho do hardware e avaliar os
componentes do computador.

c. () medir o nivel de satisfacdo do usuario com o
sistema operacional Windows.

d. () monitorar os erros do sistema operacional
Windows e enviar a Microsoft para melhorias.

e. () avaliar o sistema operacional windows com
relacdo ao Linux e MAC OS da apple.

36. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e
as falsas ( F ), com relacao a tecnologia de switches de
rede para interligacao de computadores:

() VLANSs necessitam switches camada 3, ndo
sendo possivel implementa-las em switches
camada 2.

() Osswitches camada 3 armazenam tabelas
MAC dos dispositivos conectados nas portas,
enquanto switches camada 2 nao.

() Os switches utilizam rotas IP para segmentar
os pacotes de rede, ao contrario dos HUBs,
que trabalham sempre com broadcast.

() Espelhamento de portas ou port mirroring visa
agregar duas ou mais portas para melhorar a
velocidade de conexéo.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) V-V-F-F
b.( ) V-F-V-F
¢ () V-F-F-V
d.( ) F-v-v-V
e.(X) F-F-F-F

37. Sao extensodes de arquivos de planilhas Excel
e/ou Calc:

) odt, ods, xls
) odp, ods, xlsx
) ods, odt, odp
) ods, ots, xls
) xls, xIsx, otp
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38. Assinale a alternativa que indica os tipos de arqui-
vos considerados mais nocivos e que podem danificar
o computador com mais facilidade.

Considere o tipo de arquivo em si, ndo somente a
extensdo ou um arquivo em particular.

) TXT e EXE
) EXEe COM
) COMeTXT
) XML e COM
) XML e EXE

39. Os utilitdrios de rede e o respectivo parametro
para ignorar a resolucao de nomes DNS, utilizados
para rastreamento de rotas IP, nos sistemas operacio-
nais Windows e Linux, sdo, respectivamente:

a. () traceroute, -d e tracert, -n.
b. ( ) traceroute,-n e tracert, -d.
c. () traceroute, -n e traceroute, -d.
d. ( ) tracert, -n e traceroute, -d.
e. (X) tracert, -d e traceroute, -n.

40. Com relagdo ao gerenciador de dispositivos, pre-
sente no sistema operacional Windows, é correto
afirmar:

a. () éutilizado para instalar e/ou remover sof-
tware aplicativo.

b. ( ) foidescontinuado e ndo esta mais presente na
versao Windows 7.

c. () éutilizado para gerenciar os servi¢cos do win-
dows, mas nao os de terceiros.

d. (X) é utilizado para gerenciar drivers e software
basico de periféricos e componentes.

e. () éutilizado para gerenciar os servi¢os do win-
dows e também de terceiros.
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