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Este Caderno contém 50 questdes, todas de multipla escolha (numeradas em algarismos arabicos). Confira a numera-
¢do das questdes e o numero de paginas, antes de responder a prova. Em caso de falhas na impressé&o ou falta de alguma
questao, solicite imediata substituicdo do Caderno.
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. A duragao da prova é de quatro horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento da Folha de Respostas.
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PORTUGUES

Responda as questdes 1 a 10 de acordo com o texto abaixo.
A decisao certa

Tomar uma deciséo envolve uma disputa com 3 participantes- dois deles (instinto e experiéncia) cuidam de seu presente, o
outro (razdo) pensa no seu futuro. Por isso, diante de uma encruzilhada, o melhor é tentar organizar essa briga. Antes de decidir se
quer mesmo encarar uma mudanga radical na carreira, talvez vocé resolva usar a razdo. Ou ndo — talvez vocé esteja cansado da
profissdo que escolheu e prefira tentar um caminho novo. Tanto faz: em qualquer decis&o, o importante é pensar se aquele problema
merece uma consideragdo mais racional ou emotiva. E s6 ai comecar a julgar as informagdes e os argumentos. Assim, o cérebro
comega a movimentar as engrenagens sabendo qual delas interessa mais. E evita erros.

Sim, porque até ser racional pode trazer arrependimentos. A razdo compara tudo para encontrar a solugdo mais légica,
certo? Imagine um rapaz de olho nas garotas em um bar cheio de morenas. Sé duas loiras, parecidas entre si, estdo por la. Sao
grandes as chances de o rapaz se interessar por uma das loiras, porque é mais facil para o cérebro compara-las do que comparar
dezenas de morenas. A loira menos atraente so6 serviu de isca: chamou a atengdo do cérebro, louco por comparacgoes, e fez o rapaz
concluir que a melhor alternativa do bar era aquela loira mais bonita. Sem que o rapaz tivesse reparado nas morenas, talvez mais
interessantes. Nessa hora, o instinto poderia ter ajudado mais. Afinal, escolher um par no bar pode mudar sua noite, mas nao
necessariamente seu futuro. E por que ndo confiar na experiéncia, que poderia disparar dopamina ao ver uma das morenas? [...]

Um estudo com jovens mostrou que a excitagdo sexual pode vencer a razdo em alguns casos. Jovens excitados ficam
136% mais dispostos a se envolver em atividades sexuais que eles proprios consideram estranhas ou imorais. [...] “Até a mais
brilhante e racional das pessoas, no calor da paixdo, parece completamente divorciada da pessoa que ela pensou que fosse”, diz
Dan Ariely, professor de economia comportamental no MIT, EUA. A solugdo é usar a razdo antes desse ataque das emogdes, como
abandonar o bar quando a raiva comegar a subir ou espalhar camisinhas pela casa antes de ir para a balada (o que deixa a
alternativa racional bem visivel). O mesmo vale para problemas mais corriqueiros - se quer aguentar a dieta, evite avistar doces
quando tiver fome.

Saber qual ferramenta vocé prefere usar para cada dilema ajuda o cérebro a se focar nas consequéncias esperadas com a
decisdo. Assim, a chance de arrependimento pode diminuir. De qualquer forma, nem sempre uma decisao certa € 100% racional ou
100% emocional, e sim uma combinagao de razao, instinto e experiéncia. Ainda que a voz de uma delas fale mais alto, todas vao
contribuir para as suas decisdes. O importante é entender que podemos usar o melhor de todas essas alternativas. A boa noticia é
que o sistema de recompensas vai anotar tudo se vocé se arrepender de alguma escolha. E lancar um alerta da préxima vez que
vocé tentar cometer uma burrada.

(Alexandre de Santi, SUPERINTERESSANTE, setembro de 2011, p. 66-67, adaptado.)

Assinale a alternativa correta:

a) Os argumentos apresentados (1° e 3° §) defendem que uma decisao mais acertada depende muito mais de uma atitude racional
do que emocional.

b) O texto pde em duvida uma ideia do senso comum: ser racional € melhor do que ser emocional ante a tomada de uma deciséo.

c) O exemplo apresentado no segundo paragrafo ilustra que confiar na experiéncia é a alternativa adequada para escolher a
decisdo mais acertada.

d) A solugéo oferecida, pelo texto, para uma decisédo acertada incide no sujeito confiar, sobretudo, no instinto.

e) A tomada de uma decisdo é uma atitude que depende de julgamentos e avaliagbes realizadas na mente do sujeito independente
da razdo ou da emogao desencadeados.

Sobre a estrutura do texto, em relagao aos paragrafos, convém identifica-los como:

a) Apresentagdo, exemplificagdo, explicagao, fechamento.

b) Apresentacao, explicagdo, explicagido, fechamento.

c) Apresentagio, contradigdo, exemplificagédo, fechamento.

d) Apresentagdo, exemplificagdo, exemplificagado, fechamento.
e) Apresentacéo, exemplificagcdo, contradigao, fechamento.

Assinale a alternativa que explica o sentido de “Sim, porque até ser racional pode trazer arrependimentos” (2° §):

a) Avaliagdo da tematica a ser abordada ao longo do texto com destaque para o uso de pode.

b) Sintese da ideia anterior com a introdugao da expressdo Sim e do uso adequado da pontuacao.

c) Reforgo em relagéo a ideia que vem sendo abordada no paragrafo anterior, marcada pelo termo Sim.
d) Exemplificagéo da ideia abordada, anteriormente, enfatizada pelo uso de até.

e) Ressalva em relagéo a tematica tratada inicialmente, reforgcada pelo emprego de até.

A afirmagéo do professor de economia comportamental, no terceiro paragrafo, “Até a mais brilhante e racional das pessoas, no
calor da paixao, parece completamente divorciada da pessoa que ela pensou que fosse”, significa que:

a) Pessoas emocionalmente envolvidas podem tomar decisdes surpreendentes.

b) Pessoas costumeiramente racionais precisam ignorar seu eu interior para viverem fortes emogdes.

c) Individuos sob forte tensdo emocional mostram quem s&o em situa¢des que normalmente nao fraquejariam.
d) Individuos comprometidos com seus principios devem manter-se distantes da paixao.

e) Individuos muito emocionais tendem a divorciar-se quando a paixdo acaba.
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Sobre a expressao “burrada” (Ultimo paragrafo) é correto afirmar que:

a) O uso promove um sentido pejorativo ao discriminar a espécie animal.

b) O termo pode ser empregado de forma popular na fala, mas com uso restrito em contexto de escrita.
c) O termo dicionarizado € favorecido pelo uso erudito e pertinente no contexto em que esta empregado.
d) O exemplo é de variagéo linguistica propria da regido norte e nordeste do Brasil.

e) O uso popularizado garante ampla divulgagéo do termo nos registros escritos sem discriminagao.

Dos trechos retirados do texto, identifique aquele que emprega os termos em destaque no sentido literal:
“Diante de uma encruzilhada, o melhor é tentar organizar...” (1° §).

)

) “O cérebro comega a movimentar as engrenagens sabendo qual delas interessa mais” (1° §).
) “A loira menos atraente so serviu de isca” (2° §).
)
)

:

a
b
c
d) “Se quer aguentar a dieta, evite avistar doces quando tiver fome” (3° §).

e) “Saber qual ferramenta vocé prefere usar para cada dilema” (4° §).

A utilizagédo dos termos “participantes”, “cuidam” e “pensa” (1° §) contribui para estabelecer, no texto, uma relagdo de sentido

denominada:

a) Ambiguidade. b) Sinonimia. c) Parafrase. d) Oposigao. e) Metafora.

Em “porque é mais facil para o cérebro compara-las” (2° §), o termo -las refere-se a:

a) Uma das loiras.  b) Uma loira € uma morena. c) Duas loiras. d) Dezenas de morenas.  e) Uma das morenas.

O trecho “louco por comparagdes” (2°§) aparece entre virgulas e seu uso justifica-se por:

a) Tratar-se de uma forma de evitar ambiguidade em relagéo ao termo referido, “cérebro” e ndo “loira”.
b) Separar termos de mesma fungéo sintatica: cérebro e loira.

c) Evidenciar a supressao de dois termos, facilmente dedutiveis: “que é”.

d) Tratar-se de elementos com mera fungéo explicativa.

e) Marcar uma oragdo sem um elemento de articulagio.

Se flexionarmos o “A” em “A chance de arrependimento pode diminuir” (4°§), flexionam os termos:
chance, pode.

arrependimento, pode.

a)
b)
¢) chance, arrependimento, pode.
d)
)

arrependimento, diminuir.
e) chance, arrependimento, pode, diminuir.

02




| CONCURSO PUBLICO-UEPB-2012
CONHECIMENTOS BASICOS DE INFORMATICA

No Microsoft Office Excel 2007, versao lingua portuguesa a fungéo capaz de converter metros em polegadas é:

a) INVERTER.

b) CONVERTER.

¢) METROSPARAPOLEGADA.
d) MPARAPOL.

e) TRANSFORMA.

A tecla de atalho que permite ao Windows XP realizar uma pesquisa por um arquivo ou pasta é:

a) F1 b) F2 c) F3 d) F4 e) F5

Analise as assertivas sobre conceitos basicos de sistemas operacionais:

| - Windows Vista, Linux e JavaOS sao exemplos de sistemas operacionais.
Il - Nos sistemas de tempo compartilhado, o tempo do processador € dividido em pequenos intervalos de tempo (time slices), dando
a impressao de que diversos programas sao executados ao mesmo tempo.
11l - O processamento em batch é caracterizado pela constante interacdo do usuario com a aplicagao.
IV - Os sistemas monoprogramaveis tem a caracteristica de que o processador, a memoéria e os periféricos permanecem
exclusivamente dedicados a execugdo de um unico programa.

Estao corretas:

a) Apenas | e lll. b) Apenas Il e IV. c) Apenas Il lll e IV. d) Apenas |, Il e IV. e) LI elV.

Qual das afirmagdes sobre conceitos basicos de Internet esta ERRADA?

a) O IP especifica unicamente um computador na internet.

b) O IP é descrito por uma quadrupla de nimeros entre 0 e 225.

c) O IP é especificado por uma URL.

d) http € um dos principais protocolos da internet que € utilizado para servigos de documentos hipertexto.

e) Sdo exemplos de convengdes para dominios da internet: ".com" (comerciais e industriais), ".edu” (instituicdes educacionais) e
".org" (instituicdes sem fins lucrativos).

Considere o sistema de enderegamento hierarquico do Windows. Sobre o caminho C:\Documentos\Artigos\Congresso.docx é
correto afirmar:

a) Artigos e Documentos séo dois diretérios.

b) O caminho é formado por 3 diretérios e 1 arquivo.
c) Congresso é um diretorio.

d) Documentos é subpasta de Artigos.

e) Congresso.docx € um arquivo do Power Point.
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LEGISLACAO

S&o requisitos necessarios a existéncia do ato administrativo:

a) Competéncia, finalidade, forma, motivo e objeto.
b) Objeto, vontade, competéncia e finalidade.

c) Finalidade, competéncia, objeto e legalidade.

d) Competéncia, vontade, legalidade e objeto.

e) Competéncia, vontade, finalidade, objeto e motivo.

A declaracéo de invalidade de um ato administrativo ilegitimo ou ilegal feita pela propria administragéo ou pelo Poder Judiciario,
chama-se:

a) Revogacéo.
b) Invalidagéo.
c) Suspenséo.
d) Anulagéo.

e) Supresséo.

Os servidores nomeados para cargo de provimento efetivo em virtude de concurso publico, sdo estaveis apods:

a) Um ano de efetivo exercicio do cargo.

b) Dois anos de efetivo exercicio do cargo.
c) Trés anos de efetivo exercicio do cargo.
d) Cinco anos de efetivo exercicio do cargo.
e) Oito anos de efetivo exercicio do cargo.

Analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa INCORRETA:

a) Nao ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominacéo legal.

b) A lei penal ndo retroagird, salvo para beneficiar o réu.

c) A lei punira qualquer discriminag&o atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais.

d) A pratica do racismo constitui crime inafiangavel com prescrigao vintenaria, sujeito a pena de reclusao, nos termos da lei.

e) A lei considerara crimes inafiangaveis e insuscetiveis de graga ou anistia a pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e
drogas afins, o terrorismo e os definidos como crimes hediondos, por eles respondendo os mandantes, os executores e os que,
podendo evita-los, se omitirem.

De acordo com a Constituicdo Federal, da Republica Federativa do Brasil:
“Compete privativamente a Camara dos Deputados”

Analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa verdadeira:

a) Autorizar, por dois tercos de seus membros, a instauragdo de processo contra o Presidente e o Vice-Presidente da Republica e os
Ministros de Estado.

b) Aprovar previamente, por voto secreto, apds arguigao publica, a escolha do Procurador-Geral da Republica.

c) aprovar previamente, por voto secreto, apds arguicdo em sessdo secreta, a escolha dos chefes de missao diplomatica de carater
permanente.

d) Suspender a execugao, no todo ou em parte, de lei declarada inconstitucional por deciséo definitiva do Supremo Tribunal Federal.

e) Autorizar operagdes externas de natureza financeira, de interesse da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Territorios e dos
Municipios.
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POLITICAS PUBLICAS DE EDUCACAO

Os principios abaixo estao contemplados na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo 5692/96, EXCETO:

a) Valorizagéo da experiéncia extra-escolar.

b) Coexisténcia de instituicbes publicas e privadas de ensino.
c) Pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas.

d) Prioridade ao ensino religioso.

e) Gestdo democratica do ensino publico.

Analise as proposi¢des abaixo referentes a direitos garantidos na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo (5692/96):

| - Atendimento educacional especializado gratuito aos educandos com necessidades especiais, preferencialmente na rede regular
de ensino.

Il - Atendimento gratuito em creches e pré-escolas as criancas de zero a seis anos de idade.

Il - Oferta de educacgéo escolar regular para jovens e adultos, com caracteristicas e modalidades adequadas as suas necessidades
e disponibilidades.

Esta(ao) correta(s):

a)l, llelll. b) Apenas | e Ill. c) Apenas | e ll. d) Apenas II. e) Apenas Il e lll.

Em relagéo a obrigatoriedade do ensino no Brasil, € correto afirmar que o ensino fundamental é obrigatério e gratuito na escola
publica, com duragéo de:

a) 7(sete) anos. b) 9 (nove) anos. ¢) 5(cinco) anos. d) 14 (quatorze) anos. e) 4( quatro) anos.

As alternativas abaixo referem-se a metas e objetivos previstos no Plano Nacional de Educagéo, EXCETO:

a) Ampliar a oferta de educacéo infantil no Brasil.

b) Garantir, com a colaboragao da Unido, Estados e Municipios, o provimento da alimentagédo escolar para o nivel fundamental e a
educacéo infantil, garantindo os niveis caldrico-protéicos, por faixa etaria.

c¢) Tornar obrigatério o ensino de pelo menos uma lingua estrangeira em todos os niveis da educagao basica no Brasil.

d) Prover de transporte escolar as zonas rurais, quando necessario.

e) Garantir a progressiva universalizagdo do ensino médio gratuito.

Em relagdo a politica de valorizagao do profissional de educagéo no Brasil, analise as proposigdes abaixo:

| - A formagao profissional inicial de professores ainda é um desafio a ser alcangado em algumas regides do Brasil.

Il - H4 uma politica de formagao continuada de professores assegurada pelo Fundo de Manutengéo e Desenvolvimento da Educagéo
Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educagdo - FUNDEB.

Il - A formagéo sistematica do professorado indigena ndo é assegurada pela legislagao educacional brasileira.

Esta(&o) correta(s):

a) Apenas | e lll. b) I, 1l elll. c) Apenas i ellll. d) Apenas Il. e) Apenas lell.

Em relagéo a estrutura curricular da educagao basica no Brasil, proposta pela LDB 9.394/96 , bem como pelo Plano Nacional de
Educacgao, as alternativas abaixo estado corretas, EXCETO:

a) O paradigma curricular nacional deve valorizar a perspectiva da interdisciplinaridade.

b) Os projetos pedagdgicos das instituicdes publicas de educagéo basica no Brasil devem ser elaborados com base nos Parametros
Curriculares Nacionais e nas Diretrizes Curriculares Nacionais, considerando-se cada nivel de ensino.

c) Temas Transversais como ética, meio ambiente, pluralidade cultural, trabalho e consumo, dentre outros, devem ser incluidos nos
curriculos e propostas pedagdgicas de cada nivel da educagéo basica, em todo territério brasileiro.

d) O ensino religioso é obrigatdrio em todos os niveis da educagéo basica no Brasil.

e) A educacéo de jovens e adultos devera articular-se, preferencialmente, com a educacgéo profissional, na forma do regulamento.
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Sobre a estrutura e organizagédo do ensino médio, prevista na LDB 9.394/96 analise as proposiges abaixo:
| - O ensino médio ¢ etapa final da educacéo basica e possui duragdo minima de trés anos.
Il - O ensino de pelo menos duas linguas estrangeiras modernas ¢ exigido, de forma obrigatéria, no ensino médio.
Il - Filosofia e a Sociologia s&o disciplinas obrigatdrias em todas as séries do ensino médio.

Esta(do) correta(s):

a)l, llelll. b) Apenas | e lll. c) Apenas | e Il d) Apenas Il e) Apenas Il e Il

Analise as proposi¢des abaixo referentes a gestdo democratica das escolas no Brasil:

| - Um dos principios de gestdo democratica da educacéo basica, previstos na LDB 9.394/96, é a participagdo dos profissionais da
educacao na elaboracéo do projeto pedagdgico da escola.
Il - A LDB 9.394/96 assegura o direito de participagdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes.
Ill - De acordo com a LDB 9.394/96, todos os diretores de escolas da educagéo basica devem ser indicados pelo secretario da
educagao do municipio ou do estado.

Esta(ao) correta(s):

a) I, 1lelll b) Apenas | e lll. c) Apenas | e ll. d) Apenas Il. e) Apenas Il e lIl.

Sobre as obrigagdes dos estabelecimentos de ensino, previstas na LDB 9.394/96, ¢ INCORRETO afirmar que:

a) Cada estabelecimento de ensino deve elaborar e executar a sua proposta pedagodgica, respeitando as normas comuns.
b) Os estabelecimentos de ensino devem prover meios para a recuperagao dos alunos de menor rendimento.

c) Os recursos financeiros, humanos e materiais ndo podem ser administrados pelos estabelecimentos de ensino.

d) O cumprimento dos dias letivos e as horas-aula estabelecidas devem ser assegurados pelos estabelecimentos de ensino.
e) A articulacdo entre familia e escola é de competéncia dos estabelecimentos de ensino.

Sobre as competéncias dos Estados e Municipios em relagdo a Educacgao, prevista na LDB 9.394/96, analise as proposigdes

abaixo:

| - Cabe aos Municipios oferecer a educacgao infantil em creches e pré-escolas, e, com prioridade, o ensino fundamental.

Il - Aos Estados é conferida a responsabilidade de assegurar o ensino fundamental e oferecer, com prioridade, o ensino médio a
todos que o demandarem.

Il - O Distrito Federal deve assumir as competéncias referentes aos Estados e aos Municipios.

Esta(ao) corretas:

a) Apenas | e lll. b) I, I elll. c) Apenas ll e lll. d) Apenas Il. e) Apenaslell.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Desinfestagéo, limpeza, alisamento e reparo s&o as principais operagdes de:

a) Higienizagao. b) Flexibilizagao. c) Conservacgao. d) Encapsulagéo. e) Climatizagao.

A primeira acdo de um programa de conservagéo de documentos é&:

a) Higienizar. b) Microfilmar. c) Digitalizar. d) Empacotar. e) Restaurar.

Os arquivos possuem um ciclo vital com fases denominadas de:

a) Arquivo corrente, intercambiavel e fechado.

b) Arquivo morto em execucéo.

c) Arquivo de 1?2 idade, de consulta, transitério e final.
d) Arquivo corrente, intermediario e permanente.

e) Arquivo original, corrente, complementar e fechado.

A arquivologia baseia-se, entre outros, no principio da:

a) Pertinéncia, pelo qual os documentos refletem a estrutura, as fungdes e as atividades da instituigdo acumuladora.

b) Reversibilidade, pelo qual os documentos detém, simultaneamente, valores primarios e secundarios.

¢) Cumulatividade, pelo qual os documentos se sedimentam de forma progressiva, natural e organica.

d) Multiplicidade, pelo qual os documentos prescindem do contexto em que foram produzidos.

e) Divisibilidade, pelo qual os documentos permanecem integros e auténticos mesmo quando alienados, dispersos ou mutilados.

Pode também ser chamado um arquivo de terceira idade de:
a) Provisorio. b) Permanente. c¢) Transitorio. d) Aposentado. e) Defasado.
O conjunto de procedimentos e medidas adotadas que asseguram a integridade dos documentos, protegendo-os dos agentes de

deterioragdo e da agao do tempo, chama-se:

a) Preservacéo. b) Conservacéo. c¢) Higienizacao. d) Restauragao. e) Degradacéo.

Sao agentes fisicos que causam a deterioragdo dos materiais arquivisticos:

a) Luz, temperatura e umidade relativa do ar.
b) Bactérias e fungos.

c) Insetos, tragas e baratas.

d) Poeira e tragas.

e) Poluentes atmosféricos e fungos.

Recebimento, registro, classificagéo, distribuigdo, controle da tramitagédo e expedi¢cdo de documentos, chama-se:

a) Recepcgao. b) Secretaria. c) Diretoria. d) Protocolo. e) Controladoria.

A atividade de conservagéo que corresponde a utilizagdo de agentes quimicos para a destruicao de insetos e microorganismos
que causam danos aos documentos, chama-se:

a) Fumigagéo.

b) Laminagéo.

c) Higienizacéo.

d) Umidificagao.

e) Desacidificagéo.
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Diplomatica é a disciplina que estuda:

a) A estrutura formal e a autenticidade dos documentos.
b) Selos, timbres e assinaturas.

c) Documentos em pergaminho.

d) Comprovantes de titulos académicos.

e) Tratado de acordos internacionais.

Qual a alternativa que contém a sequéncia correta dos procedimentos arquivisticos?

a) Entrevista, descri¢éo, avaliagéo, classificagao.

b) Levantamento documental, ordenagao, avaliagédo, descrigao.
c) Descrigcéo, observacgéo direta, diagnostico, classificagéo.

d) Avaliagéo, levantamento documental, ordenacéo, arranjo.

e) Classificagédo, ordenagao, diagnostico, arranjo.

Assinale a assertiva que corresponde ao conceito de valor mediato:

a) Valor administrativo. b) Valor permanente. c) Valor fiscal. d) Valor técnico. e) Valor legal.

Instrumento de destinagéo, aprovado pela autoridade competente que determina prazos e condigdes de guarda de documentos
de arquivo. Esse conceito corresponde a:

a) Termo de recolhimento. b) Tabela de equivaléncia. c) Listagem de transferéncia.
d) Tabela de temporalidade. e) Termo de eliminagao.

Analise as assertivas abaixo, relativas ao processo administrativo:

| - E dever do administrado perante a administracéo, expor os fatos conforme a verdade e ndo agir de modo temerario.

Il - O processo administrativo pode iniciar-se de oficio ou a pedido de interessado.

Il - E vedada & Administracdo a recusa imotivada de recebimento de documentos.

IV - As pessoas juridicas, de forma alguma, sdo legitimas como interessadas no processo administrativo.

V - Sao capazes, para fins de processo administrativo, os maiores de dezoito anos, ressalvada previsdo especial em ato normativo.
proprio.

Estao corretas:

a) Apenas |l e ll. b) Apenas |, Il e lll. c)Apenas |, I, IV e V. d) Apenas II, lll e IV. e)l, 1L, 1, IVeV.

O prazo para interposi¢do de recurso administrativo, salvo disposicao legal especifica, é de:

a) 5 dias, contado a partir da ciéncia ou divulgagéo oficial da decis&o recorrida.
b) 10 dias, contado a partir da ciéncia ou divulgagao oficial da decisao recorrida.
c¢) 15 dias, contado a partir da ciéncia ou divulgagao oficial da decisao recorrida.
d) 30 dias, contado a partir da ciéncia ou divulgagao oficial da deciséo recorrida.
e) 15 dias, contado a partir da data da decisdo administrativa.

No que concerne a instrugdo do processo administrativo, assinale a assertiva correta:

a) As atividades de instrugcdo destinadas a averiguar e comprovar os dados necessarios a tomada de decisédo, ndo poderéo realizar-
se de oficio, devendo estas ser impulsionadas pelos interessados de propor atuagdes probatérias.

b) Em nenhum caso é permitido ao 6rgdo competente, por motivo de resguardar o sigilo processual, abrir periodo de consulta
publica para manifestagéo de terceiros, antes da decisdo do pedido.

c) Sempre antes da tomada da decisao, a autoridade devera realizar audiéncia publica para debates sobre a matéria do processo.

d) Os 6rgaos e entidades administrativas, em matéria relevante, poderdo estabelecer outros meios de participacdo de administrados,
diretamente ou por meio de organizagbes e associagbes legalmente reconhecidas.

e) Quando houver a obrigatoriedade de ouvir um 6rgéo consultivo, este devera emitir parecer no prazo maximo de 10 dias.
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Ao tomar conhecimento de que funcionarios de varios setores estdo abusando do direito de usar a linha telefénica em horario de
expediente, o Secretario Geral do Governo Estadual resolve encaminhar algumas medidas para impedir tal ocorréncia na institui¢ao.

Assinale o documento utilizado para compor esse registro:

a) Carta aberta.
b) Memorando.
¢) Comunicado.
d) Oficio.
e) Aviso.

Assinale a assertiva que apresenta a abertura adequada ao documento de que trata a questao anterior:

a) Ao Excelentissimo Secretario X.

b) Ao Magnifico Reitor X.

¢) Ao Senhor X, Chefe do setor y.

d) Ao Eminentissimo Senhor X do setor Y.
e) Ao Prezado Doutor X do setor Y.

Assinale a assertiva que apresenta fragmento de uma redacéo oficial, acompanhada das caracteristicas que definam essa
redagao:

a) “Apos sucessivos contatos com 0s eminentissimos senhores responsaveis pelos setores, € sem éxito algum para esclarecimentos
dos prejuizos em relagdo ao uso inadvertido das linhas telefénicas, em horario de trabalho, saibam que serdo punidos se
passarem a fazer uso indiscriminado destas a partir da data de emissao desse texto” - Padronizag&o e rigor técnico caracterizam
a redacgao oficial.

b) “Em razdo de enormes dissabores que venho passando pelas despesas com o referido setor, adianto que tomarei providéncias
urgentes para impedir que usem a linha telefénica no horario de expediente, mesmo que seja uma medida impopular’ —
Formalidade, neutralidade e Intencao identificam a redagao oficial.

c) — “Como soube por meio de terceiros sobre o uso abusivo dos aparelhos telefénicos, exijo pela autoridade que me cabe, que o
excelentissimo chefe tome as providéncias cabiveis para evitar o desperdicio” - Coeréncia, hierarquizagdo e adequagao garantem
a redagao oficial.

d) “Nos termos do Plano geral de contengdo de despesas, solicito a vossa senhoria verificar a possibilidade de manter apenas
ramais em cada setor e que as linhas telefénicas sejam utilizadas tdo somente para as comunicagdes referentes a trabalho” -
Impessoalidade, clareza e concisédo constituem a redacgao oficial.

e) “Soube do problema de desperdicio por que passa o setor. Ciente de que medidas urgentes devem ser tomadas, proponho ao
chefe de setor uma negociacdo: Para ndo desagradar os funcionarios que estdo desperdigando verba publica, € melhor que os
funcionarios do setor utilizem seus celulares para quaisquer outras informagbes que nao seja referente ao trabalho. Além disso,
as linhas devem ficar sempre desocupadas para que os chefes se comuniquem liviemente com seus superiores”- Informatividade,
organizagao e precisdo definem redagéo oficial.

Sobre o fechamento da redagao oficial, pode-se afirmar que se trata de uma formatagao:

a) Cliché e, de certa forma, padronizada, pois se adaptam aos setores a que a comunicacao se destina.

b) De elaboracdo bem cuidada e diversificada por tratar-se de um momento em que se necessita sensibilizar o destinatario da
correspondéncia.

c) Apelativa por contribuir para o0 andamento mais rapido do servigo publico mediante prazos previamente estabelecidos.

d) Redundante porque os interessados em solucionar o propésito do documento necessitam utiliza-lo, apenas, para formalizagao da
acgao, via produgao escrita.

e) Desnecessaria, porque a abertura do documento ja esclarece o destino, o teor do documento e a expectativa da resposta ao
documento.
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