(

Nome do Candidato

° de Inscrigéo ° do Caderno
Caderno de Prova 'FO6’, Tipo 001 ’ ‘> MODELO 7 (MODELO].

Janeiro/2012

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA

Concurso Publico para provimento de cargos de
Analista Judiciario - Area Apoio Especializado
Especialidade Psicologia

(

N2 do Documento

0000000000000000

‘>ASSINATURA DO CANDIDATO

00001-0001-0001

Conhecimentos Basicos

P R O V A Conhecimentos Especificos

Discursiva - Redacao

INSTRUGOES

Verifique se este caderno:

- corresponde a sua opgéo de cargo.

- contém 60 questdes, numeradas de 1 a 60.

- contém a proposta e o0 espacgo para o rascunho da redagao.

Caso contrario, reclame ao fiscal da sala um outro caderno.

Nao serdo aceitas reclamacgdes posteriores.

Para cada questao existe apenas UMAresposta certa.

Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher aresposta certa.
Essaresposta deve ser marcada na FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

Procurar,na FOLHADE RESPOSTAS, o niumero da questido que vocé esta respondendo.

Verificar no caderno de prova qual aletra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.

Marcar essa letrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: A @ © © €&

Lero que se pede na Prova Discursiva- Redacgao e utilizar, se necessario, o espago para rascunho.

ATENGCAO

Marque as respostas primeiro a lapis e depois cubra com caneta esferografica de tinta preta.

Marque apenas uma letra para cada questao, mais de uma letra assinalada implicara anulagao dessa questao.
Responda atodas as questodes.

Nao sera permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina calculadora.

Vocé devera transcrever a redacao, a tinta, na folha apropriada. Os rascunhos nido serdo considerados em
nenhuma hipétese.

Vocé tera 4 horas para responder a todas as questdes, preencher a Folha de Respostas e fazera Prova Discursiva
- Redacéo (rascunho e transcrigéo).

Ao término da prova devolva este caderno de prova ao aplicador, juntamente com sua Folha de Respostas e a folha
de transcricao da Prova Discursiva - Redagéo.
Proibida a divulgacéo ou impressao parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

k Fundacgé&o Carlos Chagas
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CONHECIMENTOS BASICOS
Lingua Portuguesa

Atencdo:  As questdes de nimeros 1 a 5, referem-se ao texto
abaixo.

O tempo, como o dinheiro, € um recurso escasso. Isso
poderia sugerir que ele se presta, portanto, a aplicagédo do cal-
culo econémico visando o seu melhor proveito. O uso racional
do tempo seria aquele que maximiza a utilidade de cada hora
do dia. Diante de cada opg¢é&o de utilizacdo do tempo, a pessoa
delibera e escolhe exatamente aquela que lhe proporciona a
melhor relagéo entre custos e beneficios.

Ocorre que a aplicagdo do célculo econémico as deci-
sBes sobre o uso do tempo é neutra em relagdo aos fins, mas
exigente no tocante aos meios. Ela cobra uma atencéo alerta e
um exercicio constante de avaliagdo racional do valor do tempo
gasto. O problema é que isso tende a minar uma certa disposi-
¢do a entrega e ao abandono, os quais sdo essenciais nas ativi-
dades que envolvem de um modo mais pleno as faculdades hu-
manas. A atencdo consciente a passagem das horas e a preo-
cupagdo com 0 seu uso racional estimulam a adocdo de uma
atitude que nos impede de fazer o melhor uso do tempo.

Valéry investigou a realidade dessa questdo nas con-
dicdes da vida moderna: “O lazer aparente ainda permanece co-
nosco e, de fato, esta protegido e propagado por medidas legais
e pelo progresso mecanico. O nosso 6cio interno, todavia, algo
muito diferente do lazer cronometrado, esta desaparecendo. Es-
tamos perdendo aquela vacuidade benéfica que traz a mente de
volta & sua verdadeira liberdade. As demandas, a tensdo, a
pressa da existéncia moderna perturbam esse precioso re-
pouso.”

O paradoxo é claro. Quanto mais calculamos o benefi-
cio de uma hora “gasta” desta ou daquela maneira, mais nos
afastamos de tudo aquilo que gostariamos que ela fosse: um
momento de entrega, abandono e plenitude na correnteza da
vida. Na amizade e no amor; no trabalho criativo e na busca do
saber; no esporte e na fruicdo do belo —as horas mais felizes
de nossas vidas sé@o precisamente aquelas em que perdemos a
nocao da hora.

(Adaptado de Eduardo Giannetti. O valor do amanha. S&o
Paulo, Cia. das Letras, 2005, p.206-209)

1. O posicionamento critico adotado pelo autor em relagéo
ao emprego do célculo econémico sobre a utilizagdo do
tempo esta em:

(A) O uso racional do tempo seria aquele que maximiza
a utilidade de cada hora do dia.

(B) Diante de cada opcao de utilizagdo do tempo, a pes-
soa delibera e escolhe exatamente aquela que lhe
proporciona a melhor relacdo entre custos e bene-
ficios.

(C) A atencdo consciente a passagem das horas e a
preocupacdo com 0 seu uso racional estimulam a
adocdo de uma atitude que nos impede de fazer o
melhor uso do tempo.

(D) Isso poderia sugerir que ele se presta, portanto, a
aplicacdo do célculo econdmico visando o seu me-
Ihor proveito.

(E) O lazer aparente ainda permanece conosco e, de
fato, esté protegido e propagado por medidas legais
e pelo progresso mecanico.

O paradoxo a que o autor se refere esta corretamente re-
sumido em:

(A) O tempo despendido na busca de conhecimento é
recompensado pelo saber.

(B) Os momentos de relaxamento pleno advém do bom
planejamento do uso do tempo.

(C) A criatividade confere maior qualidade ao tempo
despendido com o trabalho.

(D) O controle do uso do tempo compromete 0 Sseu
aproveitamento prazeroso.

(E) As horas de maior prazer sdo aquelas empregadas
em atividades bem planejadas.

Leia atentamente as afirmacdes abaixo.

| . O problema é que isso tende a minar... (2°para-
grafo)

O pronome grifado se refere a decisdes sobre o uso
do tempo.

I'l. .. os quais sdo essenciais nas atividades que en-
volvem de um modo mais pleno as faculdades hu-
manas. (2° paragrafo)

O segmento grifado na frase acima se refere aos
termos a entrega e o abandono.

I11. Os segmentos vacuidade benéfica (3° paragrafo) e
fruicio do belo (4° paragrafo) estdo corretamente
traduzidos, respectivamente, por esmorecimento
revigorante e deleite venturoso.

Esté correto o que se afirma APENAS em
A 11,

® lelll.
©) I.

D Ilelll.
€ lell.

... aguele que maximiza a utilidade de cada hora do dia.
(1° paragrafo)

O verbo que exige o mesmo tipo de complemento do
verbo grifado acima esta em:

(A) ... aquela que Ihe proporciona a melhor relacédo entre
custos e beneficios.

(B) ...aadocgdo de uma atitude que nos impede de...

(C) Valéry investigou a realidade dessa questdo nas
condi¢des da vida moderna...

(D) Diante de cada opg¢éo de utilizagdo do tempo, a pes-

soa delibera...
(E) ... que ele se presta, portanto, a aplicagédo do célculo
econdmico...
Das decisdes cotidianas relacionadas ...... distracdes e
dietas ...... escolhas profissionais e afetivas de longo pra-
zo, 0 modo como usamos o tempo influencia todos os se-
tores da vida e acarreta algum tipo de 6nus ...... ser pago
futuramente.

Preenchem corretamente as lacunas da frase acima, na
ordem dada:

(A) a - as - a
B) a - as - a
(C) a - as - a
D) a - as - a
(E) a- a - a

TRECE-Conhecimentos Basicos?
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Atencdo:  As questdes de numeros 6 a 8 referem-se ao texto
abaixo.

Setembro de 2005

Woody Allen acabou de montar Scoop — O grande furo.
Agora vai tentar elaborar seu préximo filme, mas néo sabe onde
ele seré feito. Londres foi um prazer inesperado, e ele pretendia
fazer o terceiro filme seguido 14, mas o sucesso critico e finan-
ceiro de Match Point deu origem a outras possibilidades.

—Vou esperar até ver Scoop para perguntar mais, mas
vocé gostaria de fazer alguma observacao?

— Tenho um papel no filme porque é uma comédia, au-
tomaticamente mais leve. Houve um tempo em que eu, mais
jovem, estava ligado em comédia e pensava: Ah, isto € en-
gracado. Mas ndo sinto mais a mesma coisa. Foi divertido fazer
Match Point e fiquei muito envolvido como espectador enquanto
fazia o filme. Adorei o fato de ndo atuar nele, adorei o fato dele
ser sério, e, quando foi langado, me deu uma sensacéo boa,
fiquei orgulhoso. Ja por uma comédia, em especial uma comé-
dia em que atuo, dificilmente eu me interesso.

(Adaptado de Eric Lax. Conversas com Woody Allen. Trad.
José Rubens Siqueira. Sdo Paulo, Cosac Naify, 2009, p.69)

6. ... e ele pretendia fazer o terceiro filme seguido la...

O verbo flexionado nos mesmos tempo e modo que o gri-
fado acima estd em:

(A) Houve um tempo em que eu...

(B) ... o sucesso critico e financeiro de Match Point deu
origem a outras possibilidades.

(C) ... mas vocé gostaria de fazer alguma observagdo?

(D) ... estava ligado em comédia...

(E) Mas ndo sinto mais a mesma coisa.

O livre comentario sobre o filme Match Point que foi redi-
gido com clareza, correcéo e légica esta em:

(A) Com o grande sucesso de critica e publico alcanga-
dos quando foi exibido em Cannes, Match Point, a
despeito de outros projetos realizados pelo cineasta,
a medida em que obteve consideravel retorno finan-
ceiro, configura-se, assim, como um dos filmes mais
sombrios feito por Woody Allen.

(B) Match Point, um dos filmes mais sombrios de Woody
Allen, cujo grande sucesso de critica e publico foram
alcancados quando exibido em Cannes, a despeito
de outros projetos realizados pelo cineasta, obteve
consideravel retorno financeiro.

(C) Um dos filmes mais sombrios de Woody Allen,
Match Point, cujo o grande sucesso de critica e
publico seriam alcangados em sua exibicdo em
Cannes, difere de outros projetos realizados pelo ci-
neasta, conquanto obteve consideravel retorno fi-
nanceiro.

(D) Match Point, um dos filmes mais sombrios de Woody
Allen, alcangou grande sucesso de critica e publico
quando foi exibido em Cannes e, ao contrario de
outros projetos realizados pelo cineasta, obteve con-
sideravel retorno financeiro.

(E) A despeito de ser um dos filmes mais sombrios fei-
tos por Woody Allen, quando foi exibido em Cannes
Match Point, diferentemente de outros projetos reali-
zados pelo cineasta, que obteve consideravel
retorno financeiro, alcanga grande sucesso de critica
e publico.

7. ...em especial uma comédia em gue atuo...

O segmento grifado acima preenche corretamente a la-
cuna da frase:

(A) A trilha sonora ...... Philip Glass comp@s para o filme
Sonho de Cassandra é carregada de tensao.

(B) O estudio musical ...... as trilhas sonoras de Woody
Allen sdo gravadas ja abrigou uma galeria de arte.

(C) A critica ...... 0s cineastas deparam a cada filme
costuma ser indcua para suas obras.

(D) Um filme ...... Woody Allen deve se orgulhar € Match
Point.

(E) Diane Keaton é uma atriz ...... Woody Allen pbde
contar diversas vezes.

Nogdes de Informéatica
Sobre sistemas operacionais € INCORRETO afirmar:

(A) O sistema operacional é uma camada de hardware
que separa as aplicagbes do software que elas aces-
sam e fornece servigos que permitem que cada apli-
cacdo seja executada com seguranca e efetivida-
de.

(B) Na maioria dos sistemas operacionais um usuario
requisita ao computador que execute uma acéo (por
exemplo, imprimir um documento), e o sistema ope-
racional gerencia o software e o hardware para pro-
duzir o resultado esperado.

(C) Um usuério interage com o sistema operacional via
uma ou mais aplicagcdes de usuario e, muitas vezes,
por meio de uma aplicagdo especial denominada
shell ou interpretador de comandos.

(D) Primordialmente, sdo gerenciadores de recursos —
gerenciam hardware como processadores, memoria,
dispositivos de entrada/saida e dispositivos de co-
municagao.

(E) O software que contém os componentes centrais do
sistema operacional chama-se nucleo (kernel).

TRECE-Conhecimentos Basicos?



m NH'H Caderno de Prova 'FO6’, Tipo 001

No BrOffice Writer, para apagar de uma sé vez a palavra a 13. Com relacdo a Revisdo do Processo Administrativo Dis-

esquerda do cursor utiliza-se ciplinar considere:

(A) <Shift> + <Seta para esquerda>. | . Em caso de falecimento, auséncia ou desapare-

cimento do servidor, qualquer pessoa da familia po-

(B) <BackSpace>. deré requerer a reviséo do processo.

(C) <Del>. I 1. Julgada procedente a revisdo, serd declarada sem

efeito a penalidade aplicada, restabelecendo-se to-

(D) <Ctrl> + <Del>. dos os direitos do servidor, inclusive em relagédo a

destituicdo do cargo em comisséo.

(E) <Ctrl> + <BackSpace>.

II'l. A revisdo correrd em apenso ao processo origi-

11. Para salvar uma apresentagdo do BrOffice Impress com nario, sendo que na peticéo inicial, o requerente
senha, pedird dia e hora para a produgcdo de provas e

inquiricdo das testemunhas que arrolar.

(A) clica-se no menu Arquivo e em seguida na opg&o _ _ o
Salvar como. Na janela que se abre, da-se o nome I V. O requerimento de revisdo do processo sera diri-
ao arquivo no campo Nome, seleciona-se a opgéo gido ao Ministro de_Estado ou autoridade_ equiva-
Ferramentas, em seguida Opgoes Gerais e digita-se lente, que, se autorizar a revisdo, encaminhara o
a senha. Para concluir, clica-se no botdo Salvar. pedido ao dirigente do érgdo ou entidade onde se

originou o processo disciplinar.

(B) pressiona-se a °°mb'”a‘??“? de teclas Ctrl + Sh'ﬂf S Segundo a Lei n® 8.112/90, esta correto o que se afirma
e na tela que se abre, digita-se 0 nome do arquivo

- APENAS em
no campo Nome, a senha no campo Senha e clica-
se no botdo Salvar. A 11l elV.
(C) clica-se no menu Arquivo e em seguida na opgdo
L ®B) I, elll.
Salvar. Na tela que se abre, digita-se o nome do
arquivo no campo Nome, a senha no campo Senha
e clica-se no botéo Salvar. © 1, 11lelVv

(D) pressiona-se a combinacéo de teclas Ctrl+S e na D) I elV.
tela que se abre, digita-se 0 nome do arquivo no cam-
po Nome, seleciona-se a caixa de combinagdo Sal- (E) 1,111 elV.
var com senha e clica-se no botdo Salvar. Para
concluir, digita-se e redigita-se a senha e clica-se no i
botdo OK. 14. Segundo a Lei n® 8.112/90, NAO se incorporam ao venci-

mento ou provento para qualquer efeito

(E) clica-se no menu Arquivo e em seguida na opgao (A) os adicionais, apenas
Salvar. Na janela que se abre, da-se o nome do - ap ’
arquivo no campo Nome, seleciona-se a opgéo P
Ferramentas, em seguida Salvar com senha. Na (B) as gratificagbes, apenas.
janela que se abre, digita-se e redigita-se a senha e . o
clica-se no botéo Salvar. (C) asindenizacdes, apenas.

(D) asindenizagBes e os adicionais.
Normas Aplicaveis aos Servidores
Publicos Federais (E) as gratificagfes e os adicionais.

12. Zuleica, Teodora e Béarbara séo analistas dos Tribunal Re- S e . . .
gional Eleitoral do Estado do Ceara, sendo que Teodora é 15. Walquiria é analista judiciaria do Tribunal Regional Eleito-
aposentada, Zuleica praticou infragdo disciplinar sujeita a ral d? %stado do é:ee(ljra. tEIa de formafla dem DCIiI’EItO, tendo
penalidade de suspenséo de até 30 dias, Teodora praticou lqonc~U| lotcurso eN Oli oraco, rges ra g e de eSEe.C'a;
infracdo disciplinar sujeita a cassac¢éo da aposentadoria e Jl_iagig/Z?)gGS(\elcslu Neste gag_o, ae ac?Ar\d_o _coml S e n
Barbara praticou infragdo disciplinar sujeita a penalidade o , Walquiria tera direito ao Adicional de Qua-
de suspensdo de até 90 dias. Nestes casos, de acordo lificacdo - AQ
com a Lei n® 8.112/90, sera obrigatéria a instauragéo de .
processo administrativo disciplinar para a apuracdo das (A) apenas relativo ao Doutorado e ao curso de
infragdes cometidas por especializacdo lato sensu, cumulativamente.

(A) Teodora e Barbara, apenas. (B) apenas relativo ao Doutorado e ao Mestrado

cumulativamente.

(B) Zuleica, Teodora e Barbara. _

(C) relativo ao Doutorado, Mestrado e do curso de
especializacédo lato sensu, cumulativamente.

(©) Teod P ¢

eodora, apenas.
) ) (D) apenas relativo ao Doutorado.

(D) Zuleica e Barbara, apenas.

(E) apenas relativo ao curso de especializagdo lato

(E) Barbara, apenas. sensu.

4 TRECE-Conhecimentos Basicos?
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Regimento Interno do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara

16. Com relagdo a organizagéo do Tribunal considere:

I . Vagando o cargo de presidente e faltando mais de cento e oitenta dias para o término do biénio, proceder-se-a a elei¢éo
para complementacao dos mandatos de presidente e vice-presidente.

I'l. O Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Ceara elegera seu presidente e vice-presidente dentre os dois
desembargadores que o compdem, cabendo ao presidente o exercicio cumulativo da Corregedoria Regional Eleitoral.

I'l'1. O Supremo Tribunal Federal indicara primeiro e segundo substitutos para a categoria de desembargador.

I V. Regula a antiguidade no Tribunal: a data da posse; a data da nomeacéo ou indicagdo; o anterior exercicio como efetivo
ou substituto; a idade.

De acordo com o Regimento, esta correto o que se afirma APENAS em

A 1,11elll,
®) 1elV.
© 111 elV.
©) 11,111 elV.
€ lell.

17. Ao presidente é facultado decidir monocraticamente as questdes relativas a direitos e deveres dos servidores ou submeté-las a
apreciagao do Tribunal. Das decisGes do presidente cabera

(A) pedido de reconsideragéo e, do seu indeferimento, ndo cabera recurso para o Tribunal.

(B) pedido de reconsideracao e, do seu indeferimento, cabera recurso para o Tribunal, ambos no prazo de trinta dias a contar
da publicacado ou da ciéncia dada ao interessado.

(C) apenas recurso para o Tribunal no prazo de trinta dias a contar da publicagéo ou da ciéncia dada ao interessado.

(D) pedido de reconsideragdo e, do seu indeferimento, cabera recurso para o Tribunal, ambos no prazo de até dez dias a
contar da publicagdo ou da ciéncia dada ao interessado.

(E) apenas recurso para o Tribunal no prazo de até dez dias a contar da publicacéo ou da ciéncia dada ao interessado.

18. Compete ao vice-presidente

(A) mandar publicar, no prazo legal, os nomes dos candidatos registrados pelo Tribunal.
(B) convocar sessoes extraordinarias.

(C) autorizar a distribuigdo e a redistribuicdo dos processos aos membros do Tribunal.

(D) conhecer, em grau de recurso, de decisdo administrativa do diretor geral da secretaria.
(E) presidir a comissédo apuradora das elei¢oes.

19. O Tribunal reunir-se-a4 em sessdes

(A) ordinérias e administrativas, dezesseis vezes por més.
(B) ordinérias e administrativas, vinte vezes por més.

(C) ordinéarias e administrativas, oito vezes por més.

(D) ordinérias, uma vez ao més.

(E) administrativas, cinco vezes ao més.

20. Dentre os processos abaixo indicados, os que serdo primeiramente julgados na sesséo ordinaria sdo os

(A) que visam o cancelamento de Registro de Partido Politico.
(B) adiados, iniciando-se por aqueles com pedido de vista.
(C) que possam resultar em perda de mandato eletivo.

(D) extrapauta.

(E) que possam resultar em inelegibilidade por prazo superior a dois anos.

TRECE-Conhecimentos Basicos? 5
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Na teoria de Erich Fromm, a personalidade é refletida na
orientacéo

21. Freud comparava o inconsciente a um grande saldo de

entrada no qual um grande nimero de pessoas, cheias de (A) paratragos comportamentais.

energia e consideradas de ma reputagdo, movem-se o

desordenadamente, agrupam-se e lutam incansavelmente (B) paratragos psicoldgicos.

para escapar até um pequeno saldo contiguo. No entanto, (C) de caréter do individuo

um guarda atento protege o limiar entre o grande saléo de '

entrada e a pequena sala de recepcdo. O guarda possuli (D) para autorrealizagao.

dois métodos para prevenir que elementos indesejaveis B

escapem do saldo de entrada: ou os recusa na porta de (E) para superacéo.

entrada ou expulsa aqueles que haviam ingressado

clandegtlnamente na §ala_1 ge recepgdo. O efeito nos d0|_s 26. Os testes de Rorschach e de Apercepcao Tematica (TAT)

casos € o mesmo: os individuos ameacadores e desordei- sdo classificados como

ros sdo impedidos de entrar no campo de visdo de um

héspede importante que esta sentado no fundo da sala de (A) visuais

recepcao, atras de uma tela. O significado da analogia é ’

6bvio. As pessoas no saldo de entrada representam as (B) expressivos.

imagens inconscientes.

A pequena sala de recepgéo é (C)  especificos.

(A) a representacdo de um mecanismo de defesa (D) projetivos.
consciente. .

(E) gerais.

(B) aconsciéncia.

(C) apre-consciéncia. 27. Os quatro principais dados quantitativos que devem ser

(D) o superego. considerados para efeito de mensuragdo do PMK séo: o

desvio priméario, o desvio secundario, o tamanho linear e o

(E) oego. desvio

22. Para Maslow sdo varios os obstaculos que normalmente (A)  axial.

impedem o crescimento de um individuo na diregdo da (B) central

autorrealizagdo, entre eles o Complexo de Jonas, o0 medo ’

de ser o melhor. Es}e complexo é caracterizado pelas (C) vertical.

tentativas de um individuo de

(A) contrassatisfazer suas necessidades secundarias, (B)  horizontal,
tentando engajar-se em acdes que possam dar (E) modal.
sentido a sua vida, tal qual a personagem biblica
Jonas procurou escapar de seu destino.

(B) contrassatisfazer suas necessidades primarias, 28. O art. 42 do Céo_ligo de Etica Prqfissional do Psicélogo
impedindo o individuo de dar fluxo a sua jornada 'nf.or,ma que, ao’flxar a remuneragdo _pel_o Seu trabalh_o, 0
herédica psicélogo: levara em conta a justa retribuicdo aos servigos

' o _ o prestados e as condi¢cdes do usudrio ou beneficiario; esti-

© mover-se em dlfegaO das n_ecesgdades sociais, pulard o valor de acordo com as caracteristicas da ativida-
impedindo o individuo de criar vinculos afetivos de e o comunicara ao usuario ou beneficiario antes do ini-
duradouros. cio do trabalho a ser realizado e assegurara a qualidade

(D) alimentar seus desejos de forma madura, buscando dos servigos oferecidos
sempre manter relacdo de dependéncia por toda a ) )
sua vida. (A) respeitando os valores aplicados pelo mercado de

saude.

(E) afastar-se de seu proprio destino, da mesma forma
que a personagem biblica Jonas procurou escapar (B) por meio do valor acordado.
de sua sina.

(C) respeitando as tabelas de valores indicadas pelo
23. Enquanto a metafora se fundamenta no fenémeno da Conselho Regional de Psicologia do qual faz parte.

similaridade, do simbolismo e do mecanismo de con- ) . .

densacgédo, a metominia se caracteriza pela contiguidade, a (D) respeitando a medl_a d_os valores estabelecidos pelas

falta de criacdo de um novo significado simbdlico e a tabela_s de \{alores indicadas pelo Conselho Regional
presenca do mecanismo de de Psicologia do qual faz parte.

(A)  sublimag&o. (E) independentemente do valor acordado.

(B) deslocamento.

(C) introjecao. o )

(D) repressao. 29. A Classificagdo de Transtornos Mentais e de Compor-

3 tamento da CID-10 indica que o aspecto essencial do

(E) regressao.

transtorno obsessivo-compulsivo s&o 0s pensamentos
24. Para Carl Gustav Jung, a mandala representa (A) recorrentes e atos compulsivos esporadicos.

(A) apersona. (B) obsessivos ou atos compulsivos recorrentes.

(B) o consciente coletivo. (C) de morte e atos compulsivos destrutivos.

(C) aimagem perfeita do ego. . . .

(D) o self perfeito (D) destrutivos e atos compulsivos obsessivos.

(E) aimagem do superego. (E) destrutivos e atos sexuais compulsivos.
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30. A Classificagdo de Transtornos Mentais e de Compor- 34. A programacado de um treinamento deve levar em conside-
tamento da CID-10 indica que ataques recorrentes de racdo: quem; como; em que; onde e quando treinar. No
ansiedade grave, 0s quais ndo estdo restritos a qualquer processo de treinamento, a decisdo quanto a estratégia a
situacdo ou conjunto de circunstancias em particular e que ser adotada deve ser trabalhada na etapa de
sdo, portanto, imprevisiveis, sdo aspectos essenciais en-
contrados no transtorno de (A) aplicagéo do treinamento.

(A) identidade. (B) levantamento de necessidades de treinamento.
(B) ruborizacao.

© pamco.N (C) diagnéstico de treinamento.

(D) obsesséo.

(B) tique. (D) avaliagdo do treinamento.

31. O conceito de transtornos especificos do desenvolvimento (E) desenho do programa de treinamento.
das habilidades escolares é diretamente comparavel ao
dos transtornos especificos do desenvolvimento da

35. Uma entrevista de desligamento deve buscar informacdes

(A) inteligéncia e sexualidade. sobre 0s seguintes aspectos: motivo que determinou o
(B) personalidade e sexualidade. desligamento; opinido do funcionario a _r~espeito da em-
(C) maturidade emocional e racional. presa, do seu gestor e dos colega§; opinido a respelt.o.go
(D) falae linguagem. cargo, h.orarlo de t,ra.lbalho e c’o.ndlgoesf Qe trabalho; opini&o
(E) personalidade e maturidade emocional. a respeito do salar.lo.,~ beneficios sociais e opqrtumdades
de progresso; opinido a respeito do relacionamento

humano, moral e atitude das pessoas e opinido a respeito

32. O assédio moral no trabalho é, ao mesmo tempo, um
fendmeno relativo as esferas individual, organizacional e (A) das oportunidades existentes no mercado de traba-
social, e 0s seus impactos e prejuizos sdo arcados ou Iho.
imputados em diferentes graus sobrepostos. No nivel
organizacional, séo varios os efeitos nocivos, dentre eles (B) da miss&o da empresa.
estdo:

(A) aumento de casos de estresse e depressao; (C)  dos valores corporativos.
turnover com custo de reposicdo e custos judiciais
com o pagamento de indenizagdes. (D) das competéncias exigidas a serem praticadas pelo
mercado em sua atual fungéo.
(B) prejuizo da imagem da empresa para com 0S
clientes internos; perda de negécios e problemas (E) do entrevistador que realizou a entrevista de desliga-
familiares. mento.
(C) inseguranca em realizar o trabalho; inseguranca
para com a empresa e aumento de colaboradores 36. A entrevista, em que o entrevistador precisa saber formu-
com problemas cardiacos. lar as questdes, de acordo com o andamento da entrevista
para obter o tipo de resposta ou informacéo requerida, é
(D) prejuizo da imagem da empresa para com O0s denominada
clientes internos; enfraquecimento do network e
problemas familiares. (A) diretiva.
(E) desestabilizacdo social do profissional vitimizado; .
inseguranca no trabalho e elevagdo do sentimento (B) mista.
de nulidade.
(C) padronizada nas respostas.

33. Em termos de treinamento e desenvolvimento, é natural .
gque os gestores de pessoas se utilizem do crescimento (D)  padronizada nas perguntas.
exponencial da tecnologia da informacdo e de novas
tecnologias que estdo surgindo no mundo dos negdcios. (E) ndo-diretiva.

Entre elas encontramos a préatica do Workshop que é uma
reunido de pessoas que possuem objetivos 37. A validade preditiva de um teste é determinada aplican-

(A) diferentes e que aproveitam este encontro para re-
solver situagdes de conflito presentes.

(B) semelhantes, na maioria das vezes referentes a um
assunto especifico.

(C) iguais e direcionados ao desenvolvimento de uma
competéncia técnica.

(D) especificos e direcionados ao desenvolvimento de
uma competéncia interpessoal.

(E) divergentes e que aproveitam para reunir pessoas
de outras é&reas para mediarem a situagdo de
conflito presente.

do-o0 a uma determinada amostra de candidatos que, ap6s
admitidos, sao avaliados quanto ao

(A) indice de cumprimento de todas as atividades esta-
belecidas na descri¢éo de cargos.

(B) resultado obtido em func¢des anteriores.
(C) resultado observado pelos gestores.
(D) seu desempenho no cargo.

(E) resultado ponderado obtido durante um periodo preé-
determinado executando a mesma tarefa.
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S&o desvantagens do recrutamento interno, que ele:

(A) afetar negativamente a motivacdo dos colaboradores
gue ndo forem aproveitados e ser mais custoso.

(B) manter quase inalterado o atual patriménio humano
da organizacao e facilitar o conservantismo.

(C) reduzir a fidelidade dos colaboradores que nado fo-
rem aproveitados e ser mais custoso.

(D) possuir custo operacional elevado e reduzir os indi-
ces de favorabilidade nas pesquisas de clima.

(E) possuir baixa aceita¢gdo dos colaboradores da em-
presa para com o colega que pode assumir um tra-

Trés tipos de conflitos ocorrem no ambiente de trabalho:
conflito de relacionamento, conflito de tarefas e conflito de
processo. O conflito de processo é aquele que surge

(A) da incapacidade de perceber as intencdes e pers-
pectivas das outras pessoas.

(B) de diferengas de personalidade e objetivos pessoais.

(C) em funcdo de diferentes conteldos e objetivos de
trabalho.

(D) como consequéncia da interdependéncia de papéis
e funcdes profissionais.

(E) em relacdo a responsabilidade e ao modo como o
trabalho deve ser realizado.

balho que ainda ndo domina completamente e ter 43. {\la re%solug?o dte conflitos, g_n:_edlagao por meio do modelo
custo elevado. ransformativo tem como objetivo
(A) entender o interesse das partes envolvidas e propor
39. Coehen e Bradford destacam que as pessoas também uma solugéo para o impasse.
subestimam seu poder, porque ndo encaram criativamente (B) possibilitar que as partes atinjam todos os seus
as conexdes entre o que elas tém e o que alguma outra interesses e objetivos.
pessoa deseja. Essas conexfes funcionam como moedas, c . veis d A heci
servem como meio de troca. S8o consideradas moedas © grlar novos n'vel's‘.d e consciéncia e reconhecimento
relacionadas ao lado pessoal: as partes envolvidas.
. B (D) evitar que as partes envolvidas cheguem a um
(A) entendimento, network, status e adequagéao. impasse que impeca uma solugéo apaziguadora.
(B) compreensdo, aceitagdo, inclusdo e apoio pessoal. & atende_r na totalidade as necessldades das partes
envolvidas sem que haja concessdes.
(C) visibilidade, reputacéo, contatos e pertencimento.
44. Os coeficentes utilizados para mensurar os acidentes de
(D) status, aconchegol parceria e adequagéo' trabglho sdo o0s d? fl:eqUénCia e os de gravidade. O
coeficiente de frequéncia leva em conta
(E) gratidéo, envolvimento, autoconceito e conforto. (A) a extensdo das lesdes, considerando os dias perdi-
dos pelos trabalhadores acidentados.
40. O modelo de lideranca situacional proposto por Hersey e (B) apenas a quantidade de acidentes ocorridos com
Blanchard considera ndo s6 o estilo do lider, mas inclui o lesdo.
conceito de maturidade do colaborador que é avaliada em . )
(C) apenas a quantidade de acidentes que causaram
termos do grau de : .
incapacidade para o trabalho.
(A) desenvolvimento emocional e competéncias técnicas (D) apenas acidentes decorrentes de atos de impru-
para fazer um bom trabalho. déncia.
(B) conhecimento e experiéncia para fazer um bom tra- (E) a extensao dos dias de hospitalizagdo em decorrén-
cia de acidentes do trabalho.
balho.
(C) capacidade e interesse para fazer um bom trabalho. 45. O tipo de estresse que resulta de acontecimentos positi-
vos é denominado
(D) rcAaIac.iona,me.nto com pares e superiores e compe- (A) funcional.
téncias técnicas para fazer um bom trabalho. (B) distresse.
‘ ‘ o (C) disfuncional.
(E) maturidade emocional e experiéncia para fazer um (D) ambivalente.
bom trabalho. (E) eustresse.
41. O conflito disfuncional € aquele que 46. Por meio do modelo de valores concorrentes, definem-se
(A) interfere no desempenho, sendo prejudicial as metas quatro tipos de cultura organizacional: cla, hierarquia,
e objetivos da organizacao. mg[)cgd;) e adllwocrama. A adhocracia caracteriza-se por
atribuir forte valor
(B) causa prejuizos a imagem publica da organizacao. . o .
. 5 ) . (A) a flexibilidade e & liberdade de acdo, com foco para
(C) dificulta a elaborag¢éo do planejamento estratégico e fora da organizagao.
a definicdo de uma visdo comum.
. . ~ . (B) ao controle e a estabilidade, com foco para dentro
(D) incentiva a adog¢do de comportamentos de resistén- da organizagéo.
cia a mudanca e gera o aumento de reclamatorias
trabalhistas. (C) aos resultados e a ordem, com foco no mercado.
(E) promove resultados benéficos tanto para a organi- (D) & comunicacéo e ao clima de trabalho, com foco no
zag&o como para os individuos, pois gera mudancas bem estar.
nos processos de trabalho. N
(E) ao processo e as tarefas, com foco no produto.
8 TRECE-Anal.Jud-Psicologia-F06
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47. A socializacdo pode assumir diversas formas. Com base 52. O processo de comunicacdo estd sujeito a uma série de
no trabalho de John Van Maanen e Edgard H. Schein, os fatores que podem dificultar ou prejudicar a comunicagéo
pesquisadores se concentram em trés conjuntos de ques- entre as pessoas. Uma dessas barreiras é a filtragem que
tbes: se refere a
(A) val_ores individuais, comp.rometlr,nfento e motivacao. (A) projecdo realizada pelo receptor quando decodifica
(B) treinamento, contato social e prética. uma mensagem.

(C) informacéo, envolvimento e atividades dirigidas.
D) contexto, conteudoedllnamlca social. o (B) omissdo de dados pelo emissor, que dificultam o
(E) relacionamento, exposicdo pessoal e atribuicdes. entendimento da mensagem pelo receptor.

48. A Teoria ERG, desenvolvida por Clayton Alderfer, sustenta (C) escuta seletiva realizada pelo receptor em funcéo de
gue as pessoas sdo motivadas por trés tipos de neces- sua resisténcia a mudanca.
sidades hierarquicamente dispostas, que séo necessida-
des de (D) capacidade do individuo de captar certo volume ou
(A) seguranca, de afiliacdo e sociais. quantidade de informac&o.

(B) existéncia, de relacionamento e de crescimento.
(C) equidade, de realizagéo e de grandeza. (E) manipulagéo da informac&o pelo emissor, para que
(D) pertencer, de poder e de autorrealizagéo. ela seja vista de maneira mais favoravel pelo
~ P . receptor.
(E) promocao, de valéncia e de contrapartida. P
, . ) ) 53. Oferecer feedback é

49. Um grupo é uma unidade social que consiste em duas ou
mais pessoas e que possui os seguintes atributos: (A) utilizar comunicagdo unidirecional para informar
(A) objetivos individuais, visdo comum, foco no processo sobre suas experiéncias positivas e negativas com a

e participaco integrada. outra pessoa, com o objetivo de melhorar o relacio-
namento interpessoal.
(B) coesdo, organizagdo, comunicacdo formal e sociali-
zagao. (B) julgar o desempenho e expressar sua opinido em
o ) . ) relagdo as metas que foram acordadas, com o obje-
(C) individualidade, censura, uni&o e relacionamento. tivo de criticar comportamentos inadequados.
(D) filiagdo, interagdo entre os integrantes, objetivos ) S
compartilhados e normas. (C) disponibilizar informagdes sobre um comportamento
passado que pode vir a influenciar um comporta-
(E) influéncia grupal, expectativas comuns, processo mento futuro, com o objetivo de melhorar o desem-
decisério e lideranca. penho e desenvolver capacidades.

50. A Teoria Sociométrica, criada por Moreno, estuda essen- (D)  utilizar comunicagéo unidirecional para interpretar as

cialmente condutas da outra pessoa e indicar aquelas que
dificultam o cumprimento dos objetivos e adequacéo
(A) os conflitos entre os membros de um grupo. aos valores da empresa.
(B) os comportamentos como produto de um campo de
determinantes interdependentes. (E) utilizar comunicag¢@o unidirecional para identificar
) o ) padrées de conduta, com o objetivo de elevar o
(C) os processos motivadores do individuo na vida autoconhecimento e a autoestima.
grupal.
(D) como o individuo recebe e interioriza as informagoes 54. Ao oferecer feedback, uma das armadilhas a serem
do mundo social. evitadas é o que chamamos de contrastar. Contrastar é
E) as escolhas interpessoais que ligam o grupo as S .
® pessoas P q g grup (A) desenvolver modelos mentais rigidos, que induzem
' a criacdo de rotulos e esteredtipos.
51. As equipes podem ser diferenciadas com base em cinco

dimensdes: grau de permanéncia, habilidades/competén-
cias, autonomia e influéncia, nivel da tarefa e contexto
espaco-temporal. O grau de permanéncia refere-se a

(A) capacidade de retencdo de seus membros por
longos periodos.

(B) natureza da tarefa a ser desenvolvida.
(C) expectativa do tempo de duragéo da equipe.

(D) possibilidade de seus membros participarem de
outras equipes.

(E) possibilidade de contato face a face.

(B) ignorar a individualidade de uma pessoa, assumindo
que ela se comporta de acordo com 0 grupo a que
pertence.

(C) enxergar semelhangas e diferencas em relagdo a si
mesmo, ao invés de estabelecer um perfil profissio-
nal desejado.

(D) comparar um funcionario a outro, ao invés de com-
para-lo com os padrdes de desempenho definidos.

(E) definir padrdes de certo e errado de acordo com
valores universais, desconsiderando as condutas
desejadas para a funcgéo.
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55. O feedback de pesquisa € uma técnica de desenvolvi- 58. A gestdo por competéncias € uma préatica estratégica que
mento organizacional que envolve em um de seus esta- tem como objetivo

gios a realizagdo de uma pesquisa sobre

(A) os sentimentos dos funcionarios em relagdo a sua (A) elevar os indicadores de cljma, diminuindo o e~stres-
remuneracio e as opinides sobre o mercado de se gerado pela falta de habilidades para a funcao.
trabalho.

(B) promover o desenvolvimento das equipes de traba-

(B) as atitudes e opinides dos funcionarios. Iho e a contribuicéo social da empresa.

© o .nivel de exceléncia na gestao de pessoas e (C) melhorar o desempenho global da organizacdo por
opinides sobre o pacote de beneficios. meio do incremento do desempenho individual dos

funcionérios.

(D) a aderéncia dos funcionarios as politicas de
seguranca no trabalho e opiniées sobre melhorias no (D) contribuir com o desenvolvimento pessoal de cada
pacote de beneficios. membro da equipe de colaboradores.

(E) a contribuicdo da direcdo da empresa para o £ ; ; ; Iid
cumprimento dos objetivos corporativos e opinifes (E) olerecer ferramentas para qué os lideres possam
sobre os processos de trabalho adotados. gerenciar a equipe atraves de uma metodologia

participativa.
56. O processo de gestdo do desempenho deve considerar . o . . .

que as pessoas atuam nas organizagdes, utilizando sua 59. A gestdo por competéncias permite a implantacéo de

qualificacdo pessoal que abrange trés dimensdes: processos que objetivam estimular e criar .condu;oes para

o desenvolvimento das pessoas, principalmente pela

(A) habilidades técnico-operacionais e atributos pes- possibilidade de definir o desenvolvimento profissional,
soais, competéncia comportamental e desempenho como a capacidade
orientado para resultados.

(A) para assumir atribuicBes e responsabilidades em

(B) interesses, aderéncia aos valores da empresa e niveis crescentes de complexidade.
clareza de suas atribuices.

(B) individual de gerenciar sua propria carreira de forma

(C) capacidade de aprendizagem e técnica, visdo sisté- ascendente.
mica e desempenho com foco na qualidade.

) . B ) (C) de executar com exceléncia as atribui¢cdes do cargo.

(D) conhecimento e experiéncia, habilidade de relacio-
namento interpessoal e desempenho orientado para
0 processo. (D) de aprendizagem, que possibilita uma formacéo aca-

démica sélida e abrangente.

(E) recursos intelectuais e emocionais, foco na tarefa e
predisposicdo para o trabalho em equipe. (E) de atingir objetivos estratégicos para a organizag&o,

elevando sempre e continuamente o nivel de produ-
57. Um processo de gestdo do desempenho deve abranger ¢ao.

cinco fases:

_— P . o 60. As competéncias organizacionais classificadas como

(A) definicdo dos indices de produtividade, definicdo dos essenciaiF')s s80 & 9

~ . o . quelas
padrdes de qualidade, definicdo das métricas, com-
parac@o com os resultados apresentados e definicao
de ac¢bes de recursos humanos. (A) consideradas fundamentais, pois estabelecem a
vantagem competitiva da empresa na manutencao
N L . de um clima de trabalho percebido pelos colabo-

(B) definicéo o!o formuldrio de avaliacdo de .desem- radores como extremamente favoravel.
penho, treinamento dos gestores, entrevista de
feedback, elaborac@o do plano de desenvolvimento
e atribuicdo de notas. (B) identificadas e definidas como as mais importantes

para o sucesso do negdcio e devem ser percebidas

(C) avaliagéo das atribuigbes, definicdo da capacitacéo pelos clientes.
profissional, estabelecimento de metas, divulgagao
das metas e sua avaliagao. (C) necessarias para manter a produgdo funcionando e

sdo percebidas no ambiente interno.

(D) negociacdo do desempenho, andlise da capacitagao
profissional, acompanhamento do desempenho, . L o )
avaliac&o dos resultados e comprometimento. (D) que néo estdo vinculadas a atividade-fim da orga-

nizacdo, mas que podem gerar valor agregado.

(E) definicdo dos objetivos estratégicos, analise do perfil
dos colaboradores, definicdo das oportunidades de (E) que devem ser desenvolvidas pelos lideres da
desenvolvimento, aplicagdo de agbes de treinamento empresa para que os valores indicados pelo merca-
e verificagdo dos resultados. do como essenciais sejam praticados.
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DISCURSIVA — REDACAO

Instrucdes:

Conforme Edital deste Concurso, item 5 do Capitulo X. Da Prova Discursiva — Redacdo, sera atribuida nota
ZERO, dentre outros itens, a redagéo que:

— apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificagdo do candidato;

— apresentar letra ilegivel e/ou incompreensivel.

A redacdo devera ter a extensdo minima de 20 e maxima de 30 linhas, considerando-se letra de tamanho
regular.

Escolha UMA (apenas uma ) das seguintes propostas para a sua redacao e identifique na Folha de Redacao
0 ndmero da proposta escolhida.

PROPOSTA 1

Os protestos e manifestacdes realizados em diversos paises pelo que ficou conhecido como The
Occupy movement (Movimento de ocupagéo), trazendo como principal slogan “N6s somos o0s 99%”", tém se
voltado contra as crescentes desigualdades econémicas e sociais. O principal executivo de um dos maiores
bancos do mundo, com sede na Gra-Bretanha, pode ilustrar & perfeicdo o 1% restante e os gritantes
contrastes entre os ganhos dos dois grupos. Segundo o jornal The Guardian, o salario para essa fungéo
aumentou quase 5.000% em trinta anos, ao passo que a média salarial no pais cresceu apenas trés vezes no
mesmo periodo.

Considerando o que se afirma acima, redija um texto dissertativo-argumentativo sobre o seguinte tema:

As desigualdades econdmicas e 0s movimentos sociais

PROPOSTA 2

UE, ANSA, ALADI, CAO, MERCOSUL*... Essas e outras siglas passaram, nas Ultimas décadas,
a dividir espago na midia com os nomes dos paises mais conhecidos que participam desses agrupamentos
voltados a integragdo econdmica e, eventualmente, social e politica. Se o sucesso da Unido Europeia, 0
bloco de histéria mais antiga, foi provavelmente um dos fatores fundamentais para a disseminacédo dessa
ideia, a atual crise do bloco europeu e da zona do Euro pode ter o efeito contrario. Para uns, a Unica solugao
€ o0 retorno ao isolamento; outros asseguram que ela s6 vira com uma integragcdo ainda maior e mais estreita.

E desse debate que depende, entre outras coisas, o futuro de uma utopia: a aboli¢cdo de todas as fronteiras.

* UE — Unido Europeia; ANSA - Associacdo de NagGes do Sudeste Asiatico; ALADI — Associacdo Latino-Americana de
Integracédo; CAO — Comunidade da Africa Oriental; MERCOSUL — Mercado Comum do Sul.

Considerando o que se afirma acima, redija um texto dissertativo-argumentativo sobre o seguinte tema:

A integracéo econdmica e politica entre os paises
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