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Leia atentamente as instrug8es abaixo.
01- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) Este Caderno, com 50 (cinquenta) questdes da Prova Objetiva de Conhecimentos Gerais, sem repeticéo ou falha, assim distribuidas:

Lingua Raciocinio Estatistica Direito Financas Administragao
Portuguesa Logico/ Constitucional Pablicas Publica
Quantitativo e Administrativo
01al0 11a15 16 a 20 21 a30 31a40 41 a 50

b) Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

02- Verifigue se este material esta em ordem e se 0 seu nome e nimero de inscrigdo conferem com os que aparecem no Cartéo de
Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

03- Apos a conferéncia, o candidato devera assinar no espago proprio do Cartdo de Respostas, com caneta esferografica de tinta
na cor azul ou preta.

04- No Cartdo de Respostas, a marcacao da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espaco interno
do quadrado, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

Exemplo: | A B . D E

05- Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (A, B, C, D e E), mas
s6 uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé sé deve assinalar uma alternativa. A marcagdo em mais de uma
alternativa anula a questao, mesmo que uma das respostas esteja correta.

06- Sera eliminado do Concurso Publico o candidato que:

a) Utilizar, durante a realizacao das provas, telefone celular, bip, walkman, receptor/transmissor, gravador, agenda telefonica, note-
book, alculadora, palmtop, relégio digital com receptor ou qualquer outro meio de comunicacao.

b) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartdo de Respostas.

Observacgdes: Por motivo de seguranca, o candidato s6 poderaretirar-se dasalaap6és 1 (uma) hora a partir do inicio da prova.

O candidato que optar por se retirar sem levar seu Caderno de Questdes ndo podera copiar sua marcagao de
respostas, em qualquer hipétese ou meio. O descumprimento dessa determinacédo sera registrado em ata,
acarretando a eliminacdo do candidato.

Somente decorridas 2 horas de prova, o candidato podera retirar-se levando o seu Caderno de Questdes.

07- Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
Caderno de Questdes nao serdo levados em conta.
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ESPECIALISTA EM POLITICAS PUBLICAS E GESTAO GOVERNAMENTAL - CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

PLANEJAMENTO PRETENDE DESBUROCRATIZAR

Brasilia, 22/12/2011 — Para desburocratizar e modernizar a
administracé@o publica federal, o Ministério do Planejamento, Or-
camento e Gestdo (MPOG) assinou acordo de cooperagdo com
o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI). O objetivo
do termo é propor e implementar o Plano Nacional de Desma-
terializacdo de Processos (PNDProc), que prevé a utilizagdo da
documentacao eletrdnica em todos os tramites de processos. O
extrato do pacto entre as entidades foi publicado nesta quarta-feira,
21, no Diario Oficial da Unido.

Delfino Natal de Souza, secretario de logistica e tecnologia
da informacéo, defende que esta nova modalidade de gestéo
de documentos ird modernizar a gestdo publica ao permitir que
0 gerenciamento de processos seja feito de forma eletronica.
“Na pratica significa o reconhecimento de um documento digital.
Significa nascer, ser encaminhado e decidido sem a utilizacéo de
papel”, explica.

O acordo, que tem duracéo de trés anos, prevé a criagdo de
normas, implantac@o de projeto piloto, definicdo de padrbes, me-
todologias e solug@es tecnoldgicas para a disseminagéo do plano.
Para divulgar o PNDProc, também estdo previstas no termo de
cooperagdo a capacitacao de servidores publicos que atuam na
area de documentagdo, como os que trabalham em protocolos e
secretarias, por exemplo.

Como 6rgéo central do Sistema de Administragao dos Recursos
de Tecnologia da Informacéo (SISP), a Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacgéo (SLTI) deve prover o suporte para a re-
alizacdo das agBes do PNDProc. A secretaria deve ainda atender
aos Padrdes de Interoperabilidade do Governo Eletrénico (e-Ping)
e também do Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrdnico (e-
MAG) na implementagéo do plano.

O secretério explica ainda que o acordo nao prevé a digitaliza-
¢ao de processos antigos. “As ac¢des para a implantagdo do plano
serdo feitas no tramite de novas documentagdes”, relata.

(Ministério do Planejamento)

Ol.o primeiro paragrafo do texto desempenha a funcéo de:

A) despertar a curiosidade do leitor em rela¢@o ao contetdo do
texto.

B) resumir os topicos mais importantes do projeto publicado.

C) explicar ao leitor menos informado as finalidades do MPOG.

D) demonstrar a necessidade do processo de desburocratizagédo
proposto.

E) justificar a necessidade de cooperagédo do MPOG com o ITI.

02. Em todas as frases abaixo, retiradas do texto, ocorre a
nominalizagcdo de oracdes reduzidas. A alternativa em que houve
€rro nesse processo é.

A) “Para desburocratizar e modernizar a administracéo publica
federal” = Para a desburocratiza¢éo e modernizacdo da admi-
nistragao publica federal.

B) “O objetivo do termo é propor e implementar o Plano Nacional
de Desmaterializagdo de Processos (PNDProc)” = O objetivo
do termo € a proposicao e implementagéo do Plano Nacional
de Desmaterializagcéo de Processos (PNDProc).

C) “Para divulgar o PNDProc” = Para a divulgagéo do PNDProc.

D) “Significa nascer, ser encaminhado e decidido sem a utilizagédo
de papel” = Significa nascimento, encaminhamento e decisédo
sem a utilizac&@o de papel.

E) “A secretaria deve ainda atender aos Padrdes de Interopera-
bilidade do Governo Eletronico (e-Ping)” = A secretaria deve
ainda dar atendimento aos Padrdes de Interoperabilidade do
Governo Eletrénico (e-Ping).

03. o texto apresentado é do tipo informativo. Entre as marcas
abaixo, aquela que é inadequada em relacao a esse tipo de texto é:

A) o enunciador do texto informativo é dono de um saber desco-
nhecido do publico leitor a que o texto se destina.

B) o conteudo do texto informativo pressup8e um interesse qual-
quer por parte do publico leitor.

C) a variedade linguistica do texto informativo, pelo proprio fato
de pretender que algo seja divulgado, € popular e informal.

D) o texto informativo tem sua qualidade relacionada a precisao e
atualidade das informagdes prestadas.

E) a credibilidade e a autoridade do meio de divulgagéo é parte
importante da eficiéncia do que é informado.

04. instituto Nacional da Tecnologia da Informacao (ITI) € o nome
da instituicdo com quem o MPOG assinou acordo de cooperagéo.
Pelo que é expresso no texto, esse parceiro se encarregara de:

A) substituir a documentacéo eletrénica por outra mais moderna.
B) contornar o desconhecimento de usuarios em relagéo a Informatica.
C) gerenciar os processos de forma a empregar pouco papel.

D) digitalizar os processos antigos, em algum momento futuro.
E) capacitar mao de obra para a implantagédo do projeto.

05. “Delfino Natal de Souza, secretario de logistica e tecnologia
da informacao, defende que esta nova modalidade de gestéo de
documentos ird modernizar a gestdo publica / ao permitir que o
gerenciamento de processos seja feito de forma eletrdnica”.

As relag@es logicas entre os segmentos sublinhados séo as de:

A) causa/ consequéncia

B) fato / justificativa

C) previséo / retificacdo

D) opini&o / modo

E) afirmacgéo / exemplificagédo

06. “....esta nova modalidade de gestao de documentos ira mo-
dernizar a gestao publica...”; essa frase do texto pode ser reescrita,
mantendo-se sua correc¢ao e sentido original, da seguinte forma:

A) agestéo publica ird ser modernizada por esta nova modalidade
de gestédo de documentos

B) a gestdo publica, esta nova modalidade de gestéo de docu-
mentos ir4-a modernizar

C) esta nova modalidade de gestdo de documentos modernizara
a publica gestao

D) esta nova modalidade de gestdo de documentos, a gestédo
publica a ird modernizar

E) agestao publica de documentos trara modernismo a esta nova
modalidade de gestdo

07.-oacordo, gue tem duragao de trés anos, prevé a criagéo de nor-
mas, implantacao de projeto piloto, definicéo de padrdes, metodologias
e solugBes tecnoldgicas para a disseminagéo do plano. Para divulgar
0 PNDProc, também estdo previstas no termo de cooperacéo a capa-
citacdo de servidores publicos que atuam na area de documentacéo,
como os que trabalham em protocolos e secretarias, por exemplo”.

No fragmento do texto, a forma verbal que apresenta erro de
concordancia é:

A) prevé

B) divulgar

C) estdo previstas
D) atuam

E) trabalham

08 Nas alternativas abaixo, o termo sublinhado que exerce uma
funcéo de agente e ndo de paciente, como os demais, é:

A) criagdo de normas

B) implantacéo de projeto piloto

C) definicao de padrdes

D) tecnologia da informacéo

E) realizagcdo das acbes
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09. Entre as palavras presentes no texto, aquela cujo prefixo tem
seu valor semantico indicado corretamente é:

A) desburocratizar = diminuigao

B) cooperagdo = acdo conjunta

C) reconhecimento = movimento para tras
D) encaminhado = posic¢éo ao redor

E) interoperabilidade = proximidade

10. Nos segmentos abaixo foram sublinhadas certas formas
verbais. A alternativa em que o substantivo correspondente a um
desses verbos foi mal selecionado é:

A) “O objetivo do termo é propor e implementar o Plano” / O ob-
jetivo do termo é a proposta (...) do Plano..

B) “O objetivo do termo é propor e implementar o Plano” / O ob-
jetivo do termo € a (...) implementacao do Plano.

C) “prevé a criagdo de normas”/ a previsdo da cria¢cdo de normas.

D) “deve prover o suporte para a realizagdo das a¢6es” / deve dar
provimento do suporte para a realizagdo das acoes.

E) “As agles para a implantacao do plano seréo feitas no trami-
te...” / As acdes para a implantacdo do plano fazer-se-&o no
tramite....

RACIOCINIO LOGICO-QUANTITATIVO

11. um controle remoto de TV e mais as duas pilhas necessérias
para seu funcionamento podem ser comprados em certo site da
internet por R$30,00. O controle, apenas, custa R$16,00 reais a
mais que o preco das duas pilhas.

O preco de uma pilha é:

A) R$ 3,50

B) R$ 4,00

C) R$5,50

D) R$ 7,00

E) R$ 8,00

12. cinco criancas —A, B, C, D, E — possuem alturas diferentes.

A diz: Eu sou mais baixo que C e mais alto que D.
E.... diz: S6 ha uma crianca mais alta que eu.
D diz: Eu ndo sou 0 mais baixo.

Colocando as criangas em fila, ordenando da mais baixa para a
mais alta, podemos concluir que:

A) B é a segunda da fila.

B) D esta antes de B.

C) A nao é a terceira da fila.
D) D é aterceira da fila.

E) C é a quinta da fila.

13. sabe-se que 30 patos comem 18kg de milho em 3 dias, e
gue n patos comerao 80kg de milho em 4 dias.

O valor de n é:

14. considere a seguinte afirmacdo a respeito de dois jovens
XeY;
“Se X vai a festa, entdo Y ndo vai.”
Esta afirmacgéo é equivalente a:
A) Xvai a festa e Y ndo vai.
B) X ndo vai a festa ou Y vai.
C) Se X nao vai a festa, entdo Y vai.

D) Se Y vai a festa, entdo X ndo vai.
E) Se Y ndo vai a festa, entdo X vai.

15. carlos comprou uma geladeira pequena que custava
R$600,00 a vista, em trés parcelas. Fez o primeiro pagamento
de 200 reais como entrada no ato da compra, fez um segundo
pagamento de 200 reais 30 dias apds a compra, e um terceiro de
p reais 60 dias ap6s a compra. Sabendo que a loja cobra 5% de
juros ao més, o valor de p é:

A) 210

B) 222

C) 231

D) 245

E) 260

ESTATISTICA

16 Com base em uma amostra contendo 100 valores observados, foi
feita uma estimativa intervalar de [45,10; 54,90] para a média populacional,
a um nivel de confianca de 95% (considere P(Z<1,96) = 0,975, onde Z
é avariavel normal padrao). O tamanho da amostra foi aumentado
em Y observacdes, mas o desvio padrdo amostral permaneceu o
mesmo. O novo intervalo obtido, com 0 mesmo nivel de confianga,
foi de [51,50; 58,50]. O nimero Y de observacdes acrescentadas
a amostra inicial foi de:

A) 196
B) 156
C) 125
D) 96
E) 69

17. Numa distribuicdo normal, 20% dos elementos sdo meno-
res do que 176, e 15% sao maiores do que 364. Considere que
P(Z <1,04) = 0,85 e P(Z < -0,84) = 0,20. A média p e o desvio
padrdo c sdo, respectivamente:

A) 1=300ec=80

B) wn=280ec=83.2

C) n=270ec=83,2

D) u=264ec=100

E) u=260ec=100

18. Seja a matriz de variancias e covariancias da distribuicéo
conjunta das variaveis X e Y:

1 03
03 9

O coeficiente de correlagdo entre X e Y € igual a:

A) 80 A) 0,09
B) 100 B) 0,10
C) 120 C) 0,18
D) 140 D) 0,27
E) 150 E) 0,90
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19 Sejam X, X,, X,, ..., X 0s n valores assumidos por uma variavel
guantitativa discreta. Multiplicando-se cada um desses valores por
k, onde k € uma constante positiva, pode-se afirmar que:

A) a média aritmética fica multiplicada pela constante k e a vari-
ancia nao se altera

B) a média aritmética fica acrescida da constante k e a variancia
nao se altera

C) a média aritmética fica multiplicada por k e a variancia por k2

D) a média aritmética e a variancia ficam multiplicadas por k

E) nada se pode afirmar, pois os valores de X, X,, X, ..., X n&o
séo conhecidos

20 Considere que P(0 < Z < 0,77) = 0,28, onde Z é a variavel
normal padréo, e suponha que o peso das mulheres com idade entre
50 e 65 anos siga uma distribuicdo normal com média p e desvio
padrdo de 2,4 Kg. Para uma amostra aleatéria simples constituida
por 64 mulheres, selecionadas dessa faixa etaria na populagéo, a
probabilidade de que a média amostral difira da média populacional
por mais de 231 gramas &, aproximadamente, de:

A) 22%

B) 23%

C) 28%

D) 44%

E) 56%

DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO

21. sobre o regime constitucional brasileiro, no qual prevalece
o principio da supremacia da Constituigdo, € correto afirmar que:

A) a Constituicdo em vigor € costumeira e, portanto, rigida.

B) as normas constitucionais somente tém validade apés decisédo
do Conselho Constitucional.

C) o Tribunal Constitucional brasileiro atua circunscrito ao exame
de questBes constitucionais em tese.

D) cabe ao Supremo Tribunal Federal declarar a inconstituciona-
lidade por omissao.

E) as Emendas Constitucionais podem regular e extinguir a Re-
publica e a Separagdo de Poderes

22. Apos reportagem da revista W informando que o Ministro Y
havia realizado atos em desconformidade com as regras que devem
ser aplicadas ao exercicio daquele cargo publico, o Congresso Na-
cional aprovou a sua convocagao para esclarecimentos perante uma
das Comissdes regularmente instaladas pelo Poder Legislativo. As
convocacgBes de Ministros de Estado pelo Congresso configuram:

A) violacéo do principio da separacgao entre os poderes.

B) excecdo ao principio da separagdo entre os poderes.

C) permissdo quando previamente aprovada pelo Chefe do Poder
Executivo.

D) autorizagéo entre os Chefes dos Poderes Legislativo e Executivo.

E) admisséo, excepcional, em casos de improbidade administrativa.

23. Em relagdo ao poder de veto que pode ser exercido pelo
Presidente da Republica, reputa-se correto afirmar:

A) E aplicavel as emendas constitucionais de iniciativa dos parla-
mentares.

B) O veto podera ser total ou parcial por inconstitucionalidade,
mas ndo por contrario ao interesse publico.

C) Osiléncio do Presidente da Republica, decorrido prazo superior
a quinze dias, importa em sancao.

D) O veto seré apreciado em sessdo do Senado, podendo ser
rejeitado por maioria absoluta de votos.

E) O escrutinio a ser realizado para a votacao do veto aposto pelo
Presidente serd nominal e aberto.

24. crésio que pretende propor acédo em face da Unido Federal, é
domiciliado em Natal/RN, onde apresenta o seu pleito. Em termos
de organizagdo do Poder Judiciario da Uniéo, o Juizo Federal de
Natal vincula-se diretamente ao :

A) Tribunal Regional Federal

B) Tribunal Regional do Trabalho
C) Tribunal Federal de Recursos
D) Superior Tribunal de Justica
E) Tribunal de Justica estadual

25. Nos dias atuais existe uma preocupacao acendrada com a
integridade fisica das mulheres. Nesse sentido, a Constituicao
do Estado do Rio de Janeiro j& previa a instalagdo de Delegacias
Especiais de Atendimento a Mulher. Nos termos das normas cons-
titucionais estaduais, é correto afirmar que:

A) o corpo funcional das Delegacias de Atendimento a Mulher sera
composto de servidores do sexo feminino.

B) aChefia da Delegacia Especial de Atendimento a Mulher caberéa
a uma Delegada de Policia.

C) os peritos criminais que atuam na Delegacia Especial de Aten-
dimento a Mulher serdo do sexo feminino.

D) poderao atuar na Delegacia Especial de Atendimento a Mulher
servidores do sexo masculino, & discricdo do administrador publico.

E) os profissionais do Servi¢o Social na Delegacia de Atendimento
a Mulher serdo do sexo feminino.

26. 0 Poder regulamentar estabelecido pela Constituicéo Federal
ao Presidente da Republica, pelo principio da simetria, pode ser
deferido a:

A) Governador de Estado
B) Ministro

C) Secretério de Estado

D) Secretario Municipal

E) Presidente de Autarquia

27. Lei do Estado W autoriza a criacdo de cem cargos publicos
em determinada carreira de Especialista, vindo decreto do Gover-
nador a ampliar o nimero de cargos para duzentos, por decreto
regulamentar. Em face disso, € correto afirmar que:

A) o ato do Governador esta inserido no amplo poder regulamentar
conferido ao administrador publico.

B) o ato de ampliacdo de cargos publicos por decreto confronta
com a lei criadora dos cargos publicos.

C) a lei estadual tem o condao de autorizar a criagdo de cargos
publicos, mas cabe ao Executivo fixar o nimero que considerar
adequado.

D) o administrador tem o dever de contingenciar o nimero de car-
gos determinado pelo Legislativo, em tema de cargos publicos.

E) o ato do Executivo deve ser pautado pelo interesse publico,
podendo extrapolar o nimero de cargos criados por lei diante
de necessidade iminente.

28. 0 movimento contraa corrupgdo programa manifestacdo com
vassouras em frente ao Congresso Nacional. Alguns militantes do
referido movimento, com o &nimo mais acirrado, tentam invadir
o recinto da Camara dos Deputados com palavras de ordem,
afirmando que a Casa Legislativa seria do povo e ndo poderia
exigir identificacdo dos manifestantes, nem proceder a qualquer
outro ato de controle. Foram todos impedidos de ingressar dessa
forma pelos agentes competentes da Camara. O ato dos referidos
agentes vincula-se ao:

A) Poder Legislativo
B) Poder Executivo
C) Poder Regulamentar
D) Poder de Policia.
E) Poder de Fiscalizacéo
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29 Em termos de contrato administrativo, ndo € aplicavel como
clausula exorbitante:

A) modificar unilateralmente a execugao do contrato
B) acompanhar a execugéo do contrato

C) impor sanc¢des previamente estipuladas

D) rescindir o contrato por ilegal

E) diminuir o valor da prestacéo pecuniaria

30.0 servigo de transporte interestadual de passageiros entre o
Estado W e o Estado Y, que corta o Distrito Federal, € regulamen-
tado pelo seguinte ente:

A) Unido

B) Estado W

C) Estado Y

D) Municipio

E) Distrito Federal

FINANCAS PUBLICAS

31. Asentenca que ndo configura um objetivo do plano plurianual
no Brasil é:

A) orientar a agao governamental, objetivando alcancar o desen-
volvimento econémico.

B) ordenar e disciplinar a execu¢do das despesas com investi-
mentos que se reverterdo em beneficios para a sociedade.

C) definir diretrizes que deverdo nortear a elaboracdo do orca-
mento fiscal e de investimentos, possibilitando a reducéo das
desigualdades regionais e sociais.

D) orientar o planejamento, em sintonia com a programacao e o
or¢camento do Poder Executivo, obedecendo aos principios de
regionalizacdo da economia.

E) estabelecer as prioridades e metas da administracéo publica
federal e as disposi¢des sobre alteracdes na legislacao tributaria
da Unido.

32.0 periodo de tempo em que se processam as atividades
tipicas do orgamento publico, desde sua concepcao até sua apre-
ciagdo final, denomina-se:

A) plano plurianual

B) lei de diretrizes orgamentarias

C) processo orcamentario

D) processo inflacionario

E) lei orgamentéria anual

33. Das alternativas abaixo, a Unica que representa uma trans-
feréncia corrente é:

A) concessao de empréstimos
B) juros da divida publica

C) aquisicao de imdveis

D) obras publicas

E) amortizagdo da divida publica

34. 0 principio orcamentério segundo o qual o contetido orca-
mentério deve ser divulgado por veiculos oficiais de comunicacao,
para conhecimento da sociedade, € o:

A) do equilibrio

B) da universalidade

C) da publicidade

D) da legalidade

E) da exclusividade

35. a politica fiscal pode se manifestar diretamente através
da variacdo dos gastos publicos ou indiretamente através das
aliquotas de impostos, que alteram a renda disponivel do setor
privado. Em uma situag&o recessiva, o governo deve promover o
seguinte ajuste:

A) reducgdo de seus gastos em consumo

B) reducgédo de seus gastos em investimento
C) aumento da aliquota de impostos

D) reducéo da aliquota de impostos

E) aumento da taxa basica de juros

36. No mercado de concorréncia perfeita, a perda de eficiéncia
alocativa que resulta da imposicao de um imposto sobre vendas
€ conhecida como:

A) excedente do consumidor

B) excedente do produtor

C) arrecadacéo tributéria

D) elasticidade-renda da tributacao
E) peso morto da tributagéo

37. De acordo com a teoria da tributacdo, pelo conceito de sim-

plicidade:

A) cada contribuinte deve contribuir com uma parcela justa para
cobrir os custos do governo.

B) quem recebe mais renda deve pagar uma proporgao maior de
impostos relativamente as pessoas de baixa renda.

C) o sistema tributario ndo deve provocar uma distor¢éo da alo-
cagao de recursos, prejudicando a eficiéncia do sistema.

D) relaciona-se a facilidade da operacionaliza¢é@o da cobranca do
tributo.

E) a oferta agregada cria sua propria demanda.

38. Aalternativa que indica um imposto estadual no Brasil é:

A) Imposto sobre Produtos Industrializados

B) Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores
C) Imposto sobre a Propriedade Territorial Urbana

D) Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido

E) Imposto sobre a Renda

39. Aalternativa correta quanto o célculo do déficit operacional é:

A) Séo incluidas todas as receitas, mas excluido, na parte das
despesas, o pagamento de juros

B) E representado pela soma do resultado primario com as des-
pesas com juros reais.

C) E representado pela soma do resultado primario com as des-
pesas com juros nominais.

D) Nao registra os gastos primarios e 0 pagamento de juros reais.

E) Representa o déficit total do setor publico, em que sao regis-
tradas todas as despesas e receitas.

40. o dsficit publico é financiado, coeteris paribus, pelo excesso
da poupanga bruta sobre o investimento privado e pela poupanca
do resto do mundo de acordo com a 6tica:

A) darenda

B) do produto

C) da despesa

D) da contabilidade nacional
E) financeira
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ADMINISTRACAO PUBLICA

41. Entre Hobbes e Locke existem diferencgas na interpretacéo
sobre varios assuntos relacionados a origem e as funcdes do
Estado. Uma delas diz respeito a como a palavra latina civitas
deve ser compreendida. Respectivamente, Hobbes e Locke as
entendem como:

A) civilismo e civilidade

B) cidade e cidadao

C) sociedade politica e sociedade civil

D) estado e comunidade

E) direitos civis e direitos do cidad&o

42. Aestabilidade do servidor publico no ambito da teoria webe-
riana é entendida como:

A) a garantia para o exercicio isento da fungao

B) o direito adquirido do concursado

C) o beneficio oferecido como atrativo do servigo publico
D) uma prebenda, resquicio do patrimonialismo

E) uma conquista da civiliza¢éo e do sindicalismo

43. Ateoria dos trés poderes é objeto de consideracdes do seu
principal formulador, Montesquieu, acerca das possibilidades de
haver uma paralisa¢do do Estado, na medida em que um poder
obstrui a agcdo do outro. Mas no entender do filésofo, isso nao viria
a acontecer porque:

A) o movimento necessario das coisas impeliria a desobstrugéo
do processo administrativo

B) o poder Executivo sempre teria alguma liberdade para agir, em
caso de paralisia

C) neste caso, a exemplo do consulado romano antigo, um diri-
gente assumiria as decisdes, até que o impasse fosse desfeito

D) o poder Judiciario existiria exatamente para desfazer situacdes
de impasse incontornavel

E) os homens publicos teriam responsabilidade suficiente com o
andamento do sistema governamental

44 “A coisa mais perigosa que ha é a influéncia dos interesses
privados nos negadcios publicos”. Considerando os grandes pensa-
dores que produziram analises classicas sobre arelagdo do Estado
com a Sociedade, este comentario € de:

A) K. Marx / F. Engels
B) J. Locke

C) C. Montesquieu
D) T. Hobbes

E) J.J. Rousseau

45, Nareforma brasileira do Estado, dos anos 1930, um 6rgéo foi
criado e reproduziu os mesmos caminhos ja tomados pelo governo
de um outro pais, @ mesma época. Estamo-nos referindo:

A) ao DASP, que seguiu o caminho da burocratiza¢éo do Estado,
a exemplo da republica de Weimar, na Alemanha

B) ao DNOCS, que seguiu o caminho da socializagéo do Estado,
a exemplo da Unido Soviética

C) ao DIP, que seguiu o caminho da inteligéncia do Estado, a
exemplo dos Estados Unidos da América do Norte, com a CIA

D) ao DASP, que seguiu o caminho da burocratizagéo do Estado,
a exemplo da Franca

E) ao DASP, que seguiu o caminho da burocratiza¢ao do Estado,
a exemplo dos Estados Unidos da América do Norte

46. uma das referéncias da reforma brasileira do Estado reali-
zada nos anos 1990, quanto ao aspecto “controle”, foi a seguinte
consideracao:

A) o mercado é o melhor mecanismo de controle; em seguida, o
controle social

B) o controle democrético € o melhor mecanismo de controle; em
seguida, o controle social

C) o controle social € o melhor mecanismo de controle; em segui-
da, o controle parlamentar

D) o controle institucional é o melhor o mecanismo; em seguida,
o controle do mercado

E) o parlamento é o melhor mecanismo de controle; em seguida,
o controle da democracia direta

47. as parcerias publico-privado foram uma iniciativa de aportar
dinheiro privado em a¢@es publicas, uma vez que os fundos publicos
estavam baixos. Os recursos provenientes de operagdes de crédito
ou contribuicBes de capital realizadas cumulativamente por entidades
fechadas de previdéncia complementar ou empresas publicas e socie-
dades de economia mista controladas pela Unido ndo podem exceder a:

A) 60% (sessenta por cento) do total das fontes de recursos finan-
ceiros da SPE

B) 80% (oitenta por cento) do total das fontes de recursos financei-
ros da SPE; ou 90% (noventa por cento) em algumas regides
mais necessitadas

C) 60% (sessenta por cento) do total das fontes de recursos finan-
ceiros da SPE; ou 70% (setenta por cento) em algumas regides
mais necessitadas

D) 50% (cinquenta por cento) do total das fontes de recursos
financeiros da SPE

E) 50% (cinquenta por cento) do total das fontes de recursos
financeiros da SPE; ou 60% (sessenta por cento) em algumas
regides mais necessitadas

48. o termo gestao social esté relacionado com a:

A) gestdo das organizagdes sociais

B) gestao publica ou gestao privada

C) gestéo das sociedades de economia mista

D) gestdo publica

E) gestdo de atividades voltadas para a area social

49. 0 Estado Ampliado é um importante conceito gramsciano para
entender o papel das diferentes esferas de poder e como se da
a construcdo da hegemonia na relacéo do Estado de uma classe
com a Sociedade. Esse Estado é:

A) A conjugacao da sociedade politica com a sociedade civil

B) Aarticulagao dos poderes Executivo e Legislativo, sob controle
de classe

C) A conjun¢éo dos trés poderes, em funcdo dos interesses da
classe dominante

D) Areunido do Aparelho de Estado com as instituiges politicas,
principalmente o parlamento e os partidos, todos controlados
pelo segmento no poder

E) Aconcordatarealizada na ltalia entre o Estado fascista e a Igreja

50.0 pensamento social brasileiro oferece véarias andlises sobre
o Estado, sua evolugao, seus tragos culturais e seus condicionantes
histéricos. Uma obra importante, de inspiracéo weberiana, considera
gue no Brasil ndo impera a burocracia, a camada profissional que
assegura o funcionamento do governo e da administracdo, mas o
estamento. A partir dessa constatacdo podem ser explicadas varias
manifestaces da relacéo Estado e Sociedade, dentre elas a corrup-
¢ao, o autoritarismo e a passividade popular. Trata-se da seguinte obra:

A) Formagao do Brasil Contemporéaneo, de C. Prado Jr.
B) A Formacao do Estado Brasileiro, de O. lanni

C) Os donos do poder, de R. Faoro

D) Raizes do Brasil, de S. B. de Holanda

E) Burocracia e ldeologia, de M. Tragtemberg
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POLITICAS PUBLICAS

51. Nos ultimos anos, a producao de politicas publicas por parte
de governos tem despertado interesse crescente no Brasil, como
desdobramento da consolidagdo da democracia e da necessidade
de maior eficiéncia e melhores resultados das politicas sociais. S&o
elementos constitutivos desse campo de conhecimento:

A) o eleitorado, os partidos politicos, o sistema eleitoral e o Tribunal
Superior Eleitoral

B) as privatizag8es dos servicos publicos, as agéncias reguladoras,
a parceria publico-privada e os investimentos privados

C) o Ministério Publico Federal, o Tribunal de Contas da Unido, a
Policia Federal e a Receita Federal

D) a propria politica publica, a politica, a sociedade politica e as
instituicbes responsaveis pela implementacéo das politicas
publicas

E) o sistema tributario nacional, os tributos diretos e indiretos, as
transferéncias constitucionais para estados e municipios e a
guerra fiscal

52. burante o século passado, a administracao publica brasileira
esteve submetida a sucessivas reformas, que nem sempre ocorre-
ram durante os periodos democraticos, mas repercutiram na forma
de atuacdo da burocracia estatal.

Observe as afirmativas seguintes:

I- O DASP (Departamento Administrativo do Servigo Publico) im-
plantou, durante o Estado Novo, o ingresso no servigo publico
através de concurso.

II- O DASP (Departamento Administrativo do Servico Publico)
substituiu, durante o Estado Novo, a administragdo publica
burocrética por uma administragdo para o desenvolvimento.

IlI- A Reforma Administrativa de 1967 procurou fazer, durante o
regime militar inaugurado em 1964, uma melhor distingéo entre
administracdo direta e administragdo indireta.

IV- A Reforma Administrativa de 1967 procurou assegurar, durante
o regime militar inaugurado em 1964, uma maior autonomia na
gestdo das autarquias e empresas estatais.

V- A Reforma Administrativa de 1967 procurou introduzir de for-
ma pioneira, durante o regime militar inaugurado em 1964, os
fundamentos da administracdo orgamentaria.

A alternativa que indica exemplos de mudancas ocorridas durante
0s regimes autoritarios é:

A) 1 lell
B) I,IVeV
C) ILllelV
D) VeV
E) lleV

53. Aorganizacéo e a atuagdo dos trabalhadores do setor publico
brasileiro encontram-se historicamente, e ainda hoje, fortemente
influenciadas pelo sindicalismo corporativo implantado durante o
primeiro governo Vargas.

E um dos pilares desse sistema de representacéo de interesses:
A) a filiagdo sindical compulsoéria

B) a unicidade sindical

C) o poder normativo da Justica Eleitoral

D) o poder regulador do Ministério do Desenvolvimento Social
E) o poder regulador do Ministério da Justica

54. no que diz respeito a utilizacdo do conceito de governanca
publica, no contexto democratico brasileiro a partir dos anos de
1990, pode-se afirmar que esse conceito tem sido usado quando
se discute o seguinte:

A) uma nova geracdo de reformas administrativas, procurando
assegurar uma maior interagdo entre Estado e sociedade, no
intuito de encontrar solu¢des para os problemas sociais

B) uma nova geragédo de reformas politicas, tendo como objetivo
melhorar a representacao politica no Congresso Nacional

C) uma nova geracgéo de reformas econémicas, tendo como objeti-
VO a acao conjunta de Estado e mercado, no intuito de produzir
crescimento econémico

D) né&o apenas os resultados das politicas governamentais, mas
a forma como se operacionalizou o gasto publico

E) ndo apenas os resultados das politicas governamentais, mas
a forma como as instituicdes da administracao direta e indireta
foram envolvidas

55. Aformacao da agenda governamental nas sociedades demo-
craticas é um processo complexo, gerando muitas vezes tensées e
conflitos. No Brasil ndo é diferente, em raz&o das desigualdades so-
ciais e de demandas néo resolvidas. Leia as seguintes afirmagdes:

I-  Aformacdo da agenda governamental conta com a participacéo
do alto staff da administracé@o publica, do Ministério Publico e
de parlamentares do Poder Legislativo.

II- No mundo contemporaneo, a formacéo da agenda governamen-
tal sofre influéncia dos seguintes atores nao governamentais:
grupos de pressédo, académicos e opinido publica.

Ill- Na maioria das vezes 0s grupos de pressdo agem mais no
sentido de incluir temas na agenda governamental, enquanto
os académicos utilizam seu forte poder de veto.

IV- A agenda governamental pode ser definida como a lista de
problemas ou assuntos que recebem atencao e prioridade por
parte do governo e dos cidadaos.

V- A formacdo da agenda governamental € influenciada pelas
caracteristicas proprias das instituicGes do Poder Executivo
responsaveis pela produgéo de politicas publicas.

Sao corretas:

A) Il IVeV
B) I, 1lell
C) Lllelv
D) I, llelV
E) Il eV

56. A“Avaliacdo de Processo” é utilizada no acompanhamento e
na andlise de programas sociais, como o Programa Bolsa Familia,
atualmente coordenado pelo Governo Federal. Das alternativas
abaixo ndo é um aspecto abordado quando se realiza a “Avaliacao
de Processo” de um programa de transferéncia direta de renda:

A) levantamento dos objetivos do programa

B) identificagdo do publico-alvo

C) identificacé@o das exigéncias para acesso ao programa

D) levantamento das mudangas produzidas nas vidas dos bene-
ficiarios

E) identificagdo da origem e do volume de recursos disponiveis
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57. Aevolucéo dos portais governamentais tem contribuido para o
fortalecimento do debate envolvendo governo eletrénico e controle
social, especialmente quando esse debate tem como foco:

A) a tecnologia de informacéo e comunicacéo (TIC) utilizada e a
capacidade de armazenamento de dados e informacgdes

B) afacilidade de navegacé&o do portal e de pagamentos de tributos
por parte dos contribuintes

C) a ampliagdo da arrecadacado governamental e a realizacdo de
leilGes eletrénicos

D) o processo legislativo envolvendo a elaborac¢éo do orgamento
publico e a adequagéo do sistema tributéario

E) aprestacdo de contas das a¢des de governo e os mecanismos
de interacdo entre governo e cidadaos

58. para muitos estudiosos ainda sobrevive no Brasil uma forte
assimetria na relacdo Governo e Sociedade, comprometendo
muitas vezes um efetivo controle social no tocante a administracéo
publica. E um aspecto ainda presente nessa postura tradicional da
sociedade frente aos governos:

A) defesa do aperfeicoamento das normas que regulam o servico
publico

B) parte expressiva da populagdo nédo se enxerga como igual as
autoridades publicas e seus representantes politicos

C) critica ao personalismo politico que reduz a importancia das
instituicdes na producéo de politicas publicas

D) defesa do insulamento burocratico como forma de impedir a
captura das politicas publicas por interesses privados

E) rejeicdo ao quadro de fragmentacéo partidaria que tem carac-
terizado as casas legislativas brasileiras

59. o federalismo brasileiro que emergiu no contexto da redemo-
cratizacéo do pais tem procurado fortalecer as instancias decisorias
municipais. Entretanto, muitos governos locais ainda enfrentam
problemas que dificultam um papel mais ativo no processo de
descentralizagdo. Exemplos desses problemas séo:

A) perda de dinamismo econdmico e abrupta renovacgéo de lide-
rancas politicas

B) excessiva carga tributaria municipal e auséncia de uma cultura
politica democratica

C) excessiva dependéncia do Fundo de Participacédo dos Munici-
pios (FPM) e abrupta renovagao de liderangas politicas

D) condigBes sociais e ambientais desfavoraveis e excessiva
dimensao territorial

E) condi¢BGes econdmicas e administrativas precarias e resquicios
da presenca de uma cultura politica oligarquica

60. Quando se analisam as competéncias concorrentes definidas
pela Constituicdo de 1988 para os trés niveis de governo (Uniéo,
estados e municipios), pode-se afirmar que o avanco das politicas
publicas no Brasil depende, em boa parte, dos seguintes principios:

A) relagBes intergovernamentais cooperativas e acdes descentra-
lizadas entre os entes federados

B) relacdes intergovernamentais cooperativas e a¢des coordena-
das entre os entes federados

C) relagBes intergovernamentais cooperativas e a¢des coordena-
das pelo Governo Federal

D) relagdes intergovernamentais competitivas e agdes coordena-
das pelos Governo Federal

E) relacdes intergovernamentais competitivas e agées coordena-
das pelos Governos Estaduais

GESTAO GOVERNAMENTAL

61. No que diz respeito a estrutura organizacional, pode-se afir-
mar que os dois conceitos fundamentais em torno dos quais as
empresas se constituem sdo:

A) especializagéo e divisdo do trabalho
B) diferenciacéo e divisao do trabalho
C) diferenciacdo e especializagédo

D) diferenciacéo e integracao

E) integragdo e coordenacéo

62.0 planejamento estratégico € um dos trés niveis de planeja-
mento de uma organizacgdo e pode ser definido como:

A) um conjunto de procedimentos para a tomada de decisao sobre
0s objetivos e as estratégias de longo prazo de uma organizagao

B) um conjunto de procedimentos que traduzem objetivos e planos
estratégicos mais amplos em metas e planos especificos

C) um padréo de acao e de alocacao de recursos com a finalidade
de atingir os objetivos da organizagéo

D) um padrao de procedimentos que identificam processos espe-
cificos requeridos nos niveis inferiores da organizacéo

E) um padrdo de procedimentos referentes aos processos espe-
cificos requeridos nos niveis médios da organizacéo

63. os programas de qualidade de vida no trabalho (QVT) tém
por objetivo criar um local de trabalho que aumente o bem-estar e
a satisfacdo dos funcionarios. Dentre as alternativas abaixo, a que
ndo considera uma categoria da QVT é:

A) remuneracao justa e adequada

B) ambiente saudavel e seguro

C) pagamento dos salarios e beneficios dos funcionarios sempre em dia
D) oportunidade para crescimento pessoal e seguranca

E) cargos que desenvolvem a capacidade humana

64. As decisdes administrativas fazem parte do dia a dia dos
gestores e sdo fundamentais para o alcance positivo dos objetivos
das empresas. De forma a buscar minimizar possiveis erros e as
incertezas ambientais, o processo decisorio ideal deve seguir seis
etapas consecutivas. Associe cada estagio da coluna da esquerda
ao respectivo processo de tomada de decisao na coluna da direita:
1- primeiro estagio ( ) implementagdo da decisédo

2- segundo estagio ( ) geragdo de solucdes alternativas

3- terceiro estagio () escolha da melhor deciséo

4- quarto estagio () avaliagdo das alternativas

5- quinto estagio () identificacdo e diagnoéstico do problema
6- sexto estagio () avaliacdo da decisédo

A sequéncia correta é

A)
B)
C)
)
)

65. No atual contexto de competicdo empresarial, o trabalho em equipe
adquire cada vez mais importancia para as organizac@es. De acordo
com essa idéia, 0 comentario correto acerca do trabalho em equipe é:

A) contribui para que cada funcionario saiba qual tarefa deve desen-
volver de forma separada das tarefas dos demais funcionarios

B) otimiza processos de producdo mediante a utilizacdo de ma-
quinas cada vez mais modernas

C) torna possivel a existéncia de sindicatos mais fortes e com
maior poder de ag&o politica

D) viabiliza a execucao de tarefas mais complexas em funcao de
possuir uma maior diversidade de recursos

E) fornece direcdo as politicas organizacionais definidas pelos
membros da alta administragao

g0

a
5-2-3-4-1-
5-3-2-4-1-
5-4-3-2-1-
6-2-3-4-1-
6-3-2-4-1-

m(ﬂ@@@

m

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG RJ 3
Fundacéo Centro Estadual de Estatistica, Pesquisa e Formagao de Servidores Publicos do Rio de Janeiro - CEPERJ



ESPECIALISTA EM POLITICAS PUBLICAS E GESTAO GOVERNAMENTAL - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

66. Os indicadores de desempenho sao ferramentas estratégicas
de gestéo que permitem ao gestor adotar o seguinte procedimento:

A) inferir resultados exatos sobre o futuro da organizagéo

B) descrever uma situacéo sob o ponto de vista qualitativo

C) estabelecer correlages com referéncias adequadas

D) tomar decisdes que ndo dao lugar a comparacées e generalizagdes
E) elaborar uma estratégia de utilizagdo ndo hierarquica

67 . Os controles sdo instrumentos gerenciais que contribuem para
o0 alcance das metas organizacionais ao regularem a alocacao e a
utilizagao dos recursos da organizagdo. A estratégia geral de con-
trole organizacional que faz uso de regras, regulamentacdes e auto-
ridade formal como forma de orientar o desempenho denomina-se:

A) controle de mercado
B) controle burocratico
C) controle de cla

D) auditoria interna

E) auditoria externa

68. As praticas administrativas contemporaneas buscam novas
formas de alocagéo de responsabilidades, distribui¢céo de fungdes
e gerenciamento das atividades dos funcionarios. Um exemplo é o
modelo de organizacao flexivel. Nesse dominio, ndo se considera
uma preocupacao do modelo:

A) o meio ambiente

B) ainteragdo das organizag6es com o mercado e com os clientes

C) a estruturacao das atividades por processo

D) a utilizacé@o de tecnologia da informagéo

E) o agrupamento dos processos produtivos e dos processos de
apoio das empresas

69. A gestao de processos vincula-se ao trabalho de desenvol-
vimento e implantagdo de procedimentos de padronizacdo como
forma de aumentar a competitividade organizacional. Das alterna-
tivas abaixo, a que ndo pode ser considerada um desdobramento
da padronizagéo é:

A) estabilizagdo dos processos

B) constituic@o de base sélida para a melhoria continua

C) qualidade na producgéo e nos servi¢cos

D) garantia de aumento nos lucros da empresa

E) acumulo de conhecimento

70. Entre os vérios e diferentes exemplos de estruturagdo inova-
dora por processo, o exemplo que é definido como o resultado da
combinacao entre a forma de organizar o trabalho em grupos e a
dimensao horizontal organizacional denomina-se:

A) estrutura sistémica

B) organizac@o em equipes
C) descentralizacdo simulada
D) corporacao virtual

E) grupos de inovagdo

71. os sistemas processadores de transagdes (SPTs) séo siste-
mas de tecnologia da informacéao utilizados no processo de gestéo
e que dizem respeito a procedimentos do seguinte tipo:

A) rotineiros em termos operacionais na empresa e de processa-
mento de eventos apenas episédicos

B) rotineiros em termos operacionais na empresa e de processa-
mento de eventos recorrentes, estruturados e de carater repetitivo

C) néo rotineiros em termos estratégicos na empresa e de proces-
samento de eventos de natureza assistematica

D) rotineiros em termos estratégicos da empresa e de suporte ao
processo de tomada de deciséo

E) rotineiros e néo rotineiros da empresa e de nivel tatico e de
controle gerencial

72.A avaliacdo das tendéncias tecnoldgicas externas adquire im-
portancia por permitir as organizacdes compreender as mudancas
dentro de um setor. Uma técnica muito utilizada para esse fim é o
benchmarking que pode ser definido como o processo de:

A) implementagéo de projetos tecnoldgicos baseados na delega-
¢ao de poderes de tomada de deciséo, autonomia e participagao
dos funcionarios

B) promocédo de dindmicas de grupo para explorar o potencial
tecnoldgio criativo dos individuos para resolucdo de problemas

C) imitacao das melhores praticas tecnoldgicas de uma organiza-
¢ao lider no setor

D) comparagédo das melhores préaticas e tecnologias de uma orga-
niza¢do com as de outras empresas

E) implementacédo de projetos de racionalizagdo tecnologicos,
planejados para construir uma organizacao eficiente e enxuta

73. O clima ético em uma organizacgao refere-se aos processos
pelos quais as decis@es individuais e organizacionais séo avaliadas
e tomadas, com base em consideragfes acerca do que € certo e
do que é errado. Dentre os fatores enunciados abaixo, eleja os
gue criam um clima mais propicio para comportamentos éticos.

I-  Possuir um cédigo de ética organizacional fraco e sem repre-
sentatividade

II- Considerar a ética como questdo legal ou ferramenta de rela-
¢Oes publicas

I1I- Definir procedimentos claros para lidar com problemas éticos

IV- Instituir quotas e incentivos impraticaveis para forgar as vendas

V- Criar uma area de auditoria interna.

A alternativa que identifica corretamente esses fatores é:

A Lllell
B) Il llle IV
C) eV

D) I,IVeV
E) LI IelV

74. A rotatividade de pessoal (fluxo de entradas e saidas dos
funcionarios) custa caro as empresas. Os custos de reposicao de
funcionarios sdo divididos em custos de recrutamento, custos de
selecdo, custos de treinamento e custos de desligamento.

A alternativa que caracteriza custo de selecao é:

A) atendimento aos candidatos

B) checagem de referéncias

C) tempo dos instrutores

D) programas de integracao

E) formularios e custo do processamento

75.A remuneracao total possui trés componentes: a remuneracéo
bésica, os incentivos salariais e os beneficios. E um exemplo de
beneficio:

A) salario por hora de trabalho

B) plano de bonificagdo anual

C) distribuicao de acdes da empresa

D) refei¢cdes subsidiadas

E) recompensas por resultados alcancados

76. A avaliacdo de desempenho é um processo dinamico que
tem como objetivo identificar o desempenho do funcionario em re-
lacdo as atividades que ele exerce, as metas e resultados a serem
alcancados e ao potencial de desenvolvimento. E considerado um
método moderno desse tipo de avalia¢éo:

A) o método de escalas gréaficas

B) o método de pesquisa de campo

C) o método de incidentes criticos

D) o método de listas de verificagfes

E) o método de avaliagdo participativa por objetivos
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17.A abordagem de liderancga que prop8e que 0s comportamen-
tos dos lideres eficazes variam de um contexto especifico, onde a
lideranca € exercida, para outro € a:

A) carismatica

B) situacional

C) comportamental

D) baseados em tragos

E) transformacional

78. Existem trés fontes potenciais que promovem o estresse no
trabalho: os fatores ambientais, os fatores organizacionais e o0s
fatores individuais. Observe os seguintes fatores:

I- Tolerancia para ambiguidade

II- Sobrecarga de trabalho

Ill- Presséo das exigéncias e cobrangas
IV- Monotonia das tarefas

V- Estabilidade emocional

Sao exemplos de fatores individuais:

A) leV
B) lell
C) IeV
D) I, lllelV
E) Il eV

79. Uma cadeia de suprimento tipica é formada por:

A) governo, fornecedores de matéria-prima, industria principal e
consumidor final

B) fornecedores de matéria-prima, industria principal, atacadistas,
distribuidores, varejistas e consumidor final

C) fornecedores de matéria-prima, governo, industria principal e
consumidor final

D) governo, indUstria principal, varejistas e consumidor final

E) governo, indUstria principal, atacadistas, distribuidores, varejis-
tas e consumidor final

80. o gerenciamento da cadeia de suprimentos tem atraido a
atenc@o das empresas que procuram investir cada vez mais na
implantac@o desse conceito, na busca por vantagem competitiva.
Dentre as alternativas seguintes, aquela que ndo corresponde a
uma caracteristica dessa forma de gerenciamento é:

A) integracdo de processos industriais e comerciais promovendo
a eficiéncia organizacional

B) busca de reducéo de custos, de desperdicios e de funcdes
duplicadas

C) parceiros ndo compartilham informagdes operacionais e estra-
tégicas

D) énfase na satisfac@o plena do consumidor final

E) formacgédo de parcerias entre fornecedores e clientes ao longo
da cadeia de suprimento
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