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Prezado (a) candidato (a)

N° de Inscrigéo Nome

Coloque seu numero de inscricdo e nome no quadro abaixo:

~

LINGUA PORTUGUESA

INSTRUGAO: leia, atentamente, o texto a seguir e, com
base nele, responda as questdes de 01 a 10. Volte a ele
sempre que julgar necessario.

Origem e significado do nome:

1. O nome Ouro Preto foi adotado em 20 de maio de
1823, quando a antiga Vila Rica foi elevada a cidade.
“Ouro Preto” vem do ouro escuro, recoberto com uma
camada de oxido de ferro, encontrado na cidade. O
primeiro nome da cidade foi Vila Rica. Depois, foi Vila
Rica de Albuquerque, por causa do Capitdo General
Anténio de Albuquerque Coelho Carvalho, entdo go-
vernador das capitanias de Minas e Sao Paulo. Foi D.
Jodo V quem mandou retirar o “Albuquerque” do nome
e adotou o “Vila Rica de Nossa Senhora do Pilar”, para
homenagear a padroeira da cidade.

2. Ouro Preto nasceu sob o0 nome de Vila Rica, como
resultado da épica aventura da colonizagao do interior
brasileiro, que ocorreu no final do século XVII. Em 1698,
saindo de Taubaté, Sao Paulo, a bandeira chefiada por
Antonio Dias descortina o Itacolomi do alto da Serra do
Ouro Preto, onde implanta a capela de Sao Joao. Ali,
tem inicio o povoamento intenso do Vale do Tripui que,
trinta anos depois, ja possuia perto de 40 mil pessoas
em mineracao desordenada e sob a louca corrida pelo
ouro de aluvido.

3. Em 1711, da-se o conflito emboaba, luta pela con-
quista de terras entre paulistas, portugueses e baianos.
O Conde de Assumar, D. Pedro de Almeida, luta para

implantar em Vila Rica a cobranga do quinto, devido a
Coroa e assumir o comando do territério, fazendo de
Felipe dos Santos sua primeira vitima, em 1720.

4. Vila Rica cresce e exaure-se 0 ouro, mas cria uma
civilizagao impar, com esplendor nas artes, nas letras e
na politica.

5. A Inconfidéncia Mineira é o apogeu do pensamento
politico e faz martires entre padres, militares, poetas e
servidores publicos, liderados por Tiradentes.

6. Com a Independéncia, recebe o nome de Ouro Pre-
to e torna-se a capital de Minas até 1897. E institui-
da Patriménio da Meméria Nacional a partir de 1933 e
tombada pelo IPHAN em 1938. Em 1980 é considerado
Patrimdnio cultural da Humanidade, pela UNESCO.

7. O surgimento e apogeu da arte colonial em Minas
Gerais - barroco mineiro - € um fenébmeno inteiramen-
te ligado a exploragdo do ouro, acontecido no século
XVIII, que veio criar uma cultura dotada de caracteristi-
cas peculiares e uma singular visdo do mundo.

8. A medida que se expandia a atividade mineradora,
o barroco explodia na riqueza de suas formas, na pom-
pa e no fausto de suas solenidades religiosas e festas
publicas, vindo marcar, de maneira definitiva, a socie-
dade que se constituiu na regido.

9. Ouro Preto - hoje Patriménio Histérico Mundial - re-
presenta inquestionavelmente a sintese da arte colo-
nial mineira, ndo apenas pela expressao de sua histo-
ria, mas pelas excepcionalidade do acervo cultural que

preservou.
Fonte: Secretaria de Cultura de Ouro Preto (texto adaptado)

QUESTAO 01

O propésito comunicativo do texto: “ Histéria de Ouro Pre-
to” é sobretudo o de

a) apresentar a cidade, contemplando nela aspectos ge-
ograficos positivos e negativos.

b) divulgar atributos relacionados as histérias imagina-
rias de Ouro Preto.

c) esclarecer sobre o significado e viagens de explora-
¢ao do ouro nas minas gerais.

d) informar de uma maneira objetiva os fatos histéricos
gradativos da cidade.
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QUESTAO 02
Analise os seguintes trechos retirados do texto:

I.  Ouro Preto nasceu sob o nome de Vila Rica, como
resultado da épica aventura da colonizagao do interior
brasileiro, que ocorreu no final do século XVII.

II. Em 1711, da-se o conflito emboaba, luta pela conquis-
ta de terras entre paulistas, portugueses e baianos.

lll. Vila Rica cresce e exaure-se 0 ouro, mas cria uma
civilizagdo impar, com esplendor nas artes, nas letras
€ na politica.

IV. Ouro Preto - hoje Patriménio Histérico Mundial - re-
presenta inquestionavelmente a sintese da arte colo-
nial mineira, ndo apenas pela expressao de sua his-
téria, mas pelas excepcionalidades do acervo cultural
que preservou.

As frases em que o vocabulo ou expressao grifada pode
ser retirada, sem que haja alteragdo de sentido no texto,
séo.

a) apenas as frases | e Il.
b) apenas as frases Il e lll.
c) apenas as frases lll e IV.
d) apenas as frases | e IV.

QUESTAO 03

Para o desenvolvimento do texto, o articulador faz uso de
varios recursos, EXCETO de

a) dados historicos.

b) insercéo de discurso direto.

c) fatos relevantes para a formacgao historica.
d) relato de acontecimentos.

QUESTAO 04

Baseando-se na estruturagéo do texto, a CORRETA orde-
nacao dos paragrafos se deu por meio de (da)

a) tempo e espaco, de maneira a contextualizar os fatos
narrados.

b) contraste e paralelo, o que visa explicitar ideias nao
reveladas.

c) exemplificagdo, para dar suporte um ponto de vista
apresentado, anteriormente.

d) apresentacao de razbes, uma vez que ha vozes cre-
denciadas no contexto.
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QUESTAO 05

Em todas as alternativas, o termo sublinhado refere-se a
uma palavra ou a uma expressao que o antecede no tex-
to, EXCETO:

a) “Ouro Preto” vem do ouro escuro, recoberto com uma
camada de 6xido de ferro, encontrado na cidade.

b) Foi D. Jodo V guem mandou retirar o “Albuquerque”
do nome e adotou o “Vila Rica de Nossa Senhora do
Pilar’, para homenagear a padroeira da cidade.

c) Em 1980 é considerado Patriménio cultural da Huma-
nidade, pela UNESCO.

d) Ouro Preto nasceu sob o nome de Vila Rica, como
resultado da épica aventura da colonizagao do interior
brasileiro, que ocorreu no final do século XVII.

QUESTAO 06

A linguagem utilizada no contexto, sobre a origem e sig-
nificado do nome de Ouro Preto, no 1° §, pode ser con-
siderada

a) conotada, uma vez que se articula em um contexto
literario.

b) denotada, pois se assemelha a de um dicionario.

c) informal, porque ha indicios de incorre¢cdes gramati-
cais.

d) prolixa, ja que se articula em um contexto cientifico.

QUESTAO 07

Assinale a alternativa em que a circunstancia a que reme-
te o termo sublinhado esta INCORRETAMENTE indicada
entre colchetes.

a) A medida que se expandia a atividade mineradora, o
barroco explodia na riqueza de suas formas, na pom-
pa e no fausto de suas solenidades religiosas e festas
publicas, vindo marcar, de maneira definitiva, a socie-
dade que se constituiu na regiao. [TEMPO].

b) Foi D. Jodo V quem mandou retirar o “Albuquerque”
do nome e adotou a “Vila Rica de Nossa Senhora do
Pilar’, para homenagear a padroeira da cidade. [FI-
NAL].

c) Vila Rica cresce e exaure-se 0 ouro, mas cria uma
civilizagao impar, com esplendor nas artes, nas letras
e na politica. [ADVERSIDADE].

d) A Inconfidéncia Mineira é o apogeu do pensamento
politico e faz martires entre padres, militares, poetas
e servidores publicos, liderados por Tiradentes. [ADI-
TIVA].
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QUESTAO 08

Releia o fragmento:

Foi D. Jodo V quem mandou retirar o “Albuquerque”
do nome e adotou o “Vila Rica de Nossa Senhora do
Pilar’, para homenagear a padroeira da cidade.

Infere-se que os articuladores destacados se referem a
classe gramatical do (a)

a) pronome.

b) preposigéo.
C) conjuncgao.
d) artigo.

QUESTAO 09
Classifica-se o texto como, predominantemente

a) instrucional, pois prescreve o fato, no qual ocorreu a
tematica.

b) descritivo, tendo em vista o carater imagético das
ideias expostas.

c) narrativo, uma vez que enfoca fatos com marcas de
temporalidade.

d) opinativo, porque apresenta fatos e o articulador se
apresenta em 12 pessoa.

QUESTAO 10

Baseando-se no emprego dos sinais de pontuacgéo, anali-
se as informacdes a seguir:

I. Asaspas no primeiro paragrafo foram utilizadas com o
objetivo de acentuar o valor significativo das palavras.

II. O uso dos travessdes no sétimo paragrafo denota ex-
plicagéo e tem a fungéo analoga dos parénteses.

lll. As virgulas no quinto paragrafo foram, respectivamen-
te, utilizadas para enumerar substantivos comuns e
separar um aposto.

Marque a alternativa CORRETA.

a) asinformacdes |, Il e lll estdo corretas.

b) apenas as informacgdes | e Il estdo corretas.
c) apenas as informacgoes | e Il estdo corretas.
d) apenas a informacao lIl esta correta.

ESTATUTO DO SERVIDOR

A PROVA EM QUESTAO RETRATA ASPECTOS DA LEI
COMPLEMENTAR MUNICIPAL 02/2000, O ESTATUTO
DOS FUNCIONARIOS CIVIS DO MUNICIPIO DE OURO
PRETO/MG

QUESTAO 11

Avalie e assinale o conceito CORRETO sobre o servigo
publico em Ouro Preto/MG:

a) é considerado servidor publico a pessoa legalmente
investida em cargo publico e que presta servigos jun-
to aos poderes do Municipio de Ouro Preto, incluindo
autarquias, mas nao fundagbes e empresas publicas.

b) cargo publico é a ocupagéo funcional unitaria que pre-
vé direitos e obrigagdes expressas em lei.

c) os cargos publicos sdo acessiveis a todos os brasilei-
ros e estrangeiros, excetuados o de chefe do executi-
vo municipal e de guarda municipal, restrito a brasilei-
ro nato.

d) os cargos em comissao de recrutamento limitado ape-
nas serao providos por servidores efetivos, para atri-
buicbes de chefia, diregdo e assessoramento.

5

QUESTAO 12

Coloque (V) para as afirmativas Verdadeiras ou (F) para
as afirmativas Falsas.

() o estagio probatorio para cargos publicos munici-
pais efetivos sera de 2 anos consecutivos.

() no estagio probatério serdo avaliadas a produtivi-
dade, a disciplina e a capacidade de iniciativa do
servidor, fora outros aspectos.

() o chefe que inobservar as responsabilidades ati-
nentes ao estagio probatério de seus subordinados
podera ser destituido de sua fung¢éo de chefia.

() além de percorrer o estagio probatorio, o profissio-
nal sera estavel se for considerado apto por uma
comisséao especial.

Marque a sequéncia CORRETA, na ordem de cima para
baixo.

a) FV,V,V.
b) F,FV,F.
c) V,V,V, V.
d) V,F,F V.
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QUESTAO 13
Analise as afirmativas abaixo.

I. areadaptagao é a realocagao de servidores publicos
estaveis com problemas fisicos ou psiquicos em ser-
vigco compativel com sua vontade.

Il. areadaptacdo € medida que visa aumentar a eficién-
cia do servigco publico, a partir do melhor emprego do
servidor.

lll. a readaptagao sera ato de oficio ou a pedido e nao
se operara, quando o servidor for incapaz de exercer
outro cargo.

Assinale a alternativa CORRETA.

a) as afirmativas |, Il e lll estdo corretas.
b) as afirmativas |, Il e lll estdo incorretas.
c) apenas uma afirmativa esta correta.

d) apenas uma afirmativa esta incorreta.

QUESTAO 14

Sobre as gratificagdes de servidores publicos do munici-
pio de Ouro Preto, é importante saber que

a) a gratificagcdo de funcao € uma retribuicdo aos encar-
gos recebidos no exercicio de chefia.

b) a gratificagcdo natalina sera de 1/12 por més de exer-
cicio no cargo e sera paga até o 20° dia de dezem-
bro (50%) e no més de aniversario do servidor (outros
50%).

c) a gratificagdo de fungéo é incorporada no salario do
servidor decorridos 5 anos de recebimento alternado
da gratificagao.

d) a gratificacdo natalina é incorporada proporcional-
mente aos meses trabalhados no salario do aposen-
tado do servigo publico.

QUESTAO 15

Sobre Licencgas, o servidor de Ouro Preto:

a)

b)

d)

na condi¢céo de gestante, tera 180 dias de afastamen-
to, remunerados a partir do 8 més de gestagao.

o servidor podera tirar dois anos de licenga remunera-
da para tratar de assuntos particulares, mas tera que
pagar aos cofres publicos os valores de previdéncia
social. Além disso, o prazo ndo contara para efeitos
de quinquénio e incorporagdo de gratificagdes.

o servidor podera gozar de licenga remunerada para
tratamento de saude de membro da familia por 30
dias, renovaveis, de acordo com pericia médica que
ateste a necessidade de afastamento.

sera concedida licenga remunerada proporcionalmen-
te ao tempo de servigo para acompanhar cénjuge que
assumir mandato eletivo, durante o periodo do man-
dato, desde que o local de exercicio seja fora do mu-
nicipio e inviabilize a prestacdo de servigo junto ao
6rgao do servidor.

PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO 16

“A terra parece que evapora tumultos; a agua exala mo-
tins; o ouro toca desaforos; destilam liberdades aos ares;
vomitam insoléncias as nuvens; influem desordens os as-
tros; o clima é tumba da paz e bergo da rebelido; a nature-
za anda inquieta consigo, e amotinada la dentro, é como
no inferno”. Discurso historico e politico sobre a subleva-
¢ao que nas Minas houve em 1720. Belo Horizonte, Fun-
dagao Joao Pinheiro, 1994, p.59.

O trecho acima é alusivo a que contexto revoltoso que
teve por palco Ouro Preto:

6

a)

b)

d)

aos motins do Sao Francisco de 1736, ocasido em
que ocorreram varios disturbios em Ouro Preto.

a Revolta do Ano da Fumaca ocorrida em Ouro Preto,
em 1833, que determinou a deposi¢ao do presidente
Manoel Ignacio de Mello e Souza e de seu vice Ber-
nardo Pereira de Vasconcelos.

a Revolta de Felipe dos Santos ocorrida em Vila Rica
e Vila do Carmo, ocasido em que era governador das
Minas dom Pedro de Almeida Portugal.

a Inconfidéncia Mineira de 1789, ocasido em que a
cobranga da derrama se avizinhava e era grande a
insatisfacao popular em toda Ouro Preto.
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QUESTAO 17

No que se refere a colonizagédo de Minas Gerais, observe
as afirmacdes abaixo:

I. A Guerra dos Emboabas constitui-se em um capitulo
importante da expansao colonizadora nas Minas, pois
foi protagonizada por dois grupos litigantes. Um era
composto por paulistas que reivindicavam o controle
das minas de ouro, evocando a primazia da descober-
ta e, outro composto em sua maior parte por reinois

II. A partir da década de 1740, a produtividade das la-
vras regredia rapidamente, fazendo com que muitos
mineradores solicitassem cartas de sesmarias, aban-
donando as antigas areas mineradoras em direcao a
Zona da Mata e ao Sul de Minas.

lll. O principal porto fornecedor de escravos para as Mi-
nas era o de Salvador. André Jo&o Antonil no livro Cul-
tura e Opuléncia do Brasil por suas drogas e Minas
fala-nos do movimento frenético dos comboios de es-
cravos em direcdo ao rio Sdo Francisco, por ser essa
a principal via de penetracao as Minas.

IV. A Comarca mais densamente povoada da Capitania
de Minas Gerais era a do Rio das Velhas. E o0 que
pode ser visto em um mapa de populacéo elaborado
no ano de 1776.

Marque a alternativa CORRETA.

a) somente as afirmacgdes |, Il e IV estdo corretas.

b) somente as afirmacgdes I, lll e IV estao corretas.
c) somente as afirmacodes |, Il, lll estdo corretas.

d) somente as afirmacgdes I, II, Il e IV estéo corretas.
QUESTAO 18

Com o discurso de, mais uma vez, proteger o interesse
nacional, o governo decidiu elevar o pre¢co dos carros
e caminhdes importados. Num pais que tem uma das
maiores cargas tributarias do mundo — quase 40% de
tudo que é produzido por cidaddo e empresas vai parar
nos cofres publicos —, as autoridades optaram por redu-
zir as escolhas do consumidor, em vez de estimular a

economia local.
Revista Veja, “Vai ficar mais caro”, edi¢do 2235, 21/09/2011

Sobre o cenario acima descrito, coloque (V) para as afir-
mativas Verdadeiras ou (F) para as afirmativas Falsas
nas afirmativas abaixo:

() o aumento sera de 30 pontos percentuais no im-
posto sobre produtos industrializados de veiculos
produzidos no exterior ou que sejam montados no
Brasil mas nao atendam a critérios minimos de con-
teudo nacional.

( ) o argumento central da acdo do governo em au-
mentar a taxagéo sobre veiculos importados de pa-
ises como China e Coréia é protecdo de empregos
na industria automobilistica brasileira.

( ) a falta de competitividade da industria brasileira
devido a varias razoes, dentre elas a infraestrutura
deficitaria do pais, ndo foram tratadas pelo gover-
no que se silenciou acerca delas.
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() paises com os quais o Brasil tem acordo de co-
mércio como Argentina, México, Uruguai pagaréao
integralmente as novas tarifas, ainda que as pecas
sejam fabricadas nesses mesmos paises.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA, na or-
dem de cima para baixo.

a) V-V-F-F

b) V-V-V-F
c) F-F-F-V
d) F-F-V-V
QUESTAO 19

Nos exemplos abaixo estdo apontados biomas existentes
no Brasil, EXCETO:

a) mata atlantica.

b) cerrado.

c) pampa.

d) floresta temperada.

QUESTAO 20

Relacione a segunda coluna com a primeira, no que se
refere as regides de conflito no mundo contemporaneo.

COLUNA 1 | COLUNA 2

1. Esse conflito se arrasta desde os|( ) Norte da Africa
anos 1950, dentro do contexto da e Oriente
Guerra Fria. Ao término da conten- Médio
da, o pais acabou dividido em Norte
e Sul. No Sul a presenca dos Esta-|( ) India e
dos Unidos & notdria, assim como Paquistao
no Norte acontece com a da China.

2. A primavera dos povos arabes. Fi-|[( ) Peninsula
caram assim intitulados os movi- coreana
mentos que depuseram governan-
tes que ficaram a frente do governo [( ) Afeganistéo
em seus paises durante décadas.

3. Conflito de cunho eminentemente
religioso, colocando em campos
opostos hinduistas e islamitas. As
tensdes entre esses dois paises se
agravam mais pelo fato de ambos
deterem a tecnologia para o fabrico
da bomba atémica.

4. Ainvasao desse pais esteve asso-
ciada ao desdobramento do 11 de
setembro de 2001. Os Talibas entédo
no poder nesse pais asiatico foram
taxados como os planejadores do
ataque aos Estados Unidos.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA, na or-
dem de cima para baixo.

a) 2,3,1,4.
b) 2,1,4,3
c) 1,3,2 4.
d) 3,2,1,4
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — TURISMOLOGO

QUESTAO 21

O planejamento integrado do desenvolvimento turistico vem sendo proposto por diversos autores europeus e americanos.
No Brasil, Beni (1987) em sua tese de doutoramento, propds o Sistema de Turismo — SISTUR, baseando-se na teoria dos

sistemas, como sendo:

a) o conjunto de procedimentos e doutrinas, idéias ou principios logicamente ordenados e coesos, com a intengéo de

descrever o funcionamento das atividades turisticas como um todo.

b) o conjunto de procedimentos e doutrinas, idéias ou principios estrategicamente ordenados e coesos, com a intengao

de descrever o funcionamento das atividades turisticas por segmentos.

c) o conjunto de procedimentos e doutrinas, idéias ou principios logicamente ordenados e coesos, com a intengéo de

descrever a abrangéncia do turismo em um esquema ciclico e dinamico.

d) o conjunto de procedimentos e doutrinas, idéias ou principios logicamente ordenados e coesos, com a intengéo de

descrever um esquema metodolégico para o planejamento de regides turisticas.

QUESTAO 22

O modelo tedrico referencial para o Sistema de Turismo — SISTUR proposto por Beni (1987) sugere a analise e o estudo

da integragédo dos conjuntos abaixo, EXCETO:

a) relagbes ambientais que envolvem os subsistemas ecoldgico, social econémico e cultural.
b) organizacao estrutural que envolve a superestrura e a infraestrutura.

c) agbes operacionais que envolvem, no mercado, a oferta e a demanda relacionadas com a produgédo e o consumo,

respectivamente.
d) sistema de distribuigdo que envolve a difusdo da oferta de produtos turisticos no mercado.

QUESTAO 23

No planejamento e organizagdo territorial do turismo recomenda-se uma analise critica das atragdes turisticas a fim de
se estabelecer seu grau de interesse e de atratividade. Sobre os diferentes niveis hierarquicos de atratividade analise as

afirmativas abaixo.

I. Hierarquia 4 — atracdo excepcional, altamente significativa para o mercado turistico internacional e nacional.

II. Hierarquia 3 — atragdo excepcional, altamente significativa para o mercado turistico internacional, capaz de, por si s6

motivar um importante fluxo de turistas.

[ll. Hierarquia 2 — atragdo com aspectos excepcionais em um pais, capaz de motivar um fluxo de turistas nacionais ou

estrangeiros, seja por si s6 ou em conjunto com outras atragdes.

IV. Hierarquia 1 — atragdo com alguns aspectos chamativos, capaz de interessar a turistas que vieram de longe para a

regido por outras motivagdes turisticas, ou capaz de motivar fluxos turisticos nacionais.

V. Hierarquia 0 — atragdo sem méritos suficientes para ser incluida nas hierarquias anteriores, mas que faz parte do pa-
trimonio turistico como elemento que pode completar outros de maior interesse, no desenvolvimento de complexos

turisticos.
Marque a alternativa CORRETA.

a) apenas as afirmativas |, Il e lll estdo corretas.
b) apenas as afirmativas Il, lll, e V estao corretas.
c) apenas as afirmativas I, Il e IV estéo corretas.
d) apenas as afirmativas lll, IV e V estéo corretas.
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QUESTAO 24

A demanda crescente dos turistas por viagens que proporcionam o contato direto com a natureza, coloca as regides do
Brasil em posigao privilegiada como destinagdes para o turismo ecolédgico e de aventura, tanto nacional quanto internacio-
nal, em fungdo de iniUmeros recursos naturais dentre os quais se destacam os ecossistemas descritos abaixo. Baseado
nas afirmacgdes, considere (V) para as alternativas Verdadeiras e (F) para as alternativas Falsas.

() Regiao Costeira: com mais de 8 mil km de extensao junto ao oceano atlantico, se caracteriza por paisagens singu-
lares compostas por manguezais, restingas, praias e dunas, tem o mar territorial brasileiro para complementa-la,
apresentando uma série de ilhas e arquipélagos.

() Mata Atlantica: apresenta flora com mais de 10 mil espécies e fauna altamente diversificada, em um complexo con-
junto de florestas tropicais situadas no litoral, nas encostas serranas e em campos de altitudes.

() Floresta Amazénica: considerada o mais rico e heterogéneo ecossistema do planeta, apresenta imensa extenséo
territorial, diversidade de fauna e flora e um grande potencial de recursos naturais.

() Caatinga: constituido planicie de campos inundados situada no planalto central do pais, é considerada a maior area
de inundacéo periddica das Américas.

() Cerrado: equivalente brasileiro da savana africana € constituido de planaltos que apresentam varios tipos de vege-
tagcdo decorrentes de diferentes solos, topografia e fatores climaticos.

Marque a alternativa CORRETA, na ordem de cima para baixo.
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QUESTAO 25
O conceito de Ecoturismo enfatizado na literatura especializada destaca os seguintes principios, EXCETO:

a) viagens recreativas responsaveis para areas de significativo valor natural com a finalidade de apreciar, desfrutar e fun-
damentalmente entender tanto os problemas ambientais no sentido fisico, quanto os valores culturais que encerram.

b) a participagdo das populagées locais para obtengao do maximo de beneficios econdmicos do turismo, usando os re-
cursos de maneira racional.

c) a educagdo ambiental voltados para visitantes, visando a formagao e aprofundamento da consciéncia ecoldgica e
respeito aos valores.

d) uma viagem responsavel para areas naturais que pretende conservar o ambiente e apoiar o bem estar das popula¢des
locais.

QUESTAO 26
Sobre o Inventario da Oferta Turistica, ¢ CORRETO afirmar que

a) compreende levantamento, identificagao e registro dos atrativos turisticos, dos servigos e equipamentos turisticos e
da infra-estrutura de apoio ao turismo como instrumento base de informagdes para fins de planejamento e gestéo da
atividade turistica.

b) compreende o levantamento, a identificagao e o registro da demanda turistica de uma localidade como instrumento
base de informacdes para fins de planejamento e gestéo da atividade turistica, identificando o perfil dos visitantes, suas
necessidades e desejos.

c) compreende agdes de capacitagdo e qualificagcdo dos atores regionais para atuarem, de forma efetiva, na coordenagéao
do Programa de Regionalizagdo, em ambito regional.

d) compreende o levantamento dos planos estratégicos de desenvolvimento do turismo elaborados nas regides turisticas,
que servirao de instrumento base de informagdes para fins de planejamento e gestao da atividade turistica.
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QUESTAO 27

Baseado na classificagao da Oferta Turistica considere (V) para as alternativas Verdadeiras e (F) para as alternativas
Falsas.

(

)
)

Atrativos turisticos: locais, objetos, equipamentos, pessoas, fendmenos, eventos ou manifestacbes capazes de mo-
tivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los.

Servigos e equipamentos turisticos: conjunto de obras, de estrutura fisica e servigos indispensaveis ao desenvol-
vimento da atividade turistica e que existem em fungédo desta. Compreendem os servigos e os Equipamentos de
hospedagem, alimentagéo, agenciamento, transportes, para eventos, de Lazer e entretenimento etc.

Infraestrutura de apoio ao turismo: conjunto de servigos, edificagdes e instalagdes que proporciona boas condigbes
de vida para a comunidade e da base para o desenvolvimento da atividade turistica: sistemas de transportes, ener-
gia elétrica, servico de abastecimento de agua, arruamento, sistema de comunicagao, sistema educacional etc.
Cada componente é constituido de categorias, que se subdividem em tipos e subtipos. Categorias sdo formas de
agrupar os componentes da Oferta Turistica. Tipos sao divisbes de cada categoria. Subtipos sdo divisbes de cada
tipo, devido a alguma caracteristica especifica.

A padronizacao de conceitos é vital para facilitar a aplicacdo do Inventario da Oferta Turistica em todos os munici-
pios brasileiros, independentemente da regido.

Marque a alternativa CORRETA, na ordem de cima para baixo.

QUESTAO 28

A criacao do Ministério do Turismo, em janeiro de 2003, concebeu um novo modelo de gestao publica, descentralizada e
participativa. A figura abaixo representa a estrutura interna do Ministério destacando os canais de interlocucéo entre as
diversas esferas da gestao publica e as diferentes escalas de representagéo da iniciativa privada e do terceiro setor.

Férum Nacional dos Ministério Conselho
Secretdrios e <+ . —» :
Dirigentes Estaduais do Turismo N;cm‘nal de
de Turismo LRt
v v
Foéruns e Conselhos Camaras
Estaduais de tematicas
Turismo
A 4 v l
Secretaria Nacional Secretaria
de ngrz.nnas de Nacional de EMBRATUR
Desenvolvimento do -
Tusi Politicas de
urismo .
Turismo

Sobre esse sistema do turismo brasileiro, assinale a opcdo INCORRETA:

a) o Conselho Nacional de Turismo é um érgéo colegiado com a atribuigdo de assessorar o ministro de Estado do Turismo

b)

na formulacao e a aplicagédo da Politica Nacional de Turismo e dos planos, programas, projetos e atividades derivadas.
o Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo € um 6rgao colegiado formado pelos Secretarios
de Estado de Turismo e/ou presidentes de Orgéos Estaduais de Turismo que se reinem para expressar o pensamento

€ a acéo do executivo estadual na gestao do turismo, constituindo um bloco de expressao técnica e politica.

c) as Camaras Tematicas sdo agrupamentos de instituicbes que compdem o Conselho Nacional de Turismo. Tratam dos
assuntos relacionados ao desenvolvimento do turismo em areas de abrangéncia macrorregional, que ultrapassam os

limites territoriais dos estados, propiciando o desenvolvimento compartilhado e integrado do setor.

d) os Foruns e os Conselhos Estaduais de Turismo instancias de representagao do turismo nas Unidades da Federacgéo,
formados por representantes do setor publico, incluindo representantes dos municipios e regides turisticas, da iniciati-

va privada e do terceiro setor, além de outras entidades de relevancia estadual vinculadas ao turismo.

10
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QUESTAO 29

O Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil propde o desenvolvimento da atividade turistica de forma
regionalizada, com foco no planejamento coordenado e participativo. Dessa forma, adotou-se o conceito de regido turistica
como referéncia espacial, na qual se inserem os produtos turisticos. De acordo com as Diretrizes Operacionais do Progra-
ma, o processo de regionalizagao do turismo deve, EXCETO:

a) envolver representantes de todas as instancias — poder publico, empresarios, sociedade civil, instituicdes de ensino e
terceiro setor — e abrir espago para que todos contribuam com as agées do Programa na regido.

b) considerar e respeitar as desigualdades e diferengas étnicas, sociais, culturais, histéricas, econdbmicas e ambientais,
entre outras, potencializando a interferéncia negativa ou preconceituosa no processo.

c) levantar as diferentes visbes de um mesmo problema em fung¢ao de interesses, necessidades, expectativas e temores
dos grupos envolvidos.

d) levar em consideragdo o conhecimento local, as habilidades, as vocagdes, a cultura local e as experiéncias, para o seu
aproveitamento e inclusdo no processo de regionalizagao.

QUESTAO 30

Alein.°11.711 de j? de setembro de 2008, intitulada Lei Geral do Turismo, tornou-se um marco regulatério para o setor
turistico brasileiro. E a primeira vez que grande parte das legislagdes afetas ao setor € condensada em unico instrumento
normativo. Sobre a Lei Geral do Turismo € INCORRETO afirmar, que

a) cria o Sistema Nacional de Turismo, tem como 6rgéo central o Ministério do Turismo, e sera composto pelo préprio
Ministério, pela EMBRATUR, e pelo Conselho Nacional de Turismo.

b) disciplina a prestacao de servigos turisticos, o cadastro, a classificacéo e a fiscalizagcao dos prestadores de servigos,
tais como meios de hospedagem, agéncias de turismo, transportes turisticos, organizadores de eventos, parques te-
maticos e acampamentos turisticos.

c) a lei, composta por quarenta e nove artigos, divididos em seis capitulos, dispde sobre a politica nacional de turismo,
define atribuigcdes do governo federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor.

d) cria o Fundo Nacional de Turismo (FUNGETUR) com a finalidade de financiamento, apoio ou a participagéo financeira
em de planos, projetos, agdes e empreendimentos reconhecidos pelo Ministério do Turismo como de interesse turis-
tico.

QUESTAO 31
Sobre a legislagao das Agéncias de Turismo, analise as informagbes a seguir:

I. Compreende-se por agéncia de turismo a pessoa juridica que exerce a atividade econdémica de intermediagéo remu-
nerada entre fornecedores e consumidores de servigos turisticos ou os fornece diretamente.

Il. S&o considerados servigos de operagao de viagens: excursdes e passeios turisticos, a organizacéo, contratacédo e
execugao de programas, roteiros, itinerarios, bem como recepgao, transferéncia e a assisténcia ao turista.

[ll. Segundo a Lei Geral do Turismo ndo ha mais distingéo entre Agéncia e Operadora Turistica.

IV. As atividades de intermediagéo de agéncias de turismo se restringem a oferta e a reserva a consumidores: de passa-
gens, acomodacodes e outros servicos relativos aos meios de hospedagens e programas educacionais e de aprimora-
mento profissional.

V. O preco do servigo de intermediagao € todo o faturamento recebido dos fornecedores ou o valor que agregar ao prego
de custo desses fornecedores, facultando-se a agéncia de turismo cobrar taxa de servigo do consumidor pelos servigos
prestados.

Marque a alternativa CORRETA.

a) apenas as informacdes Il, lll, e V estdo corretas.
b) apenas as informagoes |, Il e lll estdo corretas.
c) apenas as informacdes I, Il e IV estao corretas.
d) apenas as informacdes Ill, IV e V estao corretas.

" )



PREFEITURA

[ Caberno 50 ] PREFEITURA MuNiciPAL DE OUROPRETO %&

QUESTAO 32

Séo consideradas transportadoras turisticas as empresas que tenham por objeto social a prestagéo de servigos de trans-
porte turistico de superficie, caracterizado pelo deslocamento de pessoas em veiculos e embarcacdes por vias terrestres
e aquaticas. Sao caracteristicas das modalidades de servigos de transporte turistico, EXCETO:

a)
b)

c)

d)

pacote de viagem: itinerario realizado em ambito municipal, intermunicipal, interestadual ou internacional que incluam,
além do transporte, outros servigos turisticos como hospedagem, visita a locais turisticos, alimentagéo e outros.
passeio local: itinerario realizado para visitagao a locais de interesse turistico do municipio ou vizinhanga, incluindo
pernoite.

traslado: percurso realizado entre as estagdes terminais de embarque e desembarque de passageiros, meios de hos-
pedagem e locais onde se realizem congressos, convencoes, feiras, exposi¢cdes de negdcios e respectivas programa-
¢cdes sociais.

especial: ajustado diretamente por entidades civis associativas, sindicais, de classe, desportivas, educacionais, cultu-
rais, religiosas, recreativas e grupo de pessoas fisicas e de pessoas juridicas, sem objetivo de lucro, com transporta-
doras turisticas, em ambito municipal, intermunicipal, interestadual e internacional.

QUESTAO 33

Conforme definido na Lei geral do Turismo sdo considerados meios de hospedagem os empreendimentos ou estabe-
lecimentos, independentemente de sua forma de constituicdo, destinados a prestar servigos de alojamento temporario,
ofertados em unidades de freqtiéncia individual e de uso exclusivo do héspede, mediante cobranca de diaria. Baseado na
informacéo acima, considere (V) para as alternativas Verdadeiras e (F) para as alternativas Falsas.

(

) Entende-se por diaria o preco de hospedagem correspondente a utilizagdo da unidade habitacional e dos servigos

incluidos, no periodo de 24 (vinte e quatro) horas, compreendido nos horarios fixados para entrada e saida de hos-
pedes.

De acordo com a nova legislacéo, os prestadores de servicos de hospedagem deverao obrigatoriamente se cadas-
trar junto ao Ministério do Turismo mediante ao CADASTUR, ap6s se constituirem como empresa, possuirem alvara
de funcionamento e estarem registrados no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

Empreendimentos ou estabelecimentos conhecidos como condominio hoteleiro, flat, flat-hotel, hotel-residence, loft,
apart-hotel, apart-service condominial, condohotel e similares devem ter como requisito documento de formalizagao
de constituicao de pool de locacao, e contrato em que esteja formalizada a administragdo ou exploracéo, em regime
solidario.

A lei se aplica também aos empreendimentos imobiliarios, organizados sob forma de condominio, que contem com
instalacdes e servicos de hotelaria a disposicdo dos moradores, cujos proprietarios disponibilizem suas unidades
exclusivamente para uso residencial ou para serem utilizadas por terceiros, com esta finalidade, por periodos supe-
riores a 90 (noventa) dias.

Os meios de hospedagem utilizarao as informagdes previstas nos impressos da Ficha Nacional de Registro de
Héspedes - FNRH e Boletim de Ocupagéo Hoteleira - BOH, para o fornecimento ao Ministério do Turismo, de in-
formacdes acerca do perfil dos hdspedes recebidos, distinguindo-os por nacionalidade e o registro quantitativo de
hospedes, taxas de ocupacédo, permanéncia média e numero de hdspedes por unidade habitacional.

Marque a alternativa CORRETA, na ordem de cima para baixo.
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QUESTAO 34

O novo Sistema Brasileiro de Classificagdo de Meios de Hospedagem utiliza a simbologia de estrelas para diferenciar as
categorias em todas as tipologias de meios de hospedagem. Cada tipologia de meios de hospedagem reflete diferentes
praticas de mercado e expectativas distintas dos turistas. Sobre a simbologia utilizada pelo novo sistema, analise as afir-
macodes abaixo:

I. Hotel —de 1 a 5 estrelas.

Il. Resort—de 3 e 4 estrelas.

lll. Hotel Fazenda e Pousada — de 1 a 5 estrelas.

IV. Cama & Café —de 1 a 5 estrelas.

V. Flat/Apart-Hotel e Hotel Histérico — de 3 a 5 estrelas.

Marque a alternativa CORRETA.

a) apenas as informacgdes |, Il e |l estdo corretas.
b) apenas as informagdes I, lll, e V estédo corretas.
c) apenas as informacgdes |, Il e IV estao corretas.
d) apenas as informacdes |, lll e V estao corretas.

QUESTAO 35
Sobre a definigdo dos cargos utilizados no setor de governanga hoteleira, marque a opcdo CORRETA.

a) mordomo: membro da equipe gerencial, responsavel pelas operagdes dos setores diretamente ligados as tarefas ad-
ministrativas e de controle. Responsavel pela produtividade do setor e pelos custos. Tem apoio da governancga e do
chefe de recepcgéo.

b) camareira: E responsavel pelo departamento de limpeza, arrumagdo e manutengdo dos apartamentos. Gerencia e
executa atividades de rotina e de planejamento, supervisiona o trabalho das camareiras, fiscaliza as rouparias e os
servigos de andares.

c) supervisora de andares: é a chefe das camareiras, subordinada a governanta. Distribui as UHs (unidades habitacio-
nais) para as camareiras; supervisiona os carrinhos (de transporte de enxoval e material); distribui diariamente as
chaves-mestra dos quartos e € a responsavel pela checagem final das UHs antes da liberagdo para reocupagéo.

d) governanta: E a funcionaria diretamente responsavel pelo bem-estar dos héspedes. Sua fungao vai desde a arrumagéo
e higienizagéo dos apartamentos (unidades habitacionais) até a fiscalizagdo do consumo do frigobar.

QUESTAO 36
Sobre a definigdo dos cargos utilizados no setor do Front-Office, marque a op¢cdo CORRETA.

a) recepcionista: departamento ligado a area de vendas controla a ocupacgéo do hotel desde a chegada (check-in) até a
saida do héspede (check-out), acompanhando suas contas, verificando e realizando reservas e solicitando servigos
para os quartos.

b) mensageiro: recebe o hdospede no lado externo do hotel, acompanha até a recepgéo e retira suas malas do carro.
Providencia taxi e fornece informagbes gerais.

c) porteiro: conhecido internacionalmente como bell boy (garoto da companhia), pois foi o primeiro emprego de muitos
adolescentes americanos. E responsavel por transportar a bagagem, mostrar aos hospedes como funciona o aparta-
mento e auxiliar no controle da entrada de estranhos no local.

d) concierge: sua atribuigao basica é auxiliar o hospede a partir de sua entrada no hotel: prestar informacgoes, fazer re-
servas em restaurantes, adquirir ingressos para festas, teatros e cinema, providenciar passagens aéreas e locagao de
veiculos. Seu trabalho inclui ainda, a supervisdo dos servigos dos mensageiros e capitaes-porteiros, além do recebi-
mento de faxes e encomendas para os hdspedes.
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QUESTAO 37
Sobre as Empresas Organizadoras de Eventos, € CORRETO afirmar que

a) tém por objeto juridico a prestacéo de servigos de gestdo, planejamento, organiza¢do, promogéo, coordenagao, ope-
racionalizacao, producao e assessoria de eventos.

b) distinguem-se em duas categorias: as organizadoras de congressos, convengdes e congéneres de carater comercial,
técnico-cientifico, esportivo, cultural, promocional e social, de interesse profissional, associativo e institucional; e as
organizadoras de feiras de negdcios, exposi¢cdes e congéneres.

c) as empresas organizadoras de eventos estdo isentas de cadastramento junto ao Ministério do Turismo.

d) o preco do servico das empresas organizadoras de eventos ¢é todo o faturamento recebido servigcos de organizacao,
a comissao recebida pela intermediagao na captacao de recursos financeiros para a realizacdo do evento e a taxa de
administracao referente a contratacado de servigos de terceiros.

QUESTAO 38

A Geografia € uma ciéncia que estuda um espacgo especifico — o espago geografico. Ao longo da histéria, um conjunto
de teorias e conceitos permitiu compreender o mundo em que vivemos em diferentes escalas, tanto no tempo quanto no
espaco. Sobre os conceitos mais estudados e mais utilizados na geografia, tidos como importantes também para a pratica
do turismo, € CORRETO afirmar:

a) Lugar: trata-se do espacgo ecoldgico que recobre a superficie das terras emersas.

b) Regido: € um conceito relacionado ao campo da percepgéao, sendo esta uma habilidade do processo seletivo de apre-
ensdo da realidade. Pode ser classificada em: natural ou artificial e cultural ou humanizada.

c) Paisagem: trata-se de um espacgo concreto, dotado de caracteristicas espaciais capazes de torna-lo homogéneo inter-
namente, mas distinto de outros espacgos. Esta associado a localizacao e a extensao de um fato ou fenémeno. Pode
ser atribuida também a caracteristica de unidade administrativa, cuja hierarquizagcéo se da pela divisédo do espaco.

d) Territorio: constituem parcelas do espago que sdo apropriadas pelos seres humanos de forma concreta ou abstrata
(por interesses politicos, econdmicos ou por representagdes, por exemplo). E delimitado por fronteiras, redes e nés,
limites, continuidades e descontinuidades, dominios material e ndo-material.

QUESTAO 39
As definicdes de demanda turistica podem ser formuladas baseadas nas afirmativas abaixo:

I. A quantidade de bens e servicos turisticos que os individuos desejam e sdo capazes de consumir a um dado preco,
em um determinado periodo de tempo.

[I. Tem por finalidade analisar o comportamento do consumidor, tendo em vista suas decis6es de compra de bens e ser-
vigos disponiveis no mercado turistico.

[ll. Tem como objetivo principal possibilitar ao consumidor a maxima satisfacdo de seus gastos mediante a escolha da
melhor combinagao possivel dos produtos do turismo.

IV. Numero total de pessoas que viajam ou decidem viajar, para desfrutar de instalagdes turisticas e de servicos em locais
préximos de seu trabalho ou de residéncia habitual.

V. Tem como principal agente econdmico, o fornecedor de produtos turisticos.

Marque a alternativa CORRETA.

a) apenas as informacdes Il, lll, e V estdo corretas.
b) apenas as informagoes |, Il e lll estdo corretas.
c) apenas as informacdes I, Il e IV estao corretas.
d) apenas as informacdes Ill, IV e V estao corretas.
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QUESTAO 40

A respeito dos principais fatores determinantes da demanda turistica considere V para as alternativas Verdadeiras e F
para as alternativas Falsas.

() Precos dos produtos turisticos: quanto mais elevado for o prego dos produtos turisticos, menor sera a quantidade
demandada.

() Precos dos outros bens e servigos: se o preco do produto turistico for relativamente menor que os precos de outros
bens e servigos concorrentes, o consumidor procurara mais por este produto turistico, conformando uma demanda
caracteristicamente elastica.

() Nivel de renda dos turistas: quanto mais elevado o poder aquisitivo dos turistas, maior sera a quantidade de produ-
tos turisticos demandados configurando assim uma demanda potencial.

() Gatos ou preferéncias dos turistas: uma variagdo de gostos, habitos e preferéncias de produtos turisticos influen-
ciam a procura pelos mesmos.

() Todos os fatores que determinam a demanda estao sujeitos a alteragdes ao longo do tempo.

Marque a alternativa CORRETA, na ordem de cima para baixo.
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