21.

22.

23.

IFPB » Concurso Publico | Professor Efetivo de Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico » Edital N2 136/2011

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
» ADMINISTRACAO DA PRODUCAO «

Um dos teoremas da Programacao Linear enuncia que todas as solugdes vidveis de um modelo é um
conjunto convexo. As figuras a seguir representam conjuntos de vetores solucdes. Qual dos
conjuntos NAO é um conjunto convexo?

Um problema de maximizagdo, através de programacao linear, tem as seguintes restri¢es: (I) X; +

Xy <4; (1) Xy +2X,<12; () Xy £5 e (IV) X, £ 6. Sabendo-se que X; e X, sdo varidveis ndo negativas,
PODE-SE afirmar que:

a) Apenas a restri¢do Il é redundante.

b) Apenas a restricdo Il é redundante.

c) Apenas as restrices Il e IV sdo redundantes.

d) Apenas as restricdes Il, Il e IV sdo redundantes.

e) Apenas as restrices |, Il e IV sdo redundantes.

Numa empresa sao fabricados dois tipos de produtos P1 e P2. Na fabricacdo de uma unidade de P1,
sdo gastos $ 3,00 com material e $ 5,00 com m3o-de-obra. Na fabricagdo de uma unidade de P2,
sdo gastos $ 2,00 com material e $ 6,00 com m3o-de-obra. Para cada unidade de P1, é necessaria 1
hora de trabalho e 2 Kg de material. Para cada unidade de P2, precisa-se de 2 horas de trabalho e 3
Kg de material. Sabe-se que a empresa dispde de 20 Kg de material e funciona 12 horas por dia. O
preco unitdrio de venda de P1 é $ 22,00 e o de P2 é $ 24,00. Por uma exigéncia de mercado devem
ser fabricadas, no minimo, 2 (duas) unidades de P2 diariamente. Obtenha o lucro maximo diario da
empresa e assinale a alternativa que expressa esse lucro.

a) $130,00
b) $220,00
c) $80,00
d) $90,00
e) $160,00
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24. Encontre o valor da funcdo objetivo (Z) na 12 (primeira) iteracdo, dado o quadro tabular inicial do
método simplex a seguir, onde X; e X, sdo varidveis de folga.

BASE X: X2 X3 Xa b

Xs 2 4 1 0 12

Xa 1 3 0 1 18

z -6 -8 0 0 0
a) Z=36
b) Z=20
c) z=18
d) z=24
e) Z=12

25. De acordo com a Teoria dos Jogos num jogo de soma zero, com dois jogadores, o ponto de sela é o
valor do jogo. A matriz a seguir apresenta a recompensa para dois jogadores em um jogo de soma
zero. Encontre o valor desse jogo.

Jogador 2
Estratégia
1 2 3 4
1 8 6 5 7
Jogador 1 2 5 4 3 1
3 3 1 2 -2

Ke¥
N o A~ ®

26. Numa linha de producdo, um operario gasta 3 (trés) minutos no polimento de uma peca. A cada 5
(cinco) minutos chega uma nova peca para ser polida. No inicio de seu turno, ja existiam 4 (quatro)
pecas esperando o polimento. Depois de quanto tempo de trabalho NAO existirdo pecas na fila?

a) 33 minutos
b) 24 minutos
c) 27 minutos

d) 18 minutos

e) 30 minutos
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27. Com relagdo a Teoria das Filas, afirma-se:

28

29

I. A medida que aumenta o nimero de servidores, geralmente aumenta o custo do tempo de
espera.

II. O numero de pessoas no sistema significa o nimero que estad esperando na linha.

lll. O tempo de espera inclui o tempo de servico.

IV. No modelo de canal unico trabalha-se com a hipdtese que a disciplina da fila é a PEPS (Primeiro
a Entrar, Primeiro a Sair).

V. No modelo de canal Unico, pode haver abandono da fila, antes ou depois que o cliente se junta a
ela.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Apenas as afirmativas | e |l estdo corretas.

b) Apenas as afirmativas lll e IV estdo corretas.
c) Apenas as afirmativas Il e IV estdo corretas.
d) Apenas as afirmativas |, lll e V estdo corretas.

e) Apenas as afirmativas lll, IV e V estdo corretas.

Qual o nome dado ao fluxo eletrénico de uma transacao comercial de um computador a outro?

a) Kaizen

b) Kanban

c) Free-on-board
d) EDI

e) Supply Chain

Postponement na distribuicdo é a arte de protelar até o ultimo momento possivel a rotulagao final,
montagem ou formulagdo de um produto. O Postponement pode assumir diversas formas. Marque
a alternativa que NAO é uma forma de Postponement.

a) Retardamento da colocacdo da marca

b) Retardamento da eficiéncia da armazenagem
c¢) Retardamento da embalagem ao consumidor
d) Retardamento da montagem final

e) Retardamento da mistura
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30. Algumas matérias-primas permitem obter um certo nimero de produtos intermedidrios que, por

combinacdo entre si, possibilitam a obtenc¢do de produtos finais diferentes. Analisando a Figura 1 a

seguir e segundo o critério instalacdes, qual tipo de industria esta sendo representado?

Matéria-Prima A

Matéria-PrimaB |
a) Industrias Divergentes/Convergentes
b) Industrias Convergentes/Divergentes
c) Industrias Analiticas ou Divergentes
d) Industrias Monolineares
e) Industrias Sintéticas ou Convergentes

Produto 1

ProdutoC
Produto D_

Produto 2

Produto C ‘ } Produto3.

ProdutoF

Figura 1l

31. Entre as técnicas mais Uteis para registrar e ou analisar a movimentac¢do, sdo frequentemente

usadas as graficas, como os fluxogramas. Observe a Figura 2.

CHAPA PARA
MOLDURAS
Estoque de chapas

P/ Setor de Corte
Cortas chapas

P/ Setor de Dobras
Dobrar chapas

P/ Setor de
Soldagem

CHAPA PARA
TAMPO DIANTEIROD
Estoque de chapas

P/ Setor de Corte

CHAPA PARA
TAMPO TRASEIRO
Estoque de chapas

P/ Setor de Corte
Cortas chapas
P/ Setor de Dobras
Dobrar chapas

P/ Setor de
Soldagem

Cortas chapas
P/ Setor de Dobras
Dobrar chapas

P/ Setor de
Soldagem

Soldar T Traseiro e
Barramento

CHAPA PARA LA MINERAL

BARRAMENTO
Estoque de chapas

P/ Setor de Corte
Cortas chapas

P/ Setor de Dobras
Dobrar chapas

P/ Setor de
Soldagem

FECHADURA E
DOBRADICA
Estoque de compon

P/ S. Soldagem
Aguar. Acabamento

Estoque de &
P/ S. Soldagem
Aguar. Montagem

:

Posicionar 13

Posicionar T.
Dianteiro e pontear

Posicionar molduras
Soldar molduras
P/ Acabamento

Lixar rebarbas

Embalar e colocar
COITIpDI'IEI]tES na
caixa

P/ Armazém
Estoque de Produtos
Acabados

Figura 2

Marque a alternativa que representa a técnica empregada nesta Figura:

a)
b)

Fluxograma de processo de uma pega
Fluxograma de montagem

c) Fluxograma do processo do produto
d)

e) Fluxograma de procedimentos

Fluxograma do processo de multiplos produtos
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Na composi¢do dos custos de movimentagdo de materiais, NAO s3o considerados custos variaveis:

a) Custos de mao-de-obra direta, inclusive encargos sociais.
b) Custos de mao-de-obra de manutencao.

c) Custos de pecas sobressalentes e material de reparo.

d) Custo de suprimentos diversos.

e) Custo ou aluguel do espago ocupado pelo equipamento.

Supondo que o custo horario de um operério seja $ 20,00 e que houve um aumento de 40% na
produtividade, passando de 5 pecas/homem-hora para 7 pecas/homem-hora, pergunta-se: Com o
aumento de 40% na produtividade, o que acontece com o custo?

a) Reduz o custo em 20%.

b) Reduz o custo em 28,6%.

c) Aumenta o custo em 11,4%.
d) Aumenta o custo em 28,6%.

e) Reduz o custo em 68,6%.

Do ponto de vista da atividade industrial, com relacdo a fadiga, € CORRETO afirmar:

a) A fadiga ndo tem relagdo direta com as condi¢des ergondmicas da atividade do trabalhador.

b) A fadiga pode levar a exaustdo muscular que, por sua vez, na maioria dos casos, provoca
problemas cardio-respiratorios.

c) Os periodos de descanso sdo importantes para prevenir a fadiga. Quanto mais longa a duracdo
do trabalho e menor o nimero de descanso, melhor é para a prevengao.

d) Das condigdes ambientais existentes, apenas o ruido esta diretamente ligado a fadiga.

e) Sensacgdo de cansago, mudangas fisioldgicas resultantes do trabalho e diminui¢do da capacidade
de execugado do trabalho sdo sintomas da fadiga.
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35. Em face dos problemas deparados com o suprimento de materiais durante a Segunda Guerra
Mundial, o Federal Supply foi criado apds o conflito pelo Departamento de Defesa e pela
Administracdao dos Servicos Gerais dos Estados Unidos, para estabelecer e manter um sistema
uniforme de codificagdo, identificacdo e catalogacdao de materiais sob o controle dos Departamentos
Governamentais. O Federal Supply Classification - FSC classifica, descreve e numera uniformemente
todos os itens de suprimento, de modo que possam ser identificados em qualquer lugar do mundo
onde os drgdos do governo dos EUA atuam, sendo sua amplitude universal, de estrutura simples e
flexivel, permitindo seu emprego em grandes empresas com as devidas adaptacées. Com relacdo ao
Federal Supply Classification - FSC como é composta sua estrutura?

a) Por 11 digitos, sendo 02 digitos representando o grupo de materiais (GM) e 09 digitos
representam o numero de identificacdo (NI).

b) Por 11 digitos, sendo 03 digitos representando a classe do material estocado (CME) e 08 digitos
que representam o numero de identificagdo (NI).

c) Por 11 digitos, sendo 04 digitos representando o numero de classe (NC) e 07 digitos que
representam o numero de identificagao (NI).

d) Por 11 digitos, sendo 05 digitos representando o indicador numérico de classe (INC) e 06 digitos
que representam o numero de identificagdo (NI).

e) Por 11 digitos, sendo 01 digito representando o indice normativo de classe (INoC) e 10 digitos
que representam o numero de identificagdo (NI).

36. Os papéis da equipe Seis Sigma tém alguns de seus titulos baseados nas artes marciais, pois seus
idealizadores acham que ambos tém certas habilidades em comum. Algumas habilidades
necessarias para os sdo:

- Auxiliar na coleta de dados e no desenvolvimento de experimentos; e,
- Liderar pequenos projetos de melhoria nas suas respectivas areas de atuacao.

Marque a alternativa com a expressdo que preenche corretamente a lacuna.

a) Black Belts

b) Green Belts
c) VYellow Belts
d) Purple Belts
e) White Belts

37. Diversas normas e documentos normativos complementam as quatro normas principais da série ISO
9000. Dentre eles, destacamos a ISO 10006, que trata das:

a) Diretrizes para planos da qualidade.

b) Diretrizes para documentagdo do sistema de gestdo da qualidade.
c) Diretrizes para treinamento do sistema de gestdo da qualidade.
d) Diretrizes para gestao de aspectos econdmicos da qualidade.

e) Diretrizes para qualidade em gerenciamento de projetos.
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38. Qualidade é um termo que utilizamos cotidianamente, mas, se perguntarmos a diversas pessoas o

significado deste termo, dificilmente chegaremos a um consenso. Garvin classificou cinco
abordagens distintas de qualidade apds pesquisar o ambiente corporativo e a literatura. Pela
definicdo de Juran, “Qualidade é adequacdo ao uso”. Essa definicdo de qualidade pode ser
classificada em qual abordagem sugerida por Garvin?

a) Abordagem transcendental

b) Abordagem baseada no produto
c) Abordagem baseada no usuario
d) Abordagem baseada na producao

e) Abordagem baseada no valor

39. Observe a Figura 3 a seguir, e aponte o seu tipo de arranjo fisico:

40

Furadeira Torno Torno Torno

A

Furadeira

v

Fresa Fresa Plaina Plaina

Figura 3

a) Arranjo fisico linear

b) Arranjo fisico celular
c) Arranjo fisico hibrido
d) Arranjo fisico funcional

e) Arranjo fisico posicional

No tocante a arranjo fisico posicional € INCORRETO afirmar:

a) Os produtos fabricados sdo de grandes dimensdes

b) Poucas unidades de produtos sao fabricadas

c) Os produtos e roteiros sdo muito variados

d) O produto fica fixo e os recursos produtivos dirigem-se a ele

e) Os equipamentos possuem alta flexibilidade
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41. Mesmo que as funcdes sejam as mesmas em todas as empresas, a forma de dividir o trabalho varia
de uma para outra. Os critérios de departamentalizagdo definem a estrutura organizacional da
empresa. Uma empresa pode usar mais de um critério de departamentalizacdao, dependendo de
suas necessidades. De acordo com o exposto, observe a Figura 4 a seguir:

Administrador Geral

Operagdes Marketing Finangas Logistica RH

- produgdo - vendas - adm. financeira - compras - pessoal

- manutengdo - promogdo - tesouraria - armazéns - servigos gerais
- engenharia - pesquisa - contabilidade - distribuicdo - seguranga

- utilidades - assist. técnica - beneficios

Figura 4
Marque a alternativa que representa a classificacdo do critério de departamentalizacao utilizado:
a) Organizagdo por pessoas.
b) Organizagdo por clientes.
c) Organizagdo por produtos.
d) Organizacgdo por area geografica.

e) Organizacgdo por fungGes.

42. Cada fase do estudo de tempos necessita de ferramentas apropriadas para que sua analise seja

eficaz. Estas ferramentas denominadas técnicas de registro analitico sdo divididas em quatro
grandes grupos. Quais sdo esses grupos?

a) Andlise de prioridades, fluxo do processo, graficos de atividades, e grafico de operagdes.
b) Cronometragem, grafico das duas maos, fluxograma, e denominac¢do do tempo padrao.

c) Gréfico de atividades multiplas, grafico homem-mdquina, grafico de atividades simples, e grafico
homem-hora.

d) Curva ABC, diagrama de pareto, estratificacdo, e 5W+2H.

e) Diagrama de Ishikawa, brainstorming, PDCA, e carta de processo.

43. O ambiente fisico do trabalho (som, iluminacdo, temperatura e vibracGes) tem importancia em

ergonomia na medida em que os seus componentes fazem parte do contexto da atividade de
trabalho. Eles podem gerar incémodo ou desconforto, causar sofrimento, doengas ou, ao contrario,
dar sensacdo de conforto e facilitar a realizacdo do trabalho, constituindo-se num dos meios de sua
eficacia. Ressaltamos nesse contexto o ambiente térmico. A avaliagdo do ambiente térmico é feita a
partir de quatro parametros. Qual das alternativas abaixo NAO é um desses quatro parametros?

a) Atemperaturadoar

b) Aumidade do ar

c) Atendéncia do clima local
d) A velocidade do ar

e) Os raios infravermelhos

18 « Conhecimentos Especificos « Administracdo da Produgio « Cédigo 08



IFPB » Concurso Publico | Professor Efetivo de Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico » Edital N2 136/2011

44. O objetivo do Sistema de Producdo “Just-in-Time” — JIT é aumentar o retorno sobre o investimento

45.

da empresa através do aumento da receita, da reducdo dos custos e do imobilizado e da

participacdao dos empregados no processo produtivo. Na producao tradicional, sempre houve pouco

empenho na reducdo do tempo de preparagdo, aceitando grandes lotes de fabricacdo. Na producdo

JIT, procura-se a reducdo deste. Através da reducdo do tempo de preparagao é possivel trabalhar

com lotes menores (além de reduzir o tempo total de processo). Para uma redug¢do do tempo de

preparacdo, o que NAO se deve fazer?

a)

b)
c)

d)

e)

Separar as tarefas que o compdem em internas (que exigem paralisacdo de maquina) e externas
(que podem ser realizadas com a maquina funcionando).

Converter, ao maximo possivel, as tarefas internas em externas.
Reduzir o ajuste da ferramenta (que representa de 50 a 70% das tarefas internas).

Reduzir a frequéncia da troca de ferramentas; para isso, deve-se projetar o maximo de pecas
comuns para varios produtos e programar a fabricacdo de “familias” de pecas.

Adaptar o ajuste da ferramenta com o uso de pinos calibradores para o aumento do ciclo de
fabricacdo.

Na constituicdo do produto, a complexidade da producdo industrial de bens advém da

complexidade do produto. Em geral, esses produtos sdo compostos de vdrias pegas, umas

compradas e outras fabricadas, que se rednem ou seguem isoladas para montagem. A Figura 5 a

seguir apresenta um diagrama de um produto relativamente simples, com apenas trés niveis de

producdo e somente 12 itens, entre matérias primas, pecas fabricadas e compradas e
submontagens. No diagrama, vemos esse hipotético Produto Acabado (PA):

(P Fabricaghol PF-

(P Fabricag3ol PF ——= Montagem 51—

) (b

(MP Fabricagaa P C)

mP e (Po—
Figura 5 B

Analise as afirmagdes:

E montado a partir de duas Submontagens (SM), uma Peca Fabricada (PF) e uma Pega Comprada
(PC).

A Peca Comprada (PC) é adquirida pronta de fornecedores (ou encomendada) e a Peca
Fabricada (PF) é resultado da transformacéo (fabrica¢cdo) de uma Matéria-Prima (MP).

A primeira e a segunda Submontagem (SM) sdo resultado das montagens de outras duas Pegas
Fabricadas (PF) e uma outra Peca Comprada (PC), que sdo obtidas de forma andloga as
anteriores.

Conhecimentos Especificos » Administra¢gdo da Produgdo » Cddigo 08 » 19



IFPB » Concurso Publico | Professor Efetivo de Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico » Edital N2 136/2011

Podemos considerar como CORRETA:

a) Apenas a alternativa l.

b) Apenas as alternativas | e Il.
c) Apenas as alternativas | e lll.
d) Apenas as alternativas Il e lIl.

e) Asalternativas|, Il elll.

46. Em 1950, a Comunidade EconOmica Europeia apresentou uma definicdo de produtividade como
sendo “o quociente obtido pela divisdo do produzido por um dos fatores de produgao”. Dessa
forma, pode-se falar da produtividade do capital, das matérias-primas, da mao-de-obra e outros.
Neste contexto, qual a produtividade parcial de m3o-de-obra de uma empresa que faturou $ 138
milhGées em um certo ano fiscal no qual os 450 colaboradores trabalharam em média 220
horas/més?

a) $139,39/Hh
b) $116,16/Hh
c) $136,81/Hh
d) $118,80/Hh
e) $138,17/Hh
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47. Dado que existem trade-offs entre alguns pares de critérios de desempenho em operagdes, isso

significa que uma operac¢do apresenta desempenho excepcional simultaneamente em dois critérios

que representam trade-offs entre si. Quando por decisdo gerencial, uma operacdo procura

desempenhos conflitantes entre si (na presenca de trade-offs), a operagdo passa a sofrer do que se

chama “desfocalizacdo de operagbes”. Imagine que desejemos analisar a questdo de foco para uma

unidade de operagdes, digamos um aviao, prestando servico de voo transcontinental. Digamos que

os publicos alvos sejam:

Publico 1 — clientes de classe média, sensiveis ao precgo, viajando a turismo, saindo de férias,
muitas vezes em familia, ndo sdo passageiros freqlientes, tem habitos ndo muito sofisticados,
sdo relativamente tolerantes, tém espirito favoravel.

Publico 2 — executivos que viajam a trabalho e necessitam de boa noite de sono para estar
dispostos e descansados para seus compromissos do dia seguinte; sdo pagos pelas suas
empresas, sdo viajantes freqiientes, tem habitos sofisticados, sdo exigentes.

Publico 3 — viajantes de alto poder aquisitivo, VIPs, pouco sensiveis a preco, altamente exigentes
guanto ao servico e intolerantes a falha; tem habitos muito sofisticados, sdo viajantes
freqlientes, a lazer ou a trabalho.

Feita a pesquisa, foi levantado o seguinte perfil de importancia por publico de viajantes em vbéo
transcontinental (ver Figura 6):

Importancia Importancia
minima maxima
Acesso . o

o
|
»
u
.
.
.
»
x
.
.
.
x
g

-

Velocidade s

TA

Consisténcia .

Competéncia b

Atendimento
Flexibilidade

L T

Seguranca

Custo

Integridade

Comunicagéo

Limpeza

Conforto

Qualidade dos bens

Estética

Publico 1 Publico 2 Publico 3
(“econémica”) (“executiva”) (“primeira”)

Figura 6

Analisando o perfil apresentado na Figura 6, € INCORRETO afirmar que:

a)

b)

d)

e)

Seria pouco provavel que um sé conjunto de decisdes pudesse atender bem as necessidades dos
publicos 1, 2 e 3.

E recomendavel apresentar recursos diferentes para atender aos trés publicos.

O ideal seria apresentar dois recursos diferentes: um para o publico 1 e outro conjunto para os
publicos 2 e 3 por serem mais préximos.

Como sugerido, dever-se-iam apresentar servigos diferenciados em decorréncia da existéncia
dos trade-offs entre os publicos.

Esse impasse ja tem solu¢do, com a divisdo cldssica dos recursos internos da aeronave, em
classe econOGmica, classe executiva e primeira classe.
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48. Quanto ao método do caminho critico, analise as afirmativas:

I.  No método PERT (Program Evaluation and Review Technique), a cada atividade atribuem-se trés
duracgdes distintas: otimista, mais provavel e pessimista.

Il. Para utilizacdo do método CPM (Critical Path Method), deve-se determinar uma Unica duragdo
para cada atividade e aplicar o algoritmo do caminho critico.

Ill. Para apresentacdo do algoritmo do caminho critico, supomos que cada atividade tenha uma
Unica data, seja a data atribuida pelo método CPM, seja a data média calculada pelo método
PERT.

IV. O método do caminho critico refere-se a um conjunto de trés técnicas utilizadas para o
planejamento e o controle de empreendimentos ou projetos. Sdo elas: PERT, CPM e Algoritmo
do Caminho Curto.

Assim, pode-se afirmar que estdo CORRETAS:

a) Apenas as afirmativas | e lll.

b) Apenas as afirmativas Il e IV.

c) Apenas as afirmativas I, lll e IV.
d) Apenas as afirmativas |, Il e lll.

e) As afirmativas|, Il, lll e IV.

49. A seguir sdo apresentadas algumas das principais fases para elaboracao da rede do projeto.

I. Identificar a l6gica de sequéncia que existe entre as atividades.
Il. Dividir o projeto em atividades.

Ill. Definir o que é o projeto, seu inicio e término.

IV. Montar a rede do projeto.

V. Determinar o caminho critico.

VI. Determinar a duragao de cada atividade.

VII. Elaborar o cronograma para programacao do projeto.

Qual a sequéncia correta para as fases apresentadas?

a) 1,1, 1,1V, VI, Ve VI.
b) 11, 1L, 1, VII, VI, Ve IV.
) 1,1, 10,1V, VI, Ve V.
d) 11,10, VILV, VI, IVel.
e) 1L, 1,11, 1V, V, Vle VI
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50. O Project Management Institute - PMI foi fundado em 1969 com a meta de criar padrées de pratica
de gerenciamento de projetos para todos os ramos de atividades. Houve éxito nesta meta, pois o
PMI definiu a norma das técnicas de gerenciamento de projetos no mundo inteiro. Esbocaram-se
processos e técnicas em sua propria publicacdo, A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK Guide). Tomando como base o PMBOK, analise os itens abaixo:

I. Adeclaracao do escopo do projeto
Il. Estrutura Avaliativa do Projeto — EAP
Ill. Alista de tarefas

IV. O termo de abertura do projeto

V. As estimativas das atividades

VI. Os diagramas de blocos

VII. Os riscos

VIII.As necessidades de recursos

Assinale a alternativa que apresenta APENAS itens que irdo ajudar na construcao do cronograma do
projeto.

a) I, IV, Vil e VI

b) I II,V,VieVll

c) LI, VeVl

d) I, IV,V,VleVl

e) LIL UL IV, V, VI, Ve Vil
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