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I Instrucoes:

»  Vocé devera receber do fiscal:
a) um caderno com 70 (setenta) questGes, sem repeticdo ou falha;
b) uma folha destinada a marcacdo das suas respostas.
» Ao receber a folha de respostas, vocé deve:
a) conferir se seu nome, nimero de identidade, cargo e especialidade estdo corretos.

b) verificar se o cargo e a especialidade que constam nesta capa sdo os mesmos da folha de respostas. Caso
haja alguma divergéncia, por favor comunique ao fiscal da sala.

c) ler atentamente as instrucdes de preenchimento da folha de respostas.

d) assinar a folha de respostas.

E de sua responsabilidade preencher a folha de respostas, que serd o Ginico documento valido para a corregdo.
Vocé devera preencher a folha de respostas utilizando caneta esferografica de tinta azul ou preta.

Em hipodtese alguma havera substituicdo da folha de respostas por erro cometido por vocé.

As questdes da prova sao identificadas pelo nimero que se situa acima do enunciado.

v v Vv Vv Vv

O tempo disponivel para essa prova é de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo para a marcacdo da folha de
respostas.

»  Vocé somente poderd levar o caderno de questdes caso permaneca em sala até 30 (trinta) minutos antes do
tempo previsto para o término da prova.

» Ao terminar a prova, vocé deverd entregar a folha de respostas ao fiscal e assinar a lista de presenca.
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Lingua Portuguesa
Texto 1
Por que cometemos atos falhos?

Por que vocé trocou o nome da namorada na hora H?
Freud explica, mas é bom j& saber que a neurociéncia discorda
dele. Segundo a psicanalista Vera Warchavchik, a primeira
explicacao veio no livro Psicopatologia da vida cotidiana, de
1901, em que Freud descreveu o ato falho como uma confusao
com um sentido maior por trds. Ou seja, para Freud, vocé fala
“sem querer querendo”. Isso ai: todos temos nossos momentos
Chaves.

Jd a neurociéncia considera esse deslize um
esquecimento corrigueiro sem nenhum significado especial. Ele
acontece porque, ao contrario de uma filmadora, o cérebro nao
grava todos os minimos detalhes dos acontecimentos, mas
apenas as informagdes principais. Quando ativamos nosso
banco de dados para buscar a situacdo completa, ele monta
esses dados como se editasse um filme. E, para ligar uma coisa
a outra, preenche as lacunas com algumas invengodes. Pronto! E
exatamente nesse momento que surgem as confusées, que, se
pegarem mal, serdo consideradas atos falhos. A contragosto
dos psicanalistas, seriam simples e pequenos tilts na membria
sem nenhuma razdo oculta. Por isso, na proxima vez que der
uma mancada na cama, diga que a culpa é do seu cérebro.

(Natalia Kuschnaroff)

1

Com relagédo a pergunta do titulo, o texto 1 defende a seguinte

resposta:

(A) por causa da meméria, que preenche suas lacunas com a
primeira coisa que vem a mente.

(B) em fungdo de razdes ocultas que provocam confusdes,
mesmo sem a consciéncia de que 0os cometeu.

(C) em virtude de uma confusdo provocada por um outro
sentido maior por trés.

(D) hd mais de uma resposta explicativa e essas explicagoes
apresentam sentido oposto.

(E) porque a memoéria nao grava todos os minimos detalhes de
nossas experiéncias, mas sé as informagdes principais.

2

"Por que vocé trocou o nome da namorada na hora H?".
O pronome sublinhado no fragmento acima se refere:

(A) a qualquer homem que leia o texto.

B) ao leitor especifico de temas psicoldgicos.

C) a todos os leitores da revista.

D) a um leitor j& conhecido do autor.

E) a um leitor que escreveu uma carta para a revista.

(
(
(
(

3

“..mas é bom saber que a neurociéncia discorda dele.”.
A conjungdo sublinhada tem valor adversativo, ou seja, opde
dois posicionamentos, que séo:

(A) Freud X psicanalistas.

B) psicanalistas X empiristas.

C) empiristas X psicélogos.

D) psicélogos X neurocientistas.

E) neurocientistas X Freud.

(
(
(
(

4
"Por que vocé trocou o nome da namorada na hora H?".
A respeito dessa pergunta inicial do texto, é correto afirmar que:
(A) a frase seguinte — Freud explica — a responde de forma clara.
(B) sé é respondida pelos neurocientistas e ndo pelos freudianos.
(C) estabelece um tom humoristico para todo o texto.

(D) seleciona o tipo de leitor: homem adulto, casado.

(E) tem por resposta a Ultima frase do texto.

5

“...todos temos nossos momentos Chaves.”. A alusdo contida
nesse segmento do texto 1 se explica porque:

(A

um artista de uma famosa novela da TV desempenhava o
papel de um psicélogo confuso.

(B) um personagem cdmico televisivo repetia constantemente a
frase “sem querer querendo”, que se aplica ao tema tratado.

(C) em funcédo de o vocébulo “chave” representar um elemento
essencial, que esclarece todos os pontos.

(D) em razédo de o presidente da Venezuela — Hugo Chéavez —
estar continuamente envolvido em problemas politicos.

(E) em virtude de o presidente venezuelano ja ter passado por
momentos de grande confuséo social.

6

"...todos temos nossos momentos Chaves.” — o corretor de um
editor de textos sublinhou a expressdo “todos temos” como
equivocada. Isso se justifica porque a concordancia, nesse caso:
(A) estéa, de fato, errada.

(B) segue as regras da norma culta.

(C) néo se justifica pelos termos apresentados.

(D) é feita pela proximidade de um termo.

(E) obedece a normas portuguesas de Portugal.

7

“...se pegarem mal, serdo considerados atos falhos.” A forma de
reescrever-se  e€sse mesmo segmento que apresenta
inadequacao quanto a correspondéncia dos tempos verbais é:
(A) se pegassem mal, seriam considerados atos falhos.

(B) se pegam mal, sdo considerados atos falhos.

(C) se tivessem pegado mal, teriam sido considerados atos
falhos.

(D) se pegavam mal, eram considerados atos falhos.
(E) se pegaram mal, consideram-se atos falhos.

8
“A contragosto dos psicanalistas, seriam simples e pequenos
tifts na memoria...". A expressdo a contragosto se justifica

porgue, para o autor do texto:

(A) os psicanalistas sempre procuram uma razao oculta.

(B) os opositores dos psicanalistas € que estdo com a razao.

(C) os partidarios de Freud desconsideram a memoria nesse
processo.

(D) os neurocientistas ndo apresentam motivos para o0s atos
falhos.

(E) arazédo para os atos falhos j4 tinha sido explicada por Freud.

9

Apesar de um texto sobre tema psicanalitico, a expressao
escrita apresenta tracos da linguagem coloquial. Assinale a
alternativa em que nao ha qualquer marca de coloquialidade.

(A) “Por que vocé trocou o nome da namorada na hora H?
Freud explica, mas é bom ja saber que a neurociéncia
discorda dele”.

(B) “"Ou seja, para Freud, vocé fala “sem querer querendo”.
Isso af: todos temos nossos momentos Chaves.”

(C) "J& a neurociéncia considera esse deslize um esquecimento
corrigueiro sem nenhum significado especial”.

(D) “E, para ligar uma coisa a outra, preenche as lacunas com
algumas invencdes. Pronto! E exatamente nesse momento
que surgem as confusodes...”.

(E) "Por isso, na préxima vez que der uma mancada na cama,
diga que a culpa é do seu cérebro”.
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10

Os neurocientistas apresentam uma opinido sobre o ato falho
diferente da que ¢é apresentada por Freud. No segundo
paragrafo hd um conjunto de expressbes que visam a
desmerecer a posicao freudiana.

Assinale a alternativa em que a expressdo ou vocabulo
apresentado nao possui essa finalidade:

) “esquecimento corriqueiro”.

(A

(B) “pequenos tilts na memoria”.

(C) "os minimos detalhes dos acontecimentos”.
(D) “sem nenhum significado especial”.

(E) “sem nenhuma razao oculta”.

Nocoes de informatica

1

Um funcionario da Assembleia Legislativa do Amazonas esté
acessando o Windows Explorer no sistema operacional
Windows Vista, versdo em portugués. Para deletar
permanentemente um arquivo, sem passar pela Lixeira, esse
funcionario deve selecionar o nome do arquivo no Windows
Explorer e executar o seguinte atalho de teclado:

(A) Shift + Alt

B) Ctrl + Del

C) Alt + Shift

D) Shift + Del

E) Ctrl + Shift

12

Um usuério do Windows Vista, versdo em portugués, estava

com diversas aplicacdes abertas e executou o atalho de teclado

Alt + Esc, com o objetivo de:

(A) minimizar todas as janelas das aplicagdes abertas.

(B) acessar as aplicagdes na ordem em que foram abertas.

(C) acessar o Gerenciador de tarefas do Windows para fechar
todas as aplicagdes na ordem em que foram abertas.

(D) ativar a fungdo do botdo Iniciar para exibir as aplicagdes
instaladas.

(E) exibir o status de emprego dos recursos de CPU, com
destaque para a taxa de ocupacéo de memoria.

13

Um usudrio digitou um texto no Word, versdo em portugués.
Ao concluir a digitagdo, ele pressionou uma determinada tecla
que resultou na verificagdo ortogréfica e gramatical. Para
finalizar, utilizou um atalho de teclado, correspondente ao

(
(
(
(

fcone E acionado por meio do apontador do mouse.

Com base nas informacbes acima, assinale a alternativa que
indique, respectivamente, a tecla e o atalho de teclado utilizados
pelo ususério.

(A) F1 e Ctrl + B.
(B) F1 e Ctrl + S.
(C) F5 e Ctrl + B.
(D) F7 e Ctrl + S.
(E) F7 e Ctrl + B.

14

Os navegadores web como Mozilla Firefox e Internet Explorer 8 BR
oferecem uma opcéo ao internauta, para que este veja o
conteudo de uma homepage no formato de Tela Inteira. Para
isso, ele deve pressionar a seguinte tecla:

A) F8

(
(
(C
(
(

15

Um funcionério da Assembleia Legislativa esta digitando um
texto no Word2007BR. Durante a digitacdo, ele selecionou uma
palavra e executou o atalho de teclado Shift + F3.

Ao executar esse atalho de teclado o usuério teve a intengéo de:

(A) alternar a palavra em mailscula ou minuscula, dependendo da
quantidade de execucoes do atalho.

(B) alternar a palavra em subscrito, sobrescrito ou versalete,
dependendo da quantidade de execugdes do atalho.

(C) aplicar a palavra, os estilo de negrito ou italico, dependendo
da quantidade de execugdes do atalho.

(D) aplicar a palavra, os estilo sublinhado, tachado ou tachado
duplo, dependendo da quantidade de execucdes do atalho.

(E) adicionar a palavra, um ou mais comentarios, dependendo da
quantidade de execucoes do atalho.

16

A planilha a seguir, criada no MSOffice Excel 2007 BR, esta
inserida em um processo de licitacdo na Assembleia Legislativa
do Amazonas, no qual foram executados os seguintes
procedimentos:

I. o valor de E5 é o menor dentre todas os precos dos
fornecedores de B5 a Db5. A partir de E5 e mediante os
comandos de copiar e colar, foram inseridas expressbes em
E6, E7, E8 e EQ.

ll. o valor de G5 é resultado da multiplicacdo da quantidade em
F5 pela melhor cotagdo em E5. A partir de G5 e mediante os
comandos de copiar e colar, foram inseridas expressdes em
G6, G7, G8 e G9.

Ill. O valor de G10 é resultado das soma de todas as células de
G5 a G9.

A B C D E F G
:
2

3 TEM EMPRESA FORNECEDORA | MELHOR @ PRECO

4 inFouw | auaury] Goloen | cotacio TOTAL

5 NotebookDELL L RS wu,oul RS ﬁso,uul R$ 810,00, R$ 650,00, 7 , R$4.550,00;
6 Pendrive 4GBKINGSTON | R$20,000 R$17,00! RS 28,000 R$17,00 16 ! RS 272,00
7 [Disco Rigido SATATTB __ 1 RS zw,mi RS 388,uui RS zsu,oui RS zau,oui 9 i RS 2.520,001
8 _Irl_lme_ss_oLa_M_ul_tilu_nc_io_nih R$ 229,00] R$ 400,00] RS 370,00 R$ 229, m. 61 R$1.374,00
9 Mouseush _______ L RE2100 R$1200] RS 1500, _RSIZ00 20 | K200,
10 TOTAL DA LICITACAO : Lfs_ 8.956, _ao 0|

As expressoes inseridas em Eb, G6 e G10 sao, respectivamente:
(A) =MINIMO(B5;D5), =MULT(E6:F6) e =SOMA(G5;G9)

(B) =MINIMO(B5:D5), =MULT(E6;F6) e =SOMA(G5:G9)

(C) =MENOR(B5:D5;1), =MULT(EB;F6) e =SOMA(G5;G9)

(D)

(E)

D) =MENOR(B5:D5b), =PRODUTO(EG:F6) e =SOMA(G5:G9)
E) =MENOR(B5;D5), =PRODUTO(EG:F6) e =SOMA(Gb;G9)
17

Na montagem de uma apresentacao de slides no PowerPoint do
pacote MS Office 2007 BR um funcionario da ALEAM realizou os
procedimentos a seguir.

[ Inseriu o titulo do slide

ll. Inseriu a logomarca da instituicao

lll. Inseriu uma citacao referente a instituicdo

IV. Inseriu no rodapé a data de elaboracdo da presente
apresentagao.

Ao final, para que a imagem fosse convertida num sé objeto,
esse funcionario selecionou todos os objetos e, na guia
Organizar, executou a operacdo denominada:

(A) Transformar.

(B) Posicionar.
(C) Converter.
(D) Ordenar.
(E) Agrupar.

4 | Prova Objetiva
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18

Observe a planilha a seguir, criada no Excel. Nela foram
inseridas as expressdes =MED(B3:E3) em E5, =MOD(E5;6) em
E6 e em E7 uma que determina a quantidade de nUmeros no
intervalo de B3 a E3, que sejam maiores ou iguais a 39.

Al 8 | ¢ | o | E |
1| DADOS 2011
2
BEN I NN TN T O T
| & |
| 9 |
| 0 |
7| 3

Os valores mostrados em E5 e E6 e a expresséo inserida em E7
sdo, respectivamente:

(A) 41,5 e =CONT.SE(B3:E3;">=39")
(B) 43, 6 e =SE(B3:E3;">=39")
(C) 41, 3 e =CONT.SE(B3:E3;">=39")
(D) 43,5 e =SE(B3:E3;">=39")
(E) 41,6 e =CONT.SE(B3:E3;">=39")

19

Quando se trabalha no MSOffice Powerpoint 2007 BR, é
oferecida pelo software duas opcdes para orientacao do slide,
que séo:

(A) padrao e personalizado.

(B) vertical e horizontal.

(C) retrato e paisagem.

(D) anotacéo e folheto.

(E) superior e inferior.

20

Um internauta acessou o site http://www.aleam.gov.br/ por meio
do browser Internet Explorer 8 BR e executou o atalho de teclado
Ctrl + P.

Esse atalho possui o seguinte objetivo:

(A) exibir na tela a pagina inicial do site www.google.com.br.

(B) mostrar o site no modo de exibicdo de compatibilidade.

(C) imprimir a padgina mostrada na tela.

(D) adicionar o endereco corrente a favoritos.

(E) salvar a logomarca exibida na pagina do site.

Legislacao
21

O deputado estadual WW apresenta projeto de lei determinando
que os cidadaos locais sejam compelidos a integrar associagdes
locais, visando organizar a sociedade civil nos seus pleitos
vinculados ao exercicio da cidadania.

O referido projeto é submetido a analise do corpo técnico da

Assembleia Estadual cuja conclusao afirma que:

(A) o projeto é constitucional por pretender organizar a atuacdo
da sociedade civil.

(B) depende de modificacbes para organizar esse dever de
associagao por municipios.

(C) essa imposicao de associagdo nado pode ocorrer pois € de
competéncia federal.

(D) tendo em vista o peculiar interesse dos cidadaos,
a competéncia pertence aos municipios.

(E) incide inconstitucionalidade, pois ndo se pode compelir as
pessoas a se associarem.

22

A Assembleia Legislativa do Amazonas recebe projeto de
iniciativa popular, obediente as normas da Constituicdo
Estadual, propondo a criagdo de milicias armadas, organizadas
como associagoes paramilitares nao estatais.

O referido projeto é enviado a assessoria técnica da Casa

Legislativa, cuja conclusao afirma que:

(A) nos termos do regramento constitucional estadual, nao
se admite a iniciativa popular.

(B) inexistindo vicio formal, o projeto deve ir a votagédo, pois ndo
colide com norma constitucional estadual ou federal.

(C) sendo matéria privativa do Governador do Estado, o projeto
nao poderia ter seguimento.

(D) o projeto colide com a norma constitucional federal que
veda associagdes com carater paramilitar.

(E) o projeto poderé ter o seu curso se encampado pela maioria
dos deputados presentes na sessao de votacéo.

23

Em termos de iniciativa de proposta para emendar a

Constituicdo do Estado do Amazonas, é correto afirmar que:

(A) a proposta pode partir do Governador do Estado, apoiado
pela maior parte dos municipios.

(B) é possivel a iniciativa popular reunindo dez por cento do
eleitorado estadual.

(C) é possivel a iniciativa de cinco parlamentares, divididos
pelos partidos de maior expressdo na Assembleia
Legislativa.

(D) por iniciativa de um tergo, no minimo, dos membros da
Assembleia Legislativa.

(E) a proposta pode partir dos Senadores Estaduais, apoiados
pelos Prefeitos.

24

No que concerne a lei delegada, prevista na Constituicdo do

Estado do Amazonas, a delegacéo nao é possivel em relagdo:

(A) a matéria de exclusiva iniciativa do Governador do Estado.

(B) aos itens que possam ser incluidos em projetos de iniciativa
popular.

(C) as leis que criem cargos, empregos ou fungdes na Secretaria
de Justica.

(D) aos projetos que tratem da concessdo de distingoes
honorificas.

(E) & matéria atinente a organizagdo do Ministério Publico
Estadual.

25

O Governador do Estado do Amazonas, nos termos da

Constituicdo Estadual, possui poder de veto aos projetos de lei

aprovados pela Assembleia Legislativa.

A esse respeito, é correto afirmar que:

(A) somente pode ser exercido quando atingir a totalidade do
projeto de lei.

(B) deve ser realizado no prazo de quinze dias, com
comunicacéo imediata a Assembleia.

(C) caso o prazo de quinze dias ndo seja observado serd
considerada a lei sancionada.

(D) o veto serd apreciado no prazo de sessenta dias, a contar do
recebimento pela Assembleia.

(E) o Poder Legislativo ndo tem poder para rejeitar o veto aposto
pelo Governador.
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26

Apds movimento paredista dos servidores publicos vinculados
a Assembleia Legislativa, com o fito de conciliar os interesses em
conflito procede-se a votagdo de projeto de lei reestruturando o
funcionamento da referida Casa Legislativa, com a transformagéo
de cargos e funcgoes.

Tais atos, nos termos da Constituicdo do Estado do Amazonas,
sdo de competéncia:

(A) do Governador do Estado.

(B) da Assembleia Legislativa.

(C) do Ministério Publico.

(D) do Poder Judiciério.

(E) do Tribunal de Contas.

27

Ap6s breves discussdes com o Poder Executivo, instaura-se o
impasse no Estado, com a ameaga de fechamento do recinto do
Legislativo pelas forgcas de seguranca e a paralisagdo completa

dos trabalhos do referido Poder.

Nos termos da Constituicdo do Estado do Amazonas, cabe
a Assembleia Legislativa:

(A) solicitar intervencao federal no Estado.

B) decretar a vacancia do cargo de Governador.

C) empossar o Vice-Governador no cargo de Governador.

D) decretar estado de emergéncia no territério do Estado.

E) escolher, pelo voto secreto, novo Governador.

(
(
(
(

28

Apds o exame prévio, as contas apresentadas pelo Governador

do Estado sédo remetidas a Assembleia Legislativa para exame e

votacao.

Nos termos da Constituigdo do Estado do Amazonas:

(A) o exame das contas realizado pelo Tribunal de Contas é
vinculativo para a Assembleia.

(B) o exame das contas depende de pareceres de auditores
independentes contratados pela Assembleia, mediante
licitagao.

(C) o julgamento das contas ocorre sem qualquer vinculo das
conclusdes do Tribunal de Contas.

(D) a andlise das contas do Governador deve ser precedida de
analise por comisséo de juristas independentes.

(E) as contas apresentadas e analisadas pelo Tribunal de Contas
devem obter a chancela popular.

29

Na formagao do Tribunal de Contas do Estado, nos termos da
Constituicdo do Estado do Amazonas, compete a Assembleia
Legislativa:

(A) a escolha de trés dos sete Conselheiros.

B) a escolha de cinco dos oito Conselheiros.

C) a escolha de quatro dos sete Conselheiros.

D) a escolha de dois dos sete Conselheiros.

E) a escolha de um dos oito Conselheiros.

(
(
(
(

30

A Assembleia Legislativa recebe, com frequéncia, postulacédo de
consultas populares. Nos termos da Constituicdo do Estado do
Amazonas, cabe a Assembleia:

(A) organizar os referendos presidindo todo o processo.

(B) convocar manifestacdes populares avulsas.

(C) autorizar a utilizagdo do espago publico para manifestacdes
populares.

(D) autorizar referendo e convocar plebiscito.
(E) preparar plebiscitos propondo sua realizacdo ao Governador.

31

Tem sido bastante intenso o debate sobre a atividade dos
parlamentares fora daquelas inerentes ao mandato legislativo.

Sob tal perspectiva, a Constituigdo do Estado do Amazonas veda
ao deputado, desde a expedicdo do diploma ou desde a posse,
as acoes relacionadas nas alternativas a seguir, a exce¢ao de
uma. Assinale-a.

(A) Patrocinar causas de sociedade de economia mista.

(B) Ocupar cargo de livre nomeacéo e demissdo em Fundagdes
Publicas.

(C) Realizar contrato extraordinario de prestacdo de servicos
com pessoa juridica de direito publico.

(D) Manter contrato especial de consultoria com concessionéria
de servigo publico.

(E) Presidir empresa privada de controle familiar sem vinculo
com o Estado.

32

Os Deputados Estaduais possuem determinadas garantias para
exercer o seu mandato de forma independente. Assim, de
acordo com a Constituicdo do Estado do Amazonas, assinale a
afirmativa correta.

(A) O parlamentar que for preso por crime afiangéavel sera
apresentado ao Presidente do Tribunal de Justica
imediatamente.

(B) Caso ocorra a prisdo do parlamentar por crime inafiangavel
em flagrante, os autos serdo remetidos a Assembleia para
votacao sobre sua prisao.

(C) O julgamento dos Deputados por crimes comuns ocorrera
perante o Tribunal do Juri Estadual.

(D) A atuagdo dos Deputados como testemunhas é obrigatoria,
sob pena de crime de perjurio.

(E) As imunidades dos Deputados nao persistem durante o
periodo de estado de sitio.

33

O servidor publico tem direito constitucional a sindicalizacao,
podendo exercer o direito de greve. Na auséncia de lei
especifica sobre o exercicio do direito de greve pelo servidor
publico, é correto afirmar que:

(A) a greve encontra-se vedada aos servidores publicos, por
atuarem em servigo essencial.

(B) tendo em vista a estabilidade e a irredutibilidade de
vencimentos, os servidores publicos estdo inseridos em
categoria especial nao sujeita a greve.

(C) as regras do direito de greve devem ser buscadas na lei
geral aplicavel aos trabalhadores privados.

(D) a remuneragéo dos servidores publicos por subsidio torna a
categoria proibida de realizar greve.

(E) o direito de greve dos servidores publicos esta vinculado aos
trabalhadores com vinculo temporario com a Administragdo
Publica.

34

Nos termos do Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado

do Amazonas, quanto a posse, é correto afirmar que:

(A) o ato poderd ocorrer no prazo de cento e vinte dias apds a
publicacéo do ato de provimento no Diario Oficial.

(B) ndo podera ocorrer o ato mediante procurador, mesmo que
o empossando esteja a servico da Administracdo em outro
Estado.

(C) o periodo estabelecido para a posse ndo poderd ser
prorrogado, salvo autorizagdo do Governador do Estado.

(D) ndo ocorrida a posse no prazo legal, serd publicada
intimagao outorgando novo prazo de cinco dias.

(E) a posse em cargo publico depende de inspegdo médica para
comprovagao dos requisitos para o seu desempenho.
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Esta em curso no Congresso Nacional, projeto de Emenda
a Constituicdo Federal, que equipara os subsidios dos
Deputados, Senadores, Ministros do STF, Presidente da
Republica e Procurador Geral da Republica.

Em termos de remuneragdo dos servidores publicos, é correto
afirmar que:

(A) os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo podem ser
superiores aos do Poder Executivo.

(B) € permitida a vinculacdo entre remuneracbes de carreiras
diversas do servigo publico.

(C) é permitida a acumulacdo remunerada entre cargos de
poderes diversos, mesmo com incompatibilidade de
horérios.

(D) havendo compatibilidade de horarios podem ser acumulados
dois cargos de enfermeiros.

(E) permite-se a acumulacéo de trés cargos de professor, desde
que em niveis federados diferentes.

36

Nos termos da Constituicdo Federal, as administracbes
tributarias estdo autorizadas a compartilhar cadastros e
informacdes fiscais que podem ser autorizados por meio de:

(A) decreto. (B) resolugéo.
(C) portaria. (D) convénio.
(E) circular.

37

Nos termos do Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado
do Amazonas, naeo serd computado como de efetivo servigo:

(A) o afastamento por férias.

(B) o afastamento por casamento, até oito dias.

(C) o afastamento por luto, pelo genitor, até oito dias.

(D) o afastamento por licenga sem vencimento.

(E) o afastamento por até trés faltas justificadas.

38

Nos termos do Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado

do Amazonas, no que concerne as férias, é correto afirmar que:

(A) elas podem ser cumuladas sem limites, por necessidade de
Servico.

(B) elas devem ser usufruidas em dois periodos de trinta dias
cada.

(C) o perfodo de acumulagdo por necessidade do servico esta
limitado a trés.

(D) o periodo de férias é considerado como de suspensdo do
periodo de efetivo servigo.

(E) no primeiro ano de efetivo servigco, o servidor poderd
requerer o gozo de férias.

39

Nos termos do Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado
do Amazonas, nao se autoriza a licenca ao servidor relacionada:
(A) a tratamento de salde prépria.

B) a tratamento de salde de conjuge.

C) a tratamento de interesse particular.

D) a acompanhamento de conjuge removido.

E) aviagens culturais remuneradas.

(
(
(
(

40

Nos termos do Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado
do Amazonas podem ser concedidas as gratificagdes
relacionadas nas alternativas a seguir, a exce¢ao de uma.
Assinale-a.

(A) Por assiduidade.

(B) De funcao.

(C) Por tempo de servico.
(D) De produtividade.

(E) De prémio.

Conhecimentos Especificos

a1
Analise o texto a seguir:

“Todos sabem que o mundo digital, interligado pela rede,
trouxe consigo inumeros beneficios. Todavia, como todo ramo
da exploragdo humana, abriu espaco para que Criminosos (esses,
na esséncia da palavra) cometam suas ilicitudes. roubem dados
e informagbes capazes de Ihes permitir auferir vantagens
indevidas e pratiquem toda sorte de atitudes dignas de serem
punidas com as penas previstas em lei.

Ha outra dimensdo, na via digital, que precisamos
considerar: a de espago publico, transitdvel por qualquer um.
Trata-se de uma via virtual onde cada internauta tem o livre
direito de ir e vir, de estar aqui ou ali, de acessar este portal ou
aquele, conforme sua vontade e de acordo com o exercicio
pleno de sua liberdade.

Por ébvio, como no mundo real, os internautas nédo tém -
nem poderiam ter — acesso ilimitado e irrestrito a todo o
conteudo da rede. Como na vida real, hd degraus de acesso.
Basta lembrar que, no mundo fora dos computadores, embora
vocé possa entrar num banco, vocé ndo tem livre acesso ao
cofre; que vocé pode entrar numa reparticdo publica, mas néo
teré acesso a dados que nao lhe digam respeito.”

(extraido do site Globo on /ine — www.oglobo.com.br, acesso em 24 de junho de 2011)

Assinale a alternativa que melhor caracteriza o texto acima entre
0s géneros jornalisticos.

(A) Artigo.

(B) Resenha.
(C) Caricatura.
(D) Nota.

(E) Reportagem.

42

A concisdo é essencial no texto jornalistico e é um ponto
comum entre os manuais de redagcao. Em geral, recomenda-se
que os jornalistas evitem escrever com muitas palavras o que
pode ser escrito com poucas, sem que haja prejuizo do sentido.

Seguindo essas recomendacdes, analise as frases a seguir.

I. A balanga do cinema brasileiro, que sempre tendeu mais
para os estados ricos, como Rio de Janeiro e Sao Paulo,
deve comecar a se voltar para o Norte do pais a partir do
préximo més.

II. O governo informou que a data de chegada dos novos
equipamentos, recém-adquiridos, na modalidade de
dispensa de licitagcdo, conforme previsto na legislacdo em
vigor, ocorrera ainda durante o més em curso, permitindo
assim a melhoria do atendimento nas novas unidades de
saude.

[ll. Reunidos em um congresso internacional na cidade de
Ottawa, no Canada, pesquisadores internacionais
apresentaram novos tratamentos revolucionarios para
portadores atingidos pelo virus da AIDS.

Assinale:

(A) se somente a frase |l se adequa corretamente aos padroes
jornalisticos.

(B) se somente a frase | se adequa corretamente aos padroes
jornalisticos.

(C) se somente a frase lll se adequa corretamente aos padroes
jornalisticos.

(D) se somente as frases | e Il se adequam corretamente aos
padrdes jornalisticos.

(E) se todas as frases se adequam corretamente aos padroes
jornalisticos.
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Na televisdo, lead ou cabeca da matéria € definido como:

(A) a reportagem gravada na rua e néao editada.

(B) a noticia quente, séria e importante.

(C) o texto que vai ser lido pelo apresentador, contendo a
abertura da matéria.

(D) a sequéncia que se d& a um assunto que continua a
despertar interesse dos telespectadores.

(E) a pequena chamada gravada pelo repérter sobre uma
noticia, para ser colocada na escalada do telejornal.

44

Com relacao ao uso de declaracbes em off, bastante recorrente
na imprensa brasileira, analise as afirmativas a seguir.

|.  Esse tipo de informacéo sé deve ser utilizado quando a fonte
tem motivo plausivel e aceitdvel para proteger-se, como
risco de morte ou de punigao.

Il. Esse tipo de informacéo sé deve ser utilizado nos casos em
que a informacédo é de grande relevancia para o publico e
seja confirmada por, pelo menos, uma fonte independente.

Ill. Esse tipo de informacéo sé deve ser utilizado sempre que o
jornalista julgar conveniente, independente da procedéncia e
das checagens.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Ill estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

45

O Cédigo de Etica do Jornalismo, aprovado em setembro de
1985, estabelece normas para a atuagdo profissional.
Entre outros aspectos, ele considera que o jornalista deve:

(A) realizar coberturas jornalisticas, pelo 6rgdo em que trabalha,
em instituicées publicas ou privadas em que é funcionério,
assessor ou empregado.

(B) respeitar as diretrizes contrérias a divulgacdo correta da
informacéo, se assim for o desejo da corporagdo onde
trabalha.

(C) concordar com a préatica de perseguicdo ou discriminagéo
por motivos sociais, religiosos, politicos, etc. adotada pela
empresa a qual estd vinculado.

(D) buscar a informacdo sempre que esta for do interesse
publico, ndo tendo, nesses casos, que respeitar o direito a
privacidade.

(E) ser responsavel por toda informagédo que divulga, desde que
seu trabalho ndo tenha sido alterado por terceiros.

46

Assinale a alternativa que apresenta, no jargéo jornalistico de TV,
a definicéo de espelho.

(A) Cobertura de um fato realizada apenas por um repérter ou
uma emissora de TV.

(B) Relagdo e ordem de entrada das matérias no telejornal, sua
divisdo por blocos, previsdao dos comerciais, chamadas e
encerramento.

(C) Reportagem sobre tema de grande interesse, mesmo que
nao tenha o caréter de atualidade.

(D) Gravagao do resumo das informagdes de uma noticia feita
pelo reporter para orientar o processo de edigao.

(E) Ficha que contém as informagdes especificas sobre a
matéria editada, como nome do editor, tempo de entrada e
de saida.

47

A declaragdo de Chapultepec, assinada em marco de 1994 no
México, é o resultado de conferéncia organizada pela Sociedade
Interamericana de Imprensa. Ela estipula, em dez artigos, os
principios da informacéo jornalistica e da atuagdo da imprensa
nas Américas.

A respeito desses principios, é correto afirmar que asseguram:

(A) o controle, por parte de governos, do acesso a informacéo,
para evitar conflitos étnicos, politicos, econémicos e sociais.

(B) a garantia de recursos aos meios de comunicagao por meio
de financiamentos publicos ou privados, como forma de
manter a regularidade de suas acoes.

(C) a imposicdo de valores éticos e profissionais aos jornalistas
e aos meios de comunicagdo, com o objetivo de regular as
suas atividades.

(D) a liberdade de expressdo e de imprensa como um direito
inalienavel do povo, assim como o direito ao acesso
a informagao.

(E) o exercicio da expressdo e da imprensa como concessao
das autoridades, podendo haver restricoes diante da
necessidade de garantia da ordem e da paz.

48

Assinale a alternativa que define o termo midia cruzada.

(A) E o marco que delimita as diferentes formas de producéo de
contelido, em que as fontes asseguram participacdo mais
efetiva no processo.

(B)E a divulgacéo periédica de debates sobre a midia, com o
objetivo de assegurar maior qualidade a producao
jornalistica.

(C) E 0 mesmo gue convergéncia ou transmidia.

(D) E o tipo de cobertura, realizada principalmente nos Estados
Unidos, que utiliza de modo eficaz a propaganda de ideais
nacionalistas.

(E) E a estrutura combinada de comunicacao, em que empresas
se fundem com vérios subsetores, inclusive em éareas de
fora do setor de comunicacéo.

49

A lauda especial usada no telejornalismo apresenta informacoes
necessarias a exibicdo dos programas, tanto as técnicas quanto
as que se referem ao texto jornalistico.

A parte superior desses scripts deve ser reservada:

(A) as marcagbes de video, indicando uso de cameras, VT,
slides, ilustracoes e caracteres.

(B) aos espagos de identificacdo da data, nome do editor,
reporter ou redator, do jornal, do assunto, tempo da matéria
e numero que a pagina tera no script geral do jornal.

(C) as indicagdes sobre o locutor, como se aparecerd ao vivo,
em off, em cromaqui, além das imagens a serem exibidas na
matéria.

(D) aos espagos de identificacdo da data, indicagdes sobre o
locutor, como se aparecera ao vivo, em off, em cromaqui,
além das imagens a serem exibidas na matéria.

(E) & contagem do tempo do texto, marcagdes da edicdo da
matéria, incluindo imagens a serem exibidas, informacées
em off ou ao vivo.

50

O texto que aparece entre fios, na pagina de um jornal, sempre
em associacdo intima com outro texto, mais longo, é chamado:
(A) coordenada.

(B) box.

(C) titulo.

(D) chamada.
(E) intertitulo.
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"Grande parte da histéria da publicidade estd ligada a
imprensa. Com efeito, o jornal foi, cronologicamente, o primeiro
grande veiculo publicitdrio. A imprensa constitui um meio de
publicidade que se dirige essencialmente ao individuo isolado.
Os anuncios de imprensa atingem, aproximadamente, todas as
pessoas cujo padrédo de vida esta acima do nivel de subsisténcia
e que constituem, pois, um mercado proveitoso para o
anunciante”.

(Extraido — Armando Sant’Anna, Propaganda — Teoria, técnica e pratica, )
O texto acima indica a importancia da imprensa na publicidade.
A esse respeito, assinale a afirmativa correta.

(A) Os jornais, em relacao as revistas, sdo mais seletivos e por
isso ndo alcangam grandes publicos, além de terem vida
mais longa, podendo ser lidos com mais demora.

Os jornais, em relagdo as revistas, ndo tém maleabilidade,
exigindo, assim, que os anuncios sejam preparados com
muita antecedéncia, além de apresentarem alcance, quase
sempre, nacionais, o que representa desperdicio em
campanhas locais.

Os jornais, em relagdo as revistas, tém maleabilidade,
permitindo a inclusdo, troca ou cancelamento de anuncios de
forma rapida, além de permitirem insergdes mais frequentes,
como forma de imprimir intensidade a campanha.

Os jornais, em relagdo as revistas, permitem melhor
reproducéo dos anuncios pela qualidade da impresséo, além
de terem maior porcentagem de leitores por niUmero, o que
faz a circulagdo ser bem maior que a tiragem.

(E) Os jornais, em relagdo as revistas, tém maior expanséo
geografica, com circulagdo em todo o territério nacional, o
que os torna adequados para campanhas de marca.

52

O tema de um anuncio publicitdrio pode ser apresentado de
forma direta e de forma indireta. Essas formas podem ser
definidas, respectivamente, como:

(A) o que devemos dizer; a forma como dizemos.

(B) todo recurso de que se possa lancar mao para interessar o

consumidor, sendo uma estratégia para despertar a

curiosidade do leitor; a que usa o argumento base, claro,

positivo, sem rodeios e que serve de estimulo capaz de
induzir a compra.

o estimulo as necessidades bésicas e ao interesse do

consumidor, apresentando o objetivo da campanha, de

modo a proporcionar maior satisfagdo; a que esteja ligada a

uma necessidade ou desejo do consumidor-alvo e nao tenha

sido explorada em outros andncios.

(D) a que usa o argumento base, claro, positivo, sem rodeios e
que serve de estimulo capaz de induzir a compra; todo
recurso de que se possa langar mao para interessar o
consumidor, sendo uma estratégia para despertar a
curiosidade do leitor.

(E) afirmacéo ou promessa; conselho ou dramatizagao.

53

Produzir um texto publicitario requer determinacédo clara do tema
e definigdo precisa da maneira de apresenta-lo.

(B

[®

S

[®

Algumas recomendacbes para a elaboracdo de um texto

publicitdrio estdo listadas a seguir, a excecdo de uma.

Assinale-a.

(A) O uso do texto racional, que se dirige a inteligéncia e age
pela persuasao e l6gica dos fatos.

(B) A adocéo do estilo literario, pelo fato de desviar a atencéo do
assunto.

(C) O uso do texto emotivo, que se dirige ao conteldo afetivo e
atua principalmente por sugestéao.

(D) A unidade, evitando-se digressdes, procurando manté-lo
dentro da ideia.

(E) A criacdo de um valor subjetivo e psicoloégico que exceda o
valor intrinseco ou real.

54

Assinale a alternativa que apresenta a definicdo de pauta.

(A) Noticia que pode gerar grande repercussao, transtorno ou
comocgao, o que obriga a equipe de reportagem a entrevistar
todos os envolvidos, de preferéncia na mesma edicéao.
Reportagem que explora os desdobramentos de um fato
que foi noticia na edigdo anterior.
Texto colocado no final de artigo ou reportagem, no qual séo
fornecidas informacdes sobre o autor, bem como condigdes
em que a noticia foi produzida, incluindo as fontes
entrevistadas pelo repdrter, os recursos utilizados no
processo de producéo da noticia, etc.
Texto que deve ser utilizado para esclarecimentos quanto a
noticias veiculadas em uma edicéo.
(E) Ordem de servigco transmitida pelos chefes de reportagem,
que indica a pessoa que deve ser entrevistada, local, horario
e até mesmo o tamanho da reportagem que deve ser
produzida, bem como os temas principais que devem ser
abordados no texto.

55
Analise a noticia apresentada a seguir:

(B

S =

S

"A Assembleia Legislativa aprovou, nesta terca-feira (21), por
unanimidade, projeto de lei enviado pelo governo estadual que
institui o Zoneamento Ecolégico e Econémico da Sub-Regido do
Purus, cujo foco principal é o desenvolvimento da economia
com agbes sustentaveis de preservagdo ao meio ambiente.

A partir desse projeto, produtores e moradores dos
municipios da calha do rio Purus, no Amazonas, terdo novas
linhas de crédito e financiamentos, principalmente no setor
primdrio, que concentra atualmente a maioria da atividade
econbémica da regigo.

De acordo com o governo estadual, as medidas representam
um novo direcionamento no 4&mbito das prioridades da
administracdo para incrementar a economia, gerar novas
oportunidades de emprego e mais alternativas de renda a
populagdo do Purus”.

Segundo as normas jornalisticas, assinale a alternativa que
apresenta o titulo correto para o texto acima.

(A) Projeto aprovado assegura zoneamento ecolégico.

(B) Deputados aprovam zoneamento de Purus.

(C) Alerj aprova, por unanimidade, projeto de lei do Executivo.
(D) Aprovagao de projeto assegura incremento da economia.
(E) Incrementando economia com projeto aprovado.

56

Assinale a alternativa que apresenta o significado de vazamento,
uma pratica cada vez mais presente no jornalismo.

(A) Controle do ritmo e da velocidade com que a informacéo é
divulgada.

(B) Versdo resumida do midia training, em que sao discutidos
temas relacionados ao atendimento das demandas da
imprensa e ao contexto do jornalismo do momento.

(C) Divulgacéo extra-oficial de informacéao institucional, com o
proposito de deixar a fonte em situagcdo vulneravel, para
testar a repercussdo do assunto ou com objetivo estratégico
para organizagao.

(D) Sair de cena, com o propdsito de evitar a visibilidade e,
assim, tornar-se vulneravel.

(E) Atividade que contempla o carater exclusivamente difusor da
noticia, sem ter qualquer cardter mais estratégico na
divulgacéo de informagdes.
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Uma organizagdo passa por uma situacdo de crise e precisa se
posicionar para reduzir a chance de boatos, dlvidas e pressdes
por informacéo.

O documento que deve ser distribuido a imprensa é:
(A) uma nota oficial.

(B) um plano de comunicagao.

(C) uma sugestao de pauta.
(D
(E

um press-kit.
) um clipping.

58

No processo de captagdo e levantamento de informagdes a

serem transformadas em pautas, visando a divulgacdo, é
comum as fontes procurarem os jornalistas que atuam nas
assessorias de imprensa e/ou comunicagdo para apresentarem
um resumo de informagdes a respeito de um fato considerado
relevante.

Esse resumo é chamado:

(A) lead.

(B) comunicacdo mercadoldgica.

(C) atributos da noticia.

(D) briefing.

(E) newsmaking.

59

Jornalistas e assessores costumam, eventualmente, firmar um
acordo t4cito para que um determinado material fornecido pela
assessoria seja divulgado a partir de uma data previamente
estabelecida.

Essa pratica, cujo propdsito é assegurar mais tempo e, também,
maior profundidade a noticia, recebe o nome de:

(A) plantar noticias.

(B) mailing seletivo.

(C) estratégia reativa.

(D) follow-up.

(E) embargo.

60

Analise as afirmativas a seguir e assinale V para a verdadeira e

F para a falsa.

() Turbinar a informagdo significa transformar em essencial ou
espetacular um tema a principio relevante.

() Follow-up € a relagdo de informagdes sobre um espectro
segmentado dos veiculos de comunicagdo que interessam a
uma assessoria de imprensa.

() Noticiabilidade é um conceito que designa um conjunto de
requisitos relativos aos acontecimentos que conferem a eles
caracteristicas béasicas de uma noticia.

() Auditoria de imagem é um recurso usado pelas assessorias
para monitorar periodicamente o desempenho da instituicdo
e/ou pessoa assessorada na imprensa.

() Gancho é um esquema de interpretacdo que organiza
mensagens e ocorréncias para obtencéo de sentido.

Assinale a alternativa que apresenta a correlacao correta, na
ordem de cima para baixo.

(A) V,F, V,V, F.
(B) V.F,V,F, V.
(C) F.V,F, V, V.
(D) V,F, F,V, V.
(E) F,F,F,V, V.

61

Organizar entrevistas € uma das atribuicbes das assessorias de
imprensa, com o propésito de divulgar a agdo de seus clientes.
Cabe ao profissional de comunicagao cuidar de todas as etapas
e, principalmente, optar pelo modelo mais adequado.

A respeito da organizagdo de entrevistas, assinale a afirmativa
correta.

(A) Nado ha distingdo entre as entrevistas coletivas e as
individuais, uma vez que as duas destinam-se a divulgacdo
de acdes das organizacdes e pessoas assessoradas, desde
que sejam de interesse da sociedade.

(B) As entrevistas coletivas devem ser usadas em casos
extraordinarios, em que ha necessidade de reunir jornalistas
de vérios veiculos para fornecer informagdes relevantes a
sociedade.

(C) As entrevistas coletivas podem ser convocadas para

divulgacéo de qualquer assunto, como um recurso capaz de

evitar o privilégio de alguns veiculos e jornalistas a respeito
de temas impactantes.

Pode-se dar a noticia com exclusividade para um veiculo e

em seguida convocar uma coletiva para repercutir a matéria

e, assim, assegurar mais espaco.

(E) As entrevistas coletivas ndo exigem local adequado e nem
material de apoio aos jornalistas.

62

A noticia enviada por uma assessoria de imprensa as redagdes

deve conter atributos considerados essenciais a informagao
jornalistica. Entre esses atributos estéo:

(D

(A) interesse da fonte no assunto, desvinculagdo com a
atualidade, distanciamento da realidade do publico
destinatério e énfase na notoriedade de pessoas, lugares,
datas e teméticas.

distancia com a realidade do publico destinatario,

delimitagao clara da existéncia de conflitos e acentuagdo do

carater utilitério da informacao.

vinculo com a atualidade, proximidade com a realidade do

publico destinatario, énfase na notoriedade de pessoas,

lugares, datas e tematicas, valorizagcdo das consequéncias
para a vida das pessoas e carater utilitario da informacéo.

(D) foco no publico final a ser alcangado, interesse despertado
pelo assunto, proximidade com a realidade do momento e
interesse da organizacéo envolvida na agéao de divulgacgao.

(E) vinculo com a atualidade, distanciamento da realidade do
publico destinatério, énfase na notoriedade da organizacéo a
ser divulgada e impacto que a informagéao provoca.
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A respeito do composto de comunicagdo ou comunicagao
integrada, podemos considerar que a comunicag¢ao institucional
€ responsavel por:

(B

(C

(A) agilizar todo o sistema organizacional, por meio da
confluéncia de fluxos e redes que ocorre no dmbito das
fungdes administrativas.

(B) cuidar da divulgacdo publicitdria de produtos ou servicos
ligada, diretamente, ao marketing de negdécios de uma
organizagao.

(C) viabilizar a interagcdo entre a organizacdo e seus
colaboradores, usando diferentes recursos.

(D) construir e formatar imagens e identidades corporativas
fortes e positivas da organizacdo ou pessoa assessorada.

(E) assegurar a convergéncia das diversas é4reas da
comunicagdo, permitindo uma atuacdo sinérgica e
constituindo-se como unidade harmoniosa.
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A producéo jornalistica baseia-se em informacdes obtidas por
meio das fontes, que costumam ser classificadas, em termos
gerais, como as fixas e as fora de rotina.

A esse respeito, assinale a afirmativa correta.

(A) As fontes fixas sao as que compdem as principais estruturas
da matéria central, também chamadas de fontes oficiais, que
integram o noticiario do dia-a-dia, enquanto as fontes fora de
rotina sdo provenientes de meios externos néo fidedignos.

(B) As fontes fixas séo aquelas a que se recorre no noticiario do

cotidiano, mesmo que nao tenham assuntos de grande

interesse, enquanto as fontes fora de rotina séo as procuradas
excepcionalmente, para que um fato seja esclarecido.

As fontes fixas sédo as que compdem a prépria estrutura das

redacdes jornalisticas, enquanto as fontes fora de rotina séo

as autoridades que devem esclarecimentos a sociedade.

As fontes fixas sdo as agéncias de noticia, as autoridades,

enquanto as fontes fora de rotina sdo os especialistas que

podem esclarecer melhor a respeito de determinados fatos.

(E) As fontes fixas sdo as altas autoridades, também chamadas
de fontes oficiais, que compdem o noticiario o dia-a-dia,
enquanto as fontes fora de rotina sdo os informantes ndo
relevados.

65

Assinale a alternativa que apresenta, respectivamente, a
definicdo de uma entrevista informativa e de uma opinativa.

(A) Na entrevista informativa, obtém-se o relato de um fato por
alguém que o testemunhou ou que tenha participado de
uma determinada situagdo, enquanto a opinativa, é realizada
com quem tem conhecimento e autoridade para tratar do
assunto abordado.

(B) A entrevista informativa ¢ realizada com quem tem
conhecimento e autoridade para tratar do assunto abordado,
enguanto na opinativa, € permitido obter o relato de um fato
por alguém que o testemunhou ou que tenha participado de
uma determinada situagao.

(C) A entrevista informativa é feita com uma fonte exclusiva,

enquanto na opinativa, a obtencdo de informacdes se

destina a producgédo de matéria de carater interpretativo.

Na entrevista informativa, utiliza-se a técnica de obtengdo de

informacdes por meio de perguntas transcritas na integra,

com apresentagdo de respostas, enquanto na opinativa,
utiliza-se os recursos da Internet, especialmente o e-mail.

(E) Nao ha distingdo entre os dois tipos de entrevistas.

66

Do ponto de vista da estrutura, assinale a alternativa que, no

jornalismo moderno, apresenta a definicao correta de noticia.

(A) Narragdo de acontecimentos, em que had predominio da
técnica da piramide invertida.

(B) Relato de uma série de fatos a partir do fato mais importante
ou interessante.

(C) Acontecimento factual.
(D) O mesmo que piramide invertida.
(E) Apresentacédo dos fatos em ordem cronolégica.

67

As legendas, usadas nas fotografias, tem o propoésito de:

(A) anunciar a noticia, concentrando-se no fato mais relevante e
que, portanto, despertara mais atencéao.

(B) descrever a foto, dando todos os detalhes que aparecem na
imagem, para reforcar a percepgéo do leitor.

(C) oferecer informagdes de forma independente, mesmo que
nao haja noticia associada a fotografia.

(D) complementar a foto, acrescentando informagdes para que
o leitor entenda ou avalie o que esta sendo mostrado.

(E) atrair a atengdo do leitor, mas de forma genérica, para
obriga-lo a ler a noticia.

(C

(D

(D
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Analise o texto apresentado a seguir.
Empresas esperam crescimento

Pesquisa da KPMG International revela que 76% dos CFOs de
empresas do setor de consumo estdo otimistas com as
perspectivas de crescimento e esperam um aumento nos gastos
dos consumidores e um melhor desempenho de suas
companhias em 2011 comparado a 20170.

Segundo o levantamento “CFO Insights: A global survey
of Consumer Markets executives”, que ouviu cerca de 300
executivos de financas de empresas de consumo em todo o
mundo — incluindo o Brasil, 0 aumento na demanda é esperado
primeiro nos mercados emergentes, seguido pelas economias
desenvolvidas, como Estados Unidos e Europa. “Para os
mercados emergentes como Asia, América Latina e
principalmente Brasil, Russia, india e China, paises do BRIC,
ainda é esperado um forte crescimento, com base no aumento
do numero de consumidores e na expansdo da classe média,
que além de possuir um maior poder de compra, como
resultado do baixo nivel de desemprego aliado & maior facilidade
na obtencdo e disponibilidade de crédito, € uma populacéo
jovem e &vida por artigos novos e de classes imediatamente
superiores a sua classe econdmica anterior ou recentemente
conquistada. J& as economias maduras, mais afetadas pela
recessao de 2008, estdo mais cautelosas e devem apostar na
criacéo e entrada de novos mercados ou ainda da transformagao
dos mercados atuais existentes, por meio do redesenho dos
modelos existentes de lojas e dos canais de distribuigdo, ou
ainda de outras estratégias”, diz Carlos Pires, sécio da KPMG no
Brasil na area de Consumer Markets.

Tecnologia da Informagdo — O estudo ainda mostra que a
Tecnologia da Informacdo vai desempenhar um papel
significativo em termos de custo e de iniciativas estratégicas de
crescimento. Mais de 70% dos respondentes disseram que
suas empresas vao investir em sistemas de Tl para a gestdo de
relacionamento com clientes, planejamento de recursos
empresariais e business intelligence. Empresas dos Estados
Unidos e da Europa, que sofreram mais com os efeitos da crise,
estao ressurgindo ainda mais fortes, mas cautelosas: cerca de
50% dos executivos disseram que tém melhores estruturas de
custos, assim como melhores perspectivas de crescimento e de
relacionamento com os fornecedores. A mesma percentagem
de executivos nessas regides aponta para um aumento no
interesse em salde, seguranca, sustentabilidade e um menor
interesse no consumo de bens de luxo. Outro resultado
relevante da pesquisa indica que 40% dos executivos acredita
que a manutengdo das margens de lucro serd um desafio,
devido aos altos custos dos insumos. Apesar disso, a maioria
dos entrevistados pretende aumentar sua participagdo no
mercado, principalmente através do crescimento organico, ou
por meio de fusdes e aquisigdes.

Os elementos assinalados em Jtdlico e sublinhados séo
denominados, respectivamente:

(A) olho e titulo.

(B) chamada e suite.

(C) chapéu e titulo inferior.
(D) /ead e intertitulo.

(E) piramide invertida e olho.
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Na selecdo da midia ou de um conjunto de meios de
comunicagao a serem utilizados numa acéo publicitéria, deve-se
considerar os seguintes elementos:

(A) a linha do tempo, o CRM, o marketing direto e o custo de
insercao nos veiculos, especialmente os mais elevados, que
asseguram maior alcance da audiéncia.

(B) o uso fragmentado dos veiculos para maior alcance do
publico-alvo, a promogdo da marca, a criagdo do mercado
e a consolidagdao do mercado.

(C) o deslocamento da agressédo do consumidor, a reducéo do
impacto da frustracdo, a criagdo de um nivel elevado de
ansiedade entre o publico e a flexibilidade dos veiculos.

(D) a natureza do produto ou servico a ser anunciado, as
caracteristicas e os tipos dos veiculos, os objetivos da
comunicacéo e as possibilidades econémicas do anunciante.

(E) a divulgacdo do produto, a comunicagao corporativa, a
dimensédo do mix de comunicagdo e a funcionalidade dos
veiculos.
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Os planos de comunicagdo costumam reunir objetivos, metas,
estratégias e acgoes.

Assinale a alternativa que apresenta a definicdo correta para
esses elementos.

(A) Objetivos sdo os resultados que se pretende alcancar,
devendo ser realizaveis e servir de referencial para todo o
planejamento; metas sao os resultados a serem alcangados
em datas e condigdes preestabelecidas; estratégias
representam o que serd feito para o alcance dos objetivos e
das metas estabelecidas; acbes sédo as atividades que serdo
desenvolvidas.

Objetivos sdo os resultados que se pretendem alcancar,
devendo ser realizaveis e servir de referencial para todo o
planejamento; metas séo a finalidade do plano, devendo ser
realizaveis e servir de referencial para toda a programagao;
estratégias representam o que seré feito para o alcance dos
objetivos e das metas estabelecidas; agbes séo as
atividades que serdo desenvolvidas.

Objetivos se dividem entre o qué fazer, como fazer, quando
fazer e com que recursos; as metas representam o caminho
que deverd ser seguido para o alcance dos resultados
almejados; estratégias, identificam os caminhos que
possibilitam a melhoria do desempenho das préaticas
comunicacionais; agbes sdo as atividades que deverdo ser
realizadas.

Objetivos sdo sempre voltados ao futuro da organizacéo, ao
que ela deseja alcangar; metas representam uma variavel
que deve ser adaptada a situagdes concretas em fungédo do
nivel de abrangéncia e do ambito de atuacdo do plano;.
estratégias expressam um conjunto de caminhos que
orientam as agoes; agdes buscam sempre a maior eficacia.
Obijetivos sédo a tradugdo da vontade politica da organizagéo;
metas buscam maior eficicia para o alcance dos objetivos
pretendidos; estratégias envolvem a necessidade de
aplicacdo de meios e recursos para sua viabilizagdo e
implementacdo; agbdes tém uma dimensado temporal e
previamente determinada.
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