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Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Rio Grande do Sul -
CRMV/RS

CONCURSO PUBLICO N2 01/2011

GESTOR DE TI

INSTRUCOES

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instru¢cdes que seguem, pois elas sdo parte integrante das provas

e das normas que regem este Concurso Publico.

Verifique se este caderno contém 40 (quarenta) questdes e a prova de redacdo. Caso contrario, solicite ao

fiscal da sala a sua substituicao.

Cada questao oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D, E, sendo

apenas 1 (uma) a resposta correta.

O tempo para a realizacdo da prova € de 4 horas, incluindo o preenchimento da grade de respostas. O
candidato s6 podera retirar-se do recinto das provas apés transcorrida 1 hora e 30 minutos de seu inicio. Os
dois ultimos candidatos deverao retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a ata da

prova.

Nenhuma informacgéo sobre as instrugées e/ou sobre o conteddo das questdes sera dada pelo fiscal, pois

sdo parte integrante da prova.
No caderno de prova, o candidato podera rabiscar, riscar, calcular, etc.

Os gabaritos preliminares da prova objetiva seréo divulgados no dia 12/09/2011, até as 18h, na internet, no

portal da Fundatec www.fundatec.org.br e no painel de publicagdes do CRMV/RS.
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LINGUA PORTUGUESA

Instrugéo: As questoes de numeros 01 a 10 referem-se ao texto abaixo.
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Vivisseccéo: ciéncia ou barbarie?
Aurélio Munhoz*

A palavra complicada usada no titulo deste artigo justifica uma explicagcao inicial. Em sentido restrito,
vivissecgdo € a pratica (cuja origem é atribuida ao médico romano de origem grega Claudio Galenao, no
século | d.C) de se dissecar animais vivos para estudar sua anatomia e fisiologia. Em sentido amplo, o
termo define todos os experimentos realizados em animais vivos.

Tanto em um caso quanto no outro, porém, os resultados sdo sempre os mesmos: dor e sofrimento.

E isso 0 que acontece nas camaras de torturas — chamadas de laboratérios — de universidades
publicas e privadas, industrias (sobretudo de produtos farmacéuticos e cosméticos) e institutos de pesquisa.

Nelas, animais vivos — mamiferos, em especial — sdo submetidos a um rol de experiéncias,
cujo espago restrito deste artigo ndo nos permite detalhar. Citemos algumas: a de membros

sadios para a implantacdo de préteses produzidas com novos materiais supostamente Uteis aos seres
humanos, a inje¢cédo de substéncias téxicas no corpo ou a aplicagdo de produtos quimicos na pele para a
verificagdo dos seus efeitos e, ainda, a fixacado de instrumentos em érgaos internos (como o cranio) para o
monitoramento das suas atividades diante de choques elétricos ou de novas drogas.

Tudo em nome da Ciéncia — e, de forma velada, do dinheiro. Porque, ndo se iluda, este é o pano de
fundo do debate. Ainda que fosse justificavel a necessidade de se torturar e mutilar animais em nome da
Ciéncia, o que ¢é discutivel, ndo o é fazé-lo em nome do dinheiro. Por isso, a vivissecgdo é, sem divida, a
maior das questdes da Bioética.

Nao por acaso. Nao ha oficiais sobre o nimero de animais mortos neste género de
barbarie moderna, mas os PhDs alemaes Milly Schar-Manzoli e Max Heller, no livro Holocausto, estimam
que a maquina de dinheiro que move esta fabrica de horrores chega a consumir extraordinarios
quatrocentos milhées de animais em todo o mundo, anualmente.

Nao se diga, seguindo a cartilha maquiavélica, que os fins justificam os meios. No livro Alternativas ao
uso de animais vivos na Educacéo, o biélogo paulista Sérgio Greif relaciona uma longa lista de alternativas
eficazes a vivissecgdo, que esvaziam os discursos de que este tipo de pratica & necessario: modelos e
simuladores mecanicos ou de computador, realidade virtual, acompanhamento clinico em pacientes reais,
auto-experimentacado nio-invasiva, estudo anatémico de animais mortos por causas naturais, além dos
filmes e videos interativos.

Apoiadas por cientistas, pesquisadores, politicos e até executivos de grandes empresas privadas,
instituicdes sérias como a InterNiche (International Networtk of Individuals and Campaigns for a Humane
Education) e a British Union for the Abolition of Vivisection (organizagdo que existe desde o final do século
19) tém uma colecao de bem fundamentados contrarios a este tipo de prética.

Provando que a preocupagdo com o tema nao é delirio das organizagdes de defesa dos animais, a
grande maioria das escolas de medicina dos EUA (maior berco cientifico do planeta) ndo usa animais. Entre
elas, as consagradissimas Harvard Medical School e Columbia University College of Physicians and
Surgeons. Baseiam-se, entre outras coisas, em estudos que comprovam que 51,5% das drogas lancadas
entre 1976 e 1985 ofereciam riscos aos seres humanos nao previstos nos testes.

Ja em lIsrael, a El Al (principal linha aérea do Pais) se recusa a transportar primatas para serem
usados em experiéncias. L4, a vivissecgdo é proibida em todas as instituicdes federais de ensino. O
argumento que utilizam para justificar esta atitude, com o qual encerra-se este artigo, € uma primorosa ligao
de humanidade. “E mais importante ensinar aos alunos israelenses a compaixao pelos animais porque este
sentimento certamente criar4 maior compaixao por seres humanos”.

(*In: www.anda.jor.br/2011/06/19/vivisseccao-ciencia-ou-barbarie (Acessado em 19 de junho de 2011))
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QUESTAO 01 — Assinale a alternativa cujas palavras
completam correta e respectivamente as lacunas do
texto (I. 06, 08, 09, 18 e 31).

A) euforicamente — limitado — colocacdo — numeros —
raciocinios
B) entusiasticamente — imenso — analise — referéncias

— fatos

C) eufemisticamente — extenso - amputagdo -
estatisticas — argumentos

D) contraditoriamente — ilimitado — reparagdo -

previsées — conhecimentos
E) grandiosamente — reduzido — observagéo — registros
— deducoes

QUESTAO 02 — A partir da abordagem do texto,
podem se fazer as seguintes inferéncias, com excecao
de:

A) Ainda que seja uma pratica frequente em escolas de
medicina, ha um movimento crescente de discussao
sobre a necessidade de manutencdo da vivisseccao
na comunidade cientifica.

B) Para evitar a dor e o sofrimento aos animais, a
observacao clinica de pacientes e a realidade virtual
sdo formas alternativas para pesquisas na Medicina.

C) A préatica da vivissecgdo continua ocorrendo em
paises americanos.

D) A implementacdo de pesquisas alternativas, sem
experimentos em animais vivos, encontra grandes
barreiras por questées econémicas.

E) Os cientistas e pesquisadores alemaes sdo os
maiores adeptos dos experimentos com animais
vivos.

QUESTAO 04 — Considere as afirmagdes a seguir a
respeito do texto:

I. O biélogo Sérgio Greif, ao tratar da vivissecg¢ao,
faz ponderacdes sobre a importancia de estudos
académicos sobre animais mortos, seja por
causas naturais, seja pela indugdo destes a
morte.

Il. Ao enunciar que “Tudo em nome da Ciéncia — e,
de forma velada, do dinheiro.” (4° paragrafo), o
autor mobiliza um sentimento otimista em
relacdo aos progressos cientificos de instituicdes
internacionais.

[ll. Entre as razdes para 0 ndo uso de animais em
muitas escolas estadunidenses, estao os riscos
aos humanos oriundos de drogas usadas em
testes, aproximadamente nas décadas de 70 e
80.

Quais estao corretas?

A) Apenas .

B) Apenas Il

C) Apenas lll.
D) Apenas | e lll.
E) I, Ilelll.

QUESTAO 03 — Qual ¢ a finalidade da referéncia ao
Holocausto, no 5° paragrafo?

A) Situar a obra que menciona o grande numero de
animais mortos anualmente por interesses
econdmicos.

B) Comparar a vivissecgdo com o massacre dos
judeus pelos alemaes durante a Segunda Guerra
Mundial.

C) Refletir sobre a pratica de sacrificio dos antigos
hebreus em que se queimavam as vitimas.

D) Trazer informagdes sobre um periodo importante da
Historia da Humanidade.

E) Divulgar a publicagdo dos PhDs alemaes Milly
Schar-Manzoli e Max Heller.

QUESTAO 05 — Os termos sublinhados no texto “isso”
(I. 8), “este” (I. 14), “que” (I. 24) e “La” (I. 38) referem-se,
correta e respectivamente, a:

A) “Tanto em um caso quanto no outro” — “pano de
fundo” — “o bidlogo paulista Sérgio Greif” — “EI Al”.

B) “dor e sofrimento” — “dinheiro” — “uma longa lista de
alternativas eficazes a vivissecgdo” — “em Israel”.

C) “c&maras de torturas” — “ciéncia” — “a cartilha
maquiavélica” — “principal linha aérea do Pais”.

D) “os resultados” — “torturar e mutilar animais” — “a
vivissec¢do” — “em todas as instituicdes federais de
ensino”.

E) “sofrimento” — “debate” — “os discursos” — “Harvard
Medical School e Columbia University College of
Physicians and Surgeons”.

QUESTAO 06 — Se, no 5° paragrafo, ao invés de
serem dois os pesquisadores citados (Milly Schar-
Manzoli e Max Heller) fosse apenas um deles, quantas
outras palavras obrigatoriamente deveriam sofrer
alteracao no paragrafo, visando a corregcao gramatical?
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QUESTAO 07 — Para analisar as afirmacdes abaixo,
considere a passagem:

“E mais importante ensinar aos alunos israelenses a
compaixdo pelos animais porque este sentimento
certamente criara maior compaixdo por seres
humanos” (. 40-41)

I. O “mais” e 0 “maior” sdo nexos intensificadores de

nomes.

Il. A substituicdo de “pelos animais” por “animal” n&o
acarreta alteracao de sentido a frase.

lll. O termo oracional “por seres humanos” & um
complemento nominal.

IV. Se “alunos” fosse substituida por “pessoas”, seu
antecedente seria “as” e o0 termo seguinte
“israelensas”.

Quais estao corretas?

A) Apenas | e ll.

B) Apenas | e lll.

C) Apenas Il e lll.
D) Apenas Il e IV.
E) Apenas |, lll e IV.

QUESTAO 08 — Qual das propostas a seguir mantém o
significado original da frase “A palavra complicada
usada no titulo deste artigo justifica uma explicacdo
inicial.” (1. 01)?

A) O titulo deste artigo apresenta uma complicada
palavra que precisa ser inicialmente explicada.

B) Este artigo ¢é intitulado por uma explicagdo
complicada que ¢ justificada por uma palavra inicial.

C) Uma explicagao inicial para o artigo pode ser
justificada pelo uso da palavra complicada no titulo.

D) O artigo, cujo titulo € uma palavra complicada,
apresenta inicialmente uma explicacao.

E) A complicagdo da palavra no titulo deste artigo
recebe uma explicagao inicialmente justificada.

QUESTAO 09 — Considerando o quarto paragrafo do
texto, que relagdes estabelecem respectivamente os
nexos “Porque” (I. 14), “Ainda que” (I. 15), “e” (1.15),
“Por isso” (I. 16)?

A) Explicacao — Consequéncia — Adi¢ao — Concluséo.
B) Causa — Condicao — Alternéncia — Finalidade.

C) Causa — Concessao — Adicao — Conclusao.

D) Explicagdo — Adversidade — Condi¢do — Causa.

E) Causa — Contradigdo — Soma — Continuidade.

QUESTAO 10 - No sétimo paragrafo, ha a ocorréncia
de trés virgulas e de um ponto final. Acerca destas
virgulas, marque C (correto) ou E (errado), nas
afirmacoes abaixo.

( ) Todas as virgulas poderiam ser substituidas por
ponto-e-virgula.

()A primeira e a segunda virgulas separam
enumeragoes.

( )A segunda virgula tem a fungdo de separar dois
termos que desempenham fungbes sintaticas
distintas.

( )A Jdlitima virgula assinala um termo deslocado
considerando a ordem tradicional da frase.

( )A ultima virgula é facultativa, sendo utilizada tao-
somente para evitar ambiguidade.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de
cima para baixo, é:

Execugéo: Fundatec

NiVEL SUPERIOR



PROVA_I V029/9/201122:36:23
LEGISLACAO INTERNA

QUESTAO 11 - De acordo com a Resolugéo n® 591/92,
a Diretoria Executiva (DE), integrada pelo Presidente;
Vice-Presidente; Secretario-Geral e Tesoureiro, € a
responsavel pela execucdo das Resolugbes do
Plenario dos Conselhos Regionais de Medicina
Veterinaria. Ao Secretario-Geral compete, entre outras:

I. Preparar, juntamente com o Presidente, a pauta
dos trabalhos e a ordem do dia das Sessdes.

Il. Zelar pela conservacdo dos bens moveis e
imoveis do Conselho.

lll. Participar das decisdes do Plenario relatando,
discutindo e votando a matéria em pauta.

IV. Elaborar, juntamente com o Suplente do
Secretario Geral, a matéria salarial dos
servidores do Conselho, submetendo-a ao
Presidente.

V. Participar ao Plenario o movimento da
Tesouraria compreendido entre as Sessoes.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas lell.

C) Apenas |, Il e 1ll.

D) Apenas |, II, Il e IV.
E) LILILIVeV.

QUESTAO 12 - Conforme a Resolugéo n® 672/2001,
gue trata do julgamento pelo plenario do Conselho
Regional de Medicina Veterinaria, apresentada a
defesa contra o Auto de Infracdo, o Presidente do
Conselho Regional de Medicina Veterinaria designara
relator, que o examinara, apresentando parecer
contendo parte expositiva, com informagéo sucinta de
como ocorreram os fatos e parte conclusiva com o
respectivo fundamento técnico e legal. Recebido o
parecer do Conselheiro Relator, o Presidente do CRMV
determinard a inclusdo do Processo em pauta de
Sessdo Plenaria, assim regulada:

I. Aberta a Sessdo Plenaria, usara da palavra o
Conselheiro Relator, para leitura de seu parecer,
consideracdes e voto.

Il. Qualquer conselheiro podera pedir vistas ao
processo em discusséo, devolvendo-o na mesma
sessdo ou ha seguinte, com voto fundamentado.

lll. A decisdo do Plenario serd tomada por maioria de
votos; em caso de empate, cabera ao Presidente o
voto de qualidade.

IV.A decisdo constard da Ata da Sessdo Plenaria,
que serd consubstanciada em acérdao,
devidamente fundamentado.

V. A decisdo sera publicada em jornal de grande
circulacédo e o infrator notificado pessoalmente.

Quiais estao corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas | e ll.

C) Apenas |, Il e 11l

D) Apenas |, 11, lll e IV.
E) LIL L IVeV.

QUESTAO 13 - De acordo com a Resolugéo n° 722102,
sdo principios fundamentais do Cddigo de Etica
Profissional do Médico Veterinario:

I. Exercer a profissdo com o maximo de zelo e o
melhor de sua capacidade.

Il. Denunciar as autoridades competentes qualquer
forma de agressdo aos animais e ao seu
ambiente.

lll. Empenhar-se para melhorar as condicBes de
salde animal e humana e os padrdes de servicos
médicos veterinarios.

IV.No exercicio profissional, usar procedimentos
humanitarios para evitar sofrimento e dor ao
animal.

V. Defender a dignidade profissional, quer seja por
remunerac¢do condigna, por respeito a legislagédo
vigente ou por condi¢des de trabalho compativeis
com o exercicio ético profissional da Medicina
Veterinaria em relacdo ao seu aprimoramento
cientifico.

Quiais estao corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas | e ll.

C) Apenas |, Il e 11l

D) Apenas |, 11, lll e IV.
E) LILILIVeV.
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QUESTAO 14 - De acordo com a Resolugéo n® 958/10,
que normatiza o processo eleitoral nos Conselhos
Regionais de Medicina Veterinaria, relativo a
proclamacao dos resultados, de posse do Mapa Geral
e da Ata Final de Apuracdo, a Comissdo Eleitoral
Regional:

I. Declarara eleita a Chapa que obtiver maioria
absoluta dos votos, ndo computados os em branco
e os nulos.

. Se nenhuma das Chapas alcancar maioria
absoluta na primeira votagdo, far-se-4 nova
eleicdo, decorridos 30 dias, a qual concorrerdo os
dois candidatos mais votados, considerando-se
eleito o que obtiver a maioria dos votos validos,
excluidos os em branco e os nulos.

[ll. Ocorrendo novo escrutinio, sera declarada eleita a
Chapa que obtiver metade mais um dos votos
vélidos, excluidos os em branco e os nulos.

IV.No caso de Chapa dUnica, é obrigatéria a
comunicacdo ao Conselho Federal de Medicina
Veterindria para que este indique Delegado
Observador.

V. Havendo apenas uma chapa, esta sera eleita por
aclamacao.

Quiais estao corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas | e ll.

C) Apenas |, Il e 11l

D) Apenas |, II, Il e IV.
E) LILILIVeV.

QUESTAO 16 - Conforme a Lei n° 5.517/68, a
apresentacdo da carteira profissional prevista em lei
sera obrigatoriamente exigida pelas autoridades civis
ou militares, federais, estaduais ou municipais, pelas
respectivas autarquias, empresas paraestatais ou
sociedades de economia mista, bem como pelas
associacOes cooperativas, estabelecimentos de crédito
em geral, em que ocasifes?

I. Para inscricdo em concurso.

[l. Para assinatura de termo de posse.

[ll. Para assinatura de qualquer documento.

IV.Na prestacdo de servico ou desempenho de
funcdo privativa da profissio de médico-
veterinario.

V. Como substituto do passaporte.

Quiais estao corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas lelll.

C) Apenas |, Il e 11l

D) Apenas |, 11, lll e IV.
E) LILILIVeV.

QUESTAO 15 - Conforme o Decreto n° 64.704/69, os
Conselhos de Medicina Veterinaria sdo o6rgdos de
assessoramento superior dos governos da Unido, dos
Estados, dos Municipios, dos Territorios e do Distrito
Federal, em assuntos que se refiram

I. aensino.

Il. ao exercicio da medicina veterinaria.

lll. & em matéria direta ou indiretamente relacionada
com a producéo animal.

IV. aem matéria direta ou indiretamente relacionada
com a industria animal.

V. a preservagdo e comercializacdo dos produtos
animais.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas e ll.

C) Apenas |, Il e 1ll.

D) Apenas |, II, Il e IV.
E)LILILIVeV.

QUESTAO 17 - Com base na Lei n° 8.429/92, assinale
com “E”, as assertivas que elencam os atos de
improbidade administrativa que tratam de
enriquecimento ilicito, e com “P” os atos que trazem
prejuizo ao erario.

( ) Permitir ou facilitar a aquisi¢do, permuta ou locacéo
de bem ou servico por preco superior ao de
mercado.

( ) Utilizar, em obra ou servico particular, veiculos,
magquinas, equipamentos ou material de qualquer
natureza, de propriedade ou a disposicdo de
qualquer entidade publica, bem como o trabalho de
servidores publicos, empregados ou terceiros
contratados por essas entidades.

( ) Realizar operacgéo financeira sem observancia das
normas legais e regulamentares ou aceitar garantia
insuficiente ou inidénea.

( ) Aceitar emprego, comissao ou exercer atividade de
consultoria ou assessoramento para pessoa fisica
ou juridica que tenha interesse suscetivel de ser
atingido ou amparado por acdo ou omissdo
decorrente das atribuicbes do agente publico,
durante a atividade.

( ) Conceder beneficio administrativo ou fiscal sem a
observancia das formalidades legais ou
regulamentares aplicaveis a espécie.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de
cima para baixo, é:

noozz
mmomo
mmvom
omumT
mmoom
mmomo
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QUESTAO 18 - Numere a Coluna 2 de acordo com a

Coluna 1.

Colunal

1. Peculato.

2. Insercdo de dados falsos em sistema de
informacoes.

3. Extravio, sonegac¢@o ou inutilizagdo de livro ou

4.
5.

documento.
Excesso de exacéo.
Prevaricacao.

Coluna 2

( ) Retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato
de oficio, ou pratica-lo contra disposicdo expressa
de lei, para satisfazer interesse ou sentimento
pessoal.

() Extraviar livro oficial ou qualquer documento, de que
tem a guarda em razdo do cargo; sonega-lo ou
inutiliza-lo, total ou parcialmente.

( ) Se o funcionario exige tributo ou contribuigdo social
que sabe ou deveria saber indevido, ou, quando
devido, emprega na cobranga meio vexatério ou
gravoso, que a lei ndo autoriza.

( ) Apropriar-se o funcionario publico de dinheiro, valor
ou qualquer outro bem mével, pablico ou particular,
de que tem a posse em razdo do cargo, ou desvia-
lo, em proveito préprio ou alheio.

( ) Inserir ou facilitar, o funcionario autorizado, a
insercdo de dados falsos, alterar ou excluir
indevidamente dados corretos nos sistemas
informatizados ou bancos de dados da
Administracdo Publica com o fim de obter vantagem
indevida para si ou para outrem ou para causar
dano.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de
cima para baixo, é:

QUESTAO 19 - A Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social serd obrigatoriamente apresentada, contra
recibo, pelo trabalhador ao empregador que o admitir, o
qgual terd o prazo de quarenta e oito horas para nela
anotar as caracteristicas do Contrato de Trabalho em
vigor. As anotacGes na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social serdo feitas:

I. Na data-base.

II. A qualquer tempo, por solicitagdo do trabalhador

[ll. No caso de resciséo contratual.

IV.Por necessidade de comprovagdo perante a
Previdéncia Social.

V. Para apresentar dados ao Judiciario Trabalhista
ao final do contrato.

Quiais estao corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas e ll.

C) Apenas |, Il e 11l

D) Apenas |, 11, lll e IV.
E) LIL L IVeV.

QUESTAO 20 - Conforme a Resolugéo n°® 413/1982,
Cédigo de Deontologia e de Etica Profissional
Zootécnico, na publicacdo de trabalhos cientificos
serdo observadas, entre outras, as seguintes normas:

I. As discordancias em relacdo as opinides ou
trabalhos sdo admissiveis e até desejaveis, nao
visando, porém, ao autor e sim a matéria.

Il. Quando os fatos forem examinados por dois ou
mais zootecnistas e houver combinacéo a respeito
do trabalho, os termos de ajustes serdo
rigorosamente observados pelos participantes,
cabendo-lhes o direito de fazer publicacdo
independente no que se refere ao setor em que
cada qual atuou.

Ill. Nao é licito utilizar, sem referéncia ao autor ou
sem sua autorizagdo  expressa, dados,
informacdes ou opinides colhidas em fontes néo
publicadas ou particulares.

IV.E vedado apresentar como originais quaisquer
idéias, descobertas ou ilustracbes que, na
realidade, n&o o sejam.

V. Nas publicagbes de dados zootécnicos a
identidade do animal e do seu proprietario deve
ser indicada, inclusive na documentacéo
fotografica, ndo devendo, porém, exceder o
estritamente necessario ao bom reconhecimento e
comprovagéo.

Quiais estao corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas | e ll.

C) Apenas |, Il e 11l

D) Apenas |, 11, lll e IV.
E) LIL L IVeV.
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QUESTAO 21 — Relacione a Coluna 1 & Coluna 2.

Coluna 1
1. Administracao Direta
2. Administracao Indireta

Coluna 2

( ) Autonomia Administrativa
( ) Casa Civil

( ) Patriménio Préprio

A ordem correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

mooOw>

_I._I.I\)I\)_l.
_Ll\)_LN_L
!\’.—‘!\3!\3.—‘

A)
)
)
)
)

QUESTAO 24 - Segundo o TQC (Controle da
Qualidade Total) para a gestdo da qualidade na
organizagdo, faz-se necessaria a padronizacdo das
principais rotinas de trabalho. Qual ferramenta da
qualidade é utilizada para a padronizagao das rotinas
de trabalho?

A) Histograma.
B) Grafico de Pareto.
C) Fluxograma.
D) GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia).
E) Diagrama de Ishikawa.

QUESTAO 22 - Sao itens fundamentais da qualidade
no atendimento do servigo publico:

I. Comunicabilidade.
Il. Apresentacao.

Ill. Cortesia.

IV. Presteza.

V. Eficiéncia.

VI. Objetividade.

Quais estao corretos?

A) Apenas Il, lll e V.

B) Apenas lll, IV e VL.
C) Apenas |, Ill, V e VI.
D) Apenas I, IIl, IV e VL.
E) L IL LIV, Ve VL

QUESTAO 23 — Nas situagdes em que o lider
participa o minimo possivel do processo
administrativo, dando total liberdade ao grupo para
tracar diretrizes e apresentando apenas uma
alternativa de acdo a esse grupo, constréi-se, como
consequéncia, um grupo nao coeso e sem objetivos
definidos.

Que tipo de lideranga o trecho acima caracteriza?

A) Liberal.

B) Democratica.
C) Indecisa.

D) Situacional.
E) Imergente.

QUESTAO 25 - A norma ABNT NBR ISO 9001:2008
especifica requisitos para um sistema de gestdo. A
qual dos sistemas abaixo a norma ISO 9001 se
aplica?

A) Ao sistema de gestao da saude e seguranga.
B) Ao sistema de gestao da qualidade.
C) Ao sistema de gestdo ambiental.
D) Ao sistema de gestao da responsabilidade social.
E) Ao sistema de boas praticas de laboratorio (BPL).
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QUESTAO 26 - A atualizagdo de um pacote de
software mal sucedido em uma estacdo de trabalho
integrante de uma rede corporativa pode impactar o
funcionamento de outros softwares no computador
em questdo. Qual dos processos ITIL (IT
Infrastructure Library) indica que atualizacdes de
software devem ser testadas e validadas antes de
serem instaladas no ambiente de producdo?

A) Gerenciamento de Mudancas.

B) Continuidade de Servigo.

C) Gerenciamento de Problemas.

D) Gerenciamento de Disponibilidade.
E) Gerenciamento de Incidentes.

QUESTAO 30 - Ao assinar o contrato com um
fornecedor que desenvolvera um projeto de pesquisa
e de desenvolvimento, o Gestor de Tl (Tecnologia de
Informacdo) pretende contratar especialistas na area
a ser pesquisada sem declaracdo de trabalho precisa.
O Contrato mais indicado, de acordo com o0 PMBOK
(Project Management Body of Knowledge), é o

A) de Preco Fixo.

B) de Preco Fixo com remuneracdo de incentivo.
C) por Tempo e Material.

D) de custo mais remuneracéo fixa.

E) de custo mais remuneragdo de incentivo.

QUESTAO 27 - O que é um exemplo de requisicdo
de servico, segundo o ITIL (IT Infrastructure Library)?

A) Reclamacao sobre um servico disponivel.

B) Relatorio de defeitos e erros.

C) Solicitacdo para relocacdo de um conjunto de
servidores de uma filial para outra.

D) Solicitagdo para documentacéo.

E) Solicitagdo de mudanca.

QUESTAO 31 - Qual das alternativas NAO
corresponde a um elemento de gerenciamento
moderno da qualidade, complementar as definicdes
de qualidade do PMBOK (Project Management Body
of Knowledge)?

A) Satisfacdo do cliente.

B) Reclamacbes de garantia.

C) Prevencéao ao invés da inspecéo.

D) Melhoria continua.

E) Responsabilidade final da geréncia sénior.

QUESTAO 28 - Qual dos processos ITIL (IT
Infrastructure Library) garante que os servigcos de IT
sdo restaurados, segundo o acordo de servico, no
caso de mau funcionamento?

A) Gerenciamento de Mudancas.
B) Gerenciamento de Incidentes.
C) Gerenciamento de Problemas.
D) Gerenciamento de Versdes.

E) Gerenciamento de Capacidade.

QUESTAO 29 - Ao definir um time de projeto, o
Gestor de Tl (Tecnologia de Informacéo) determina
gue o gerente de projetos tera a autoridade de um
facilitador da equipe. Qual estrutura de organizacao
de projeto, segundo o PMBOK (Project Management
Body of Knowledge), aplica-se adequadamente ao
caso descrito?

A) Matriz Forte.

B) Matriz Balanceada.
C) Estrutura Projetizada.
D) Estrutura Funcional.
E) Matriz Fraca.

QUESTAO 32 - Os gestores de tecnologia de
informacdo possuem muitas demandas de servigo e,
usualmente, ndo possuem disponibilidade de tempo
para agir proativamente na geréncia da rede de
dados. O fator que mais contribui para esta
sobrecarga de trabalho é o contato direto com os
clientes finais, que realizam perguntas basicas ao
gestor e a sua equipe mais experiente. Qual processo
ITIL  (IT Infrastructure Library) poderia ser
implementado para melhorar essa situacao?

A) Gerenciamento da Mudanca.

B) Gerenciamento de Configuragéo.
C) Gerenciamento de Incidente.

D) Gerenciamento de Problema.

E) Controle de Processo.

QUESTAO 33 - A aplicacdo de uma organizacéo
financeira possui diferentes responsabilidades e
permissdes para usuarios autorizados. O processo de
Gerenciamento de Seguranca da Informacédo (GSI)
descreve passos para garantir acessos e permissoes
corretamente. Nesse sentido, qual aspecto dos dados
podem ser assegurados corretamente?

A) Disponibilidade.
B) Integridade.

C) Estabilidade.

D) Confidencialidade.
E) Configuracéo.
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QUESTAO 34 - Qual das op¢des NAO é um beneficio
direto da implementagdo de um processo formal do
Gerenciamento de Incidente?

A) Melhora da satisfacao do cliente.

B) Reducédo do volume de incidentes.

C) Eliminag&o de incidentes perdidos.

D) Menor quebra de comunicacdo entre o time de
suporte de Tl e os usuarios finais.

E) Priorizacdo dos incidentes que causam maior
impacto no negdcio da empresa.

QUESTAO 38 - O modelo CMMI (Capability Maturity
Model Integration) é organizado e dividido por niveis
de maturidade. A area de processo chamada
Gerenciamento Quantitativo de Projeto se baseia no
controle estatistico do processo e faz parte do

A) Nivel 1 — Inicial.

B) Nivel 2 — Gerenciado.

C) Nivel 3 — Definido.

D) Nivel 4 — Quantitativamente Gerenciado.
E) Nivel 5 — Em Otimizacéao.

QUESTAO 35 - Qual das opgdes NAO é um item de
configuracéo (IC)?

A) Documentacéo.

B) Software.

C) Ordem de compra.

D) Script de instalacédo de software.
E) Modelagem do banco de dados.

QUESTAO 36 - A lideranca de um gerente de
projetos é dependente da sua capacidade de:

I. Entender a tecnologia usada no projeto.
Il. Desenvolver competéncias interpessoais.
[ll. Entender e conhecer processos de
gerenciamento de projetos.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas Il.

C) Apenas | e lll.
D) Apenas Il e lll.
E) I, ITelll.

QUESTAO 39 - Nos dltimos anos, os métodos ageis
tém ganhado adeptos no mercado de tecnologia e
gestdo de projetos. O processo para gerenciamento
de projetos e desenvolvimento agil de software
chamado SCRUM possui 0s seguintes elementos:

A) Backlog de produto como uma lista de itens
priorizados a serem desenvolvidos e reunides
diarias para coleta de progresso de projeto.

B) Especialistas bem definidos por éarea de
conhecimento, tais como gerentes de projetos,
desenvolvedores e testadores de software.

C) Uma fase exclusiva para definicAo de requisitos,
com o objetivo de coletar e documentar todos os
requisitos do projeto antes de iniciar o
desenvolvimento.

D) Fases de projeto bem planejadas e independentes
para o desenvolvimento e teste de software.

E) Realizar entregas ao cliente final somente quando
todas as funcionalidades do produto estdo
desenvolvidas e testadas.

QUESTAO 37 - As fases de um projeto, segundo o
Unified Process (UP), séao:

A) Viséo, Escopo, Planejamento, Desenvolvimento e
Instalacéo.

B) Concepcéo, Elaboracdo, Construgdo e Transig&o.

C) Andlise de Requisitos, Analise, Projeto,
Implementacéo, Testes e Implantacéo.

D) Projeto, Planejamento, Construcéo e Instalacéo.

E) Incepcdo, Planejamento, Desenvolvimento e
Instalagéo.

QUESTAO 40 - Em qual estrutura organizacional o
gerente de projetos é reconhecido com uma posi¢ao
de tempo integral e com forte poder politico?

A) Organizacéo funcional.
B) Organizacdo matriz fraca.
C) Organizacgéao projetizada.
D) Organizacao agil.

E) Organizacdo em time.
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PROVA DE REDACAO
Instrucoes Gerais:

Elabore um texto dissertativo com extensdo minima de 20 linhas, e maxima de 30, expondo suas ideias sobre o
tema proposto. Nao esquega de criar um titulo.

Aspectos Gerais:

1. Confira se seus dados de identificagdo estdo corretos na sua folha definitiva de redagao. Qualquer divergéncia,
chame o fiscal da sala.

2. Faca o rascunho de seu texto, revise-o e, a seguir, passe a limpo na folha definitiva que esta devidamente
identificada.

3. Nao seréo corrigidos textos a lapis.

4. N&o € permitido o uso de corretivo liquido. Caso cometa algum equivoco, risque-o e reescreva a passagem. _

5. Textos que nao abordarem o tema proposto e que nao tiverem o nimero minimo de linhas delimitado NAO
serdo considerados.

6. A letra devera ser legivel e de tamanho regular.

Tema - Testes em animais: os fins justificam os meios?

Texto 1 - Vivissecc¢do: Dissecacao de animais vivos para estudos.

Testes em Animais: Todo e qualquer experimento com animais cuja finalidade é a obtencao de
um resultado seja de comportamento, medicamento, cosmético ou acdo de substancias quimicas em geral.
Geralmente os experimentos sao realizados sem anestésicos, podendo ou nédo envolver o ato da vivissecgao.

Nao é possivel aceitarmos um comité de ética para experimentagdo animal, pois consideramos que nao
existe ética nesse tipo de experimenta¢cdo. Quando nos referimos aos animais, independentemente da espécie,
raga, cor ou sexo, partimos do pressuposto que sao vidas, sentem dor, medo e tudo mais que podemos sentir.

Diferentemente do que muitos pensam, os animais nao estao aqui para nos servir. E nosso dever respeita-
los e protegé-los como seres vivos.

Nem mesmo a utilizagdo de animais na area médico-cientifica é justificavel, uma vez que ja se sabe que a
utilizagdo de animais em pesquisas € um retrocesso, um atraso na evolugao cientifica, além de ser um grande
desperdicio de dinheiro publico.

Texto 2 - Testes em animais para fabricacao de cosméticos

A indUstria de cosméticos realiza testes em animais sob alegacéo de aferir a toxicidade dos produtos e
garantir que ndo tenham efeitos nocivos aos homens. Tais testes incluem procedimentos que podem causar dor,
sofrimento e lesdes irreversiveis.

Em um dos procedimentos, o teste Draize de irritacdo dos olhos, o animal - geralmente um coelho - é
imobilizado por vérios dias, enquanto a substancia é pingada diretamente em um de seus olhos. Depois de algum
tempo, o olho inflama e pode causar cegueira permanente. Apés o teste, os animais sdo sacrificados.

No teste DL 50 (dose letal 50%), um grupo de animais (que pode incluir cdes) recebe a substancia - por
ingestdo ou diretamente no sangue - em doses progressivas até causar a morte de metade dos animais. O
objetivo é descobrir qual a dose da substancia que pode ser aplicada para 0 homem sem perigo de intoxicagao.

Tais testes sado realizados para garantir a seguranca dos produtos...”
(http://www.arcabrasil.org.br/animais/ciencia/testes sobre.htm)

Texto 3 - Maquiavel
Mais de quatro séculos nos separam da época em que viveu Maquiavel. Muitos leram e comentaram sua
obra, mas um nimero consideravelmente maior de pessoas evoca seu home ou pelo menos os termos que ai tem
sua origem. "Maquiavélico e maquiavelismo" sdo adjetivo e substantivo que estdo tanto no discurso erudito, no
debate politico, quanto na fala do dia-a-dia. Seu uso extrapola o0 mundo da politica e habita sem nenhuma
cerimdnia o universo das relagbes privadas. Em qualquer de suas acepgdes, porém, o maquiavelismo esta
associado a idéia de perfidia, a um procedimento astucioso, velhaco, traicoeiro. Estas expressdes pejorativas
sobreviveram de certa forma incélumes no tempo e no espago, apenas alastrando-se da luta politica para as
desavencas do cotidiano.”
Assim, hoje em dia, na maioria das vezes, Maquiavel € mal interpretado. Maquiavel, ao escrever sua
principal obra, O PRINCIPE, criou um "manual da politica", que pode ser interpretado de muitas maneiras

diferentes. Talvez por isso sua frase mais famosa: -"Os fins justificam os meios"- seja tdo mal interpretada.
(http://www.culturabrasil.org/maquiavel.htm)
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Instrucao:

Elabore um texto dissertativo que atenda as seguintes questées: Em que medida o sacrificio de animais
em testes na industria cosmética e de medicamentos é valido? Os meios justificam os fins quando se trata do
avancgo do conhecimento?

Lembre-se de que sua dissertacao devera apresentar ideias organizadas, de acordo com a norma culta da
lingua escrita, fundamentada em argumentos consistentes, podendo, inclusive, valer-se de pequenas narragées
ou descri¢des. Procure, portanto, ser original, evitando cdpia dos textos de apoio que constituem essa prova.

Utilize este espaco para fazer seu rascunho

Titulo:
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