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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUC}C)ES ABAIXO.
01 - Voceé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) este caderno, com o enunciado das 70 (setenta) questdes objetivas, sem repeticao ou falha, com a seguinte distribuicao:
CONHECIMENTOS BASICOS CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
LINGUA :
PORTUGUESA LINGUA INGLESA Bloco 1 Bloco 2 Bloco 3
Questdes | Pontuacgéo | Questdes | Pontuagéo | Questdes | Pontuacdo | QuestBes | Pontuagdo | Questdes | Pontuagéo
lalo 1,0 cada 11a 20 1,0 cada 21a40 1,0 cada 41 a55 1,0 cada 56 a 70 1,0 cada
b) CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.
02 Verifique se este material estd em ordem e se o seu nome e nimero de inscricdo conferem com 0s que aparecem no
CARTAO-RESPOSTA. Caso contrario, notifique o fato IMEDIATAMENTE ao fiscal.
03 Apo6s a conferéncia, o candidato devera assinar, no espago proprio do CARTAO-RESPOSTA, a caneta esferografica
transparente de tinta na cor preta.
04 No CARTAO-RESPOSTA, a marcacéo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e

preenchendo todo o espaco compreendido pelos circulos, a caneta esferografica transparente de tinta na cor preta,
de forma continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas escuras, portanto, preencha os campos de marcagao
completamente, sem deixar claros.

Exemplo: @ . © @ @

Tenha muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O CARTAO-
-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado em suas margens
superior e/ou inferior - BARRA DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

Para cada uma das questfes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcacdo em mais de
uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questdes objetivas séo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO do Processo Seletivo Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizagcdo das provas, de maquinas e/ou reldgios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo 0 CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-
-RESPOSTA.

c) se recusar a entregar o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA, quando terminar o tempo estabelecido.

d) n&o assinar a LISTA DE PRESENCA e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA.

Obs. O candidato sé podera se ausentar do recinto das provas apés 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das
mesmas. Por motivos de seguranca, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES, a qualquer
momento.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcacées assinaladas no
CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

Quando terminar, entregue ao fiscal O CADERNO DE QUESTOES, o CARTAO-RESPOSTA e ASSINE A LISTA DE
PRESENCA.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS E 30 (TRINTA)
MINUTOS, incluido o tempo para a marcacéo do seu CARTAO-RESPOSTA.

12 As questdes e 0s gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia Util ap6s a realizacdo das mesmas, no
endereco eletrénico da FUNDACAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).
FUNDACAO
\_ CESGRANRIO )
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REPIQUE DAS MESMAS PALAVRAS

Palavras consideradas dificeis, como “engala-
nada”, ja ndo atraem muitos autores de escola de
samba. A busca agora € pela comunicacao direta.
Em 2011, “vai” sera a palavra mais repetida nos des-
files das 12 escolas do Grupo Especial: 19 vezes no
total. Em seguida, uma variacdo do mesmo verbo:
“vou”, com dez repeticdes. Essa também sera a in-
cidéncia de “vida” e “amor” (dez vezes cada uma).
“Luz” e “mar” (nove vezes) fecham o podio das mais
populares de 2011. Isto sem considerar as repeticoes
de uma mesma musica, uma vez que ela ndo muda
durante todo o desfile das escolas.

Outrora classicas, palavras como “relicario” e “di-
vinal” s6 aparecerdo uma vez cada uma. E “engala-
nado”, que ja teve seus dias de estrela, ficard mesmo
de fora dos desfiles do Grupo Especial.

Para especialistas, as palavras mais usadas atu-
almente séo curtas, chamam o publico e motivam os
componentes.

— “Vai” é a clara tentativa do compositor de em-
polgar e envolver a plateia desde o concurso das es-
colas, quando tem que mostrar as comissdes julgado-
ras que suas musicas tém capacidade de empolgar.
“Vou” esta na linha de “vai”: chama, motiva. Quanto a
“vida” e “amor”, refletem o otimismo do carnaval. Ne-
nhuma palavra fica no campo semantico do pessimis-
mo, tristeza. E “mundo” deixa claro o aspecto gran-
dioso, assim como “céu” — disse o jornalista Marcelo
de Mello, jurado do estandarte de Ouro desde 1993.

Dudu Botelho, compositor do Salgueiro, € um
dos compositores dos sambas de 2007, 2008 e 2011.
O samba de sua escola, alias, tem trés das seis pala-
vras mais recorrentes: “vida”, “luz” e “mar”:

— O compositor tenta, através da letra, estimular
0 componente e a comunidade a se inserir no roteiro
do enredo.

Todas as palavras mais repetidas no carnaval
estdo entre as mais usadas nos sambas das Ultimas
campeas dos anos 2000. “Terra” foi a mais escolhi-
da (11 vezes). Em seguida, apareceram “vou” e “pra”
(nove vezes); “luz”, “mar”, e “fé” (oito); “Brasil” (sete);
e “vai”, “amor”, “carnaval’ e “liberdade” (seis); e “vida”
(cinco).

Para Marcelo de Mello, a repeticdo das mesmas
palavras indica um empobrecimento das letras:

— O visual ganhou um peso grande. A Ultima es-
cola que venceu um campeonato por causa do sam-
ba foi o Salgueiro em 1993, com o refrdo “explode
coragao”.

MOTTA, Claudio. Repique das mesmas palavras.
O Globo, 09 fev. 2011. Adaptado.
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Segundo o Texto I, 0 motivo real para o emprego de pala-
vras mais curtas se da porque

(A) insere o componente no enredo da escola.

(B) identifica o falante no seu contexto linguistico.

(C) estabelece uma comunicacao facil com a escola.

(D) estimula 0os musicos a criarem letras mais inspiradas.

(E) envolve o publico no processo de criacdo dos compo-
sitores.

2
O Texto | pode ser lido como um jogo de oposi¢ées.

A Unica oposicéo que NAO aparece na matéria é

(A) passado / presente

(B) otimismo / pessimismo

(C) tradicao / modernidade

(D) rapidez / lentidao

(E) envolvimento / passividade

3
A escolha do titulo de um texto nunca é aleatéria.

O emprego da palavra repique no titulo do Texto | revela
a intencdo de

(A) valorizar um dos instrumentos mais populares da
bateria.

(B) criar uma identidade com o universo linguistico do
samba.

(C) apontar uma relagé@o entre a natureza da palavra e o
seu sentido.

(D) evidenciar o contraste entre os tempos de outrora e 0
da atualidade.

(E) reconhecer a importancia da empolgacao dos compo-
nentes da escola de samba.

4

A Ultima fala do texto, de Marcelo de Mello, poderia ser
introduzida por um conectivo, que preencheria a frase
abaixo.

A repeticdo das mesmas palavras indica um empobreci-
mento das letras 0 visual ganhou um peso
grande.

A respeito do emprego desse conectivo, analise as
afirmacoes a seguir.

| - O conectivo adequado seria porque, uma vez que
estabelece uma relagéo de causa.

Il - O conectivo adequado seria por que, uma vez que
se reconhecem aqui duas palavras.

Il - O conectivo levaria acento, porqué, ja que pode ser
substituido pelo termo “o motivo”, ou “a razao”.

E correto o que se afirma em
(A) I, apenas.

(B) Il, apenas.

(C) I ell, apenas.

(D) I e lll, apenas.

(E) I, Il e lll.
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“Essa também sera aincidéncia de ‘vida’ e ‘amor’ (dez vezes
cada uma).” (¢. 7-8)

O substantivoincidénciavemdoverboincidir. Dos verbos
a seguir, o Unico que segue esse mesmo paradigma é

(A) abranger
(B) devolver
(C) incinerar
(D) perceber
(E) iludir

Texto Il

PALAVRA PEJORATIVA

O uso do termo “diferenciada” com sentido negativo
ressuscita o preconceito de classe

“Voceé ja viu o tipo de gente que fica ao redor das
estacdes do metr6? Drogados, mendigos, uma gen-
te diferenciada.” As palavras atribuidas a psicéloga
Guiomar Ferreira, moradora h&a 26 anos do bairro Hi-

5 gienodpolis, em Sao Paulo, colocaram lenha na polé-
mica sobre a constru¢do de uma estacao de metrd na
regido, onde se concentra parte da elite paulistana.
Guiomar nega ser a autora da frase. Mas a autoria,
convenhamos, é o de menos. A mencao a camelds

10 e usuarios do transporte publico ressuscitou velhos
preconceitos de classe, e pode deixar como lembran-
¢a a volta de um cliché: o termo “diferenciada”.

A palavra nunca fora usada até entdo com viés
pejorativo no Brasil. Habitava o jargdo corporativo

15 e publicitario, sendo usada como sinbnimo vago de
algo “especial”’, “destacado” ou “diferente” (sempre
para melhor).

—N&o me consta que ja houvesse um “diferencia-
do” negativamente marcado. Nao tenho nenhum co-

20 nhecimento de existéncia desse “cliché”. Parece-me
gue a origem, ai, foi absolutamente episédica, nasci-
da da infeliz declaragdo — explica Maria Helena Mou-
ra Neves, professora da Unesp de Araraquara (SP) e
do Mackenzie.

25 Para a professora, o termo pode até ganhar as
ruas com o sentido negativo, mas nao devido a um
deslizamento semantico natural. Por natural, enten-
da-se uma direcdo semantica provocada pela con-
figuracdo de sentido do termo originario. No verbo

30 “diferenciar”, algo que “se diferencia” sera bom, ao
contrario do que ocorreu com o verbo “discriminar”,
por exemplo. Ao virar “discriminado”, implicou algo
negativo. Maria Helena, porém, ndo cré que a nova
acepcao de “diferenciado” tenha vida longa.

35 — N&o deve vingar, a ndo ser como chiste, aque-
las coisas que vém entre aspas, de brincadeira —
emenda ela. [...]

MURANO, Edgard.

Disponivel em: <http://revistalingua.uol.com.br/textos.asp?codigo=12327>.

Acesso em: 05 jul. 2011. Adaptado.
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O verbo ganhar (4. 25), na sua forma usual, é considera-
do um verbo abundante, apresentando, pois, duas formas
de participio: uma forma regular (ganhado); outra, irregu-
lar, supletiva (ganho).

Dentre os verbos encontrados no Texto Il, qual é aquele
gque apresenta SOMENTE uma forma irregular?

(A) Ver (¢.1)

(B) Ficar (¢. 1)

(C) Ter (¢. 19)

(D) Ocaorrer (¢. 31)

(E) Vingar (4. 35)

7
Na ultima fala do Texto II, a forma verbal vingar esta com
o sentido de “ter bom éxito”, “dar certo”. (¢. 35)

Em qual das frases abaixo o verbo em negrito apresenta
a mesma regéncia de vingar?

(A) “Amencao a camel0s e usuarios do transporte publico
ressuscitou velhos preconceitos de classe,” (¢. 9-11)

(B) “— N@o me consta que ja houvesse um ‘diferenciado’
negativamente marcado.” (¢. 18-19)

(C) “Nado tenho nenhum conhecimento de existéncia
desse ‘cliché’.” (¢. 19-20)

(D) “Parece-me que a origem, ai, foi absolutamente
episddica,” (¢. 20-21)

(E) “[...] aquelas coisas que vém entre aspas, de brinca-
deira —" (¢. 35-36)

8

Segundo o0s compéndios gramaticais, existem duas
possibilidades de escritura da voz passiva no portugués.
Na frase abaixo, encontra-se uma delas:

“A palavra nunca fora usada até entdo com viés pejorativo
no Brasil.” (¢. 13-14)

A outra possibilidade de escritura, na forma passiva, na
qual o sentido NAO se altera é:

(A) Apalavra nunca se usou até entao com viés pejorativo
no Brasil.

(B) A palavra nunca se usara até entdo com viés pejorati-
vo no Brasil.

(C) A palavra nunca se tem usado até entdo com viés
pejorativo no Brasil.

(D) A palavra nunca se usava até entdo com viés pejorati-
vo no Brasil.

(E) A palavra nunca se usaria até entdo com viés pejora-
tivo no Brasil.
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“Nao me consta que ja houvesse um ‘diferenciado’ nega-
tivamente marcado.” (¢. 18-19)

A respeito da ocorréncia da forma verbal houvesse, des-
tacada no trecho, teceram-se os seguintes comentarios:

| - Aforma verbal houvesse, nessa estrutura, tem valor
de existisse, e se apresenta como verbo impessoal.

Il - O verbo haver, quando impessoal, transmite sua
impessoalidade a auxiliares.

Il - A forma verbal houvesse, nesse trecho, desempe-
nha uma funcéo de verbo auxiliar.

E correto o que se afirma em
(A) I, apenas.

(B) Il, apenas.

(C) I ell, apenas.

(D) I e lll, apenas.

(E) I, Il e lll.

10
Considere o trecho do Texto Il abaixo.

“[...] colocaram lenha na polémica sobre a construgdo de
uma estacdo de metr6 na regido, onde se concentra parte
da elite paulistana.” (¢. 5-7)

O emprego do pronome relativo onde esté correto.

PORQUE

Retoma o termo na regido, que tem valor de lugar fisico
na oracgao antecedente.

Analisando-se as afirmacdes acima, conclui-se que

(A) as duas afirmacbes sdo verdadeiras, e a segunda
justifica a primeira.

(B) as duas afirmagdes sao verdadeiras, e a segunda nao
justifica a primeira.

(C) a primeira afirmacao € verdadeira, e a segunda é falsa.

(D) a primeira afirmacéo é falsa, e a segunda é verdadeira.

(E) as duas afirmacdes séo falsas.
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Brazil: Platform for growth
By Joe Leahy

On the Cidade de Angra dos Reis oil platform,
surrounded by the deep blue South Atlantic, a
Petrobras engineer turns on a tap and watches black
liquid flow into a beaker.

It looks and smells like ordinary crude oil.
Nevertheless, for Brazil, this represents something
much more spectacular. Pumped by the national olil
company from “pre-salt” deposits — so-called because
they lie beneath 2,000m of salt — 300km off the coast
of Rio de Janeiro, it is some of the first commercial
oil to flow from the country’s giant new deepwater
discoveries.

Already estimated to contain 50bn barrels, and
with much of the area still to be fully explored, the
fields contain the world’s largest known offshore oil
deposits. In one step, Brazil could jump up the world
rankings of national oil reserves and production, from
15th to fifth. So great are the discoveries, and the
investment required to exploit them, that they have
the potential to transform the country — for good or for ill.

Having seen out booms and busts before,
Brazilians are hoping that this time “the country
of the future” will at last realise its full economic
potential. The hope is that the discoveries will provide
a nation already rich in renewable energy with an
embarrassment of resources with which to pursue the
goal of becoming a US of the south.

The danger for Brazil, if it fails to manage this
windfall wisely, is of falling victim to “Dutch disease”.
The economic malaise is named after the Netherlands
in the 1970s, where the manufacturing sector withered
after its currency strengthened on the back of a large
gas field discovery combined with rising energy prices.

Even worse, Brazil could suffer a more severe
form of the disease, the “oil curse”, whereby nations
rich in natural resources — Nigeria and Venezuela, for
example — grow addicted to the money that flows from
them.

Petrobras chief executive says neither the
company nor the country’s oil industry has so far
been big enough to become a government cash cow.
But with the new discoveries, which stretch across an
800km belt off the coast of south-eastern Brazil, this is
going to change. The oilindustry could grow from about
10 per cent of GDP to up to 25 per cent in the coming
decades, analysts say. To curb any negative effects,
Brazil is trying to support domestic manufacturing
by increasing “local content” requirements in the olil
industry.
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50 Without a “firm local content policy”, says
Petrobras CEO, Dutch disease and the oil curse will
take hold. However, “if we have a firm and successful
local content policy, no — because other sectors in the
economy are going to grow as fast as Petrobras”.

55 The other long-term dividend Brazil is seeking
from the discoveries is in research and development
(R&D). Extracting oil from beneath a layer of salt at
great depth, hundreds of kilometres from the coast, is
so challenging that Brazilian engineers see it as a new

60 frontier. If they can perfect this, they can lead the way
in other markets with similar geology, such as Africa.

For its part, Petrobras is spending $800m-$900m
a year over the next five years on R&D, and has
invested $700m in the expansion of its research

65 centre.

Ultimately, Brazil's ability to avoid Dutch disease
will depend not just on how the money from the oil
is spent. The country is the world’s second biggest
exporter of iron ore. It is the largest exporter of beef.

70 It is also the biggest producer of sugar, coffee and
orange juice, and the second-largest producer of soya
beans.

Exports of these commaodities are already driving
up the exchange rate before the new oil fields have

75 fully come on stream, making it harder for Brazilian
exporters of manufactured goods. Industrial production
has faltered in recent months, with manufacturers
blaming the trend on a flood of cheap Chinese-made
imports.

80 “Brazil has everything that China doesn’t and it's
natural that, as China continues to grow, it's just going
to be starved for those resources,” says Harvard’s
Prof Rogoff. “At some level Brazil doesn’t just want
to be exporting natural resources — it wants a more

g5 diversified economy. There are going to be some
rising tensions over that.”

Adapted from Financial Times - March 15 2011 22:54. Available in:
<http:/Amwv.it.com/cms/s/Offall 320c-4f48-11e0-9038-00144feab49a, i email=y.htmk>
Retrieved on: June 17, 2011.

11
The communicative intention of Text | is to

(A) classify all the economic risks Brazil will certainly run if
it insists on extracting oil at great depth.

(B) suggest that Brazil could soon be ranked as one of the
four main oil producers in the whole world.

(C) argue that Brazil should try to avoid potential dangers
associated to its recent deepwater oil discoveries.

(D) report on the rising tensions between China and Brazil
over the manufacturing sector of the world economy.

(E) announce the expected growth of the oil industry in
Brazil, Nigeria and Venezuela in the coming decades.

I-’h’l PETROBRAS
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According to paragraphs 5 and 6 (lines 28-38), Dutch
disease is a

(A) concept that explains the relationship between a
stronger currency, due to the discovery of vast gas
deposits, and the decline in the manufacturing sector.

(B) theory that can justify the increase in energy prices
and the strengthening of the manufacturing sector.

(C) dangerous form of economic malaise that can only
victimize already affluent nations.

(D) severe economic disease that is affecting the economy
of countries like the Netherlands.

(E) a type of problem known as the “oil curse” that affects
the booming sector of oil extraction.

13
According to paragraphs 9 and 10 (lines 55-65), investing
in R&D

(A) may open new markets for the Brazilian technological
sector of oil extraction at great depth.

(B) may justify Petrobras’ plans to reduce the development
of its research center.

(C) is surely leading Brazilian engineers to work for African
countries rich in natural resources.

(D) will pay immediate dividends in the challenging sector
of geology and oil exploitation.

(E) can explain why Petrobras is spending $800m - $900m
to extract oil at great depth.

14
Based on the meanings in Text |, the two words are
antonymous in

(A) “...realise...” (line 23) — understand
(B) “...stretch...” (line 42) — bridge

(C) “...curb...” (line 46) — foster

(D) “...faltered...” (line 77) — halted

(E) “...blaming...” (line 78) — reproaching

15
Concerning the referent to the pronoun it, in the fragments
below,

(A) in “It looks and smells like ordinary crude oil.” (line 5),
it refers to “beaker” (line 4).

(B) in “The danger for Brazil, if it fails to manage this
windfall wisely, is of falling victim to ‘Dutch disease.’”
(lines 28-29), it refers to “danger” (line 28).

(C) in “... Brazilian engineers see it as a new frontier.”
(lines 59-60), it refers to “coast” (line 58).

(D) in “making it harder for Brazilian exporters of
manufactured goods.” (lines 75-76), it refers to
“stream” (line 75).

(E) in “ ‘it’s just going to be starved for those resources,’
says Harvard’s Prof Rogoff.” (lines 81-83), it refers to
“China” (line 81).
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In “Without a ‘firm local content policy’, says Petrobras
CEO, Dutch disease and the oil curse will take hold.”
(lines 50-52), “take hold” means to

(A) become more easily controlled.

(B) become stronger and difficult to stop.

(C) be completely defeated and ineffective.

(D) be absolutely harmless and disappointing.

(E) be transformed into very powerful assets.

17

The boldfaced item is synonymous with the expression in

parentheses in

(A) “Nevertheless, for Brazil, this represents something
much more spectacular.” (lines 6-7) — (Thus)

(B) “...neither the company nor the country’s oil industry
has so far been big enough to become a government
cash cow.” (lines 39-41) — (meanwhile)

(C) “However, ‘if we have a firm and successful local
content policy, no” (lines 52-53) — (Moreover)

(D) “ ‘because other sectors in the economy are going to
grow as fast as Petrobras.’” (lines 53-54) — (due to the
fact that)

(E) “Ultimately, Brazil's ability to avoid Dutch disease
will depend not just on how the money from the olil is
spent.” (lines 66-68) — (Furthermore)

Text Il

Off the Deep End in Brazil
Gerald Herbert

With crude still hemorrhaging into the Gulf of
Mexico, deep-water drilling might seem taboo just
now. In fact, extreme oil will likely be the new normal.
Despite the gulf tragedy, the quest for oil and gas in

5 the most difficult places on the planet is just getting
underway. Prospecting proceeds apace in the ultra-
deepwater reserves off the coasts of Ghana and
Nigeria, the sulfur-laden depths of the Black Sea, and
the tar sands of Venezuela’s Orinoco Basin. Brazil's

10 Petrobras, which already controls a quarter of global
deepwater operations, is just starting to plumb its 9 to
15 billion barrels of proven reserves buried some four
miles below the Atlantic.

The reason is simple: after a century and a

15 half of breakneck oil prospecting, the easy stuff is
history. Blistering growth in emerging nations has
turned the power grid upside down. India and China
will consume 28 percent of global energy by 2030,
triple the juice they required in 1990. China is set to

20 overtake the U.S. in energy consumption by 2014.
And now that the Great Recession is easing, the
earth’s hoard of conventional oil is waning even
faster. The International Energy Agency reckons the
world will need to find 65 million additional barrels a

25 day by 2030. If the U.S. offshore-drilling moratorium
drags on, look for idled rigs heading to other shores.

Available in:

<http://www.newsweek.com/2010/06/13/off-the-deep-end-in-brazil.html>
Retrieved on: June 19, 2011.
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Comparing Texts | and I,

(A) only Text | mentions an environmental disaster derived
from deepwater oil prospection.

(B) only Text Il reports on China’s intensive economic
growth and absolute need of commaodities.

(C) neither Text | nor Text Il express concern for the
implications of the explorations of offshore oil deposits
to local economies.

(D) both Text | and Text Il present Brazil's potential of
holding an outstanding position concerning worldwide
deepwater reserves and exploration.

(E) Text | mentions Brazil, Nigeria and Venezuela to
criticize their addiction to oil revenues, while Text
Il mentions these countries to illustrate successful
examples of conventional oil prospection.

19
According to Text I, in spite of the oil spill disaster in the
Gulf of Mexico,

(A) the US will soon surpass Chinain energy consumption.

(B) the conventional drilling of oil and gas is seen as a
taboo now.

(C) in twenty years, the whole world will need 65 million
barrels a day.

(D) energy consumption of India and China will double in
ten years’ time.

(E) deepwater oil and gas prospecting has not been halted
in other regions of the globe.

20

In Text I, Herbert illustrates the possibility of “...idled rigs
heading to other shores.” (line 26) EXCEPT when he
mentions

(A) prospection in ultra-deepwater reserves off the coasts
of Ghana and Nigeria.

(B) deepwater operations in the sulfur-laden depths of the
Black Sea.

(C) the quest for oil in the tar sands of Venezuela’s Orinoco
Basin.

(D) the suspension of the US offshore-drilling moratorium.

(E) Brazil's drillings four miles below the Atlantic.
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21

De acordo com o Ministério da Salde do Brasil e a Organi-
zacao Pan-Americana da Saude-Brasil, as a¢g6es de saude
do trabalhador tém como foco as mudancas nos processos
de trabalho que contemplem as relagbes saude-trabalho
em toda a sua complexidade, por meio de uma atuacao
caracterizada como

(A) multiprofissional, interdisciplinar e intersetorial
(B) multiprofissional, pluridisciplinar e intrassetorial
(C) interprofissional, multidisplinar e intersetorial
(D) interprofissional, pluridisciplinar e intrassetorial
(E) interprofissional, interdisciplinar e extrassetorial

22

De acordo com a Portaria n? 1.679, de 19 de setembro
de 2002, do Ministério da Saude, para a estruturacédo da
Rede Nacional de Atencéo Integral & Saude do Trabalha-
dor, serdo organizadas e implantadas a¢fes na rede de

(A) vigilancia em saude do trabalhador, nos servigos
especializados dos hospitais universitarios e na rede
privada de servi¢cos de saude.

(B) atencao bésica a saude, nos centros de referéncia em
saude do trabalhador e nas instancias mais comple-
xas do Sistema Unico de Saude.

(C) assisténcia do Sistema Unico de Salde, nas organi-
zacOes sociais e nos sistemas de gestdo de saude,
seguranca e ambiente das empresas.

(D) servicos especializados em seguranga e medicina do
trabalho das empresas, nos sindicatos patronais e na
rede publica de servigos de saude.

(E) planos de salide associados aos seguros suplementa-
res, nas fundagGes e em programas de controle médi-
co de saulde ocupacional das empresas.

23

O conceito de saude do trabalhador transcende as visdes
e praticas concernentes aos modelos de medicina do
trabalho e sadde ocupacional.

Analise as afirmativas abaixo.

| - A medicina do trabalho limita-se ao controle e a pre-
vencao restrita da doenga, separando-a das rela-
¢Oes sociais e dos processos que a produzem.

Il - A saude ocupacional amplia as intervencdes sobre
o individuo para o ambiente, com énfase na higiene
industrial.

Il - Asalde do trabalhador representa um avango quan-
to a centralidade da relagdo saude-trabalho, ao in-
troduzir uma viséo holistica da sua multicausalidade.

E correto o que se afirma em
(A) I, apenas.

(B) 1 e ll, apenas.

(C) I e lll, apenas.

(D) Il e 1ll, apenas.

(E) I, 1 e lll.

I-’h’l PETROBRAS
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No contexto da reestruturagdo empresarial, 0s programas
de qualidade de vida encampam ag6es voltadas a saude
dos trabalhadores.

Numa analise critica, esses programas representam uma

(A) forma de proporcionar o bem-estar mental dos traba-
Ihadores, com base na precarizacdo das suas condi-
¢cOes de vida e de trabalho.

(B) resposta as consequéncias negativas das mudancas
no processo produtivo, tais como o aumento do des-
gaste e da instabilidade no trabalho.

(C) tentativa de conformar um comportamento adequado
aos métodos de producado, mediante a reducado da ca-
pacidade psicofisica do trabalhador.

(D) modalidade de degradacéo da forga de trabalho, pau-
tada na associacdo entre antigas doencas profissio-
nais, novos distlrbios e psicopatologias.

(E) iniciativa de enquadramento de habitos e cuidados
com a saude dos trabalhadores, por meio da coergéo
patente no sistema de punicdes da empresa.

25

Considerando a reflexdo do Servico Social no campo da
saude do trabalhador, é possivel identificar dois aspectos
gue ameacam a possibilidade de avanco da perspectiva
de ruptura com o tradicionalismo profissional nas empre-
sas. Um deles, como desemprego, fragiliza os profissio-
nais ao ameacar sua sobrevivéncia. O outro que reforca a
heranca conservadora é a(o)

(A) radicalizacdo do movimento sindical

(B) desagregacao do trabalho voluntario

(C) constricao das negociacdes cooperativas

(D) retrocesso da modernizacdo conservadora

(E) recrudescimento das estratégias funcionalistas

26

Ao elaborar uma proposta de intervencdo com base no
compromisso profissional, o assistente social delimitou
0 ambito de sua acao, estabeleceu as prioridades e o0s
elementos teleoldgicos, levando em conta as demandas
existentes na empresa.

Nesse momento da elaboracéo da proposta, o profissio-
nal definiu o(s)

(A) cronograma e 0s prazos
(B) método e as técnicas
(C) objeto e os objetivos
(D) orcamento e 0s recursos
(E) meios e os instrumentos
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Ao estudar uma determinada situagéo, o assistente social
coletou dados através do contato direto com o fendmeno
investigado, obtendo informacgdes sobre a realidade dos
sujeitos em seu proprio contexto social.

Considerando que, durante o estudo, ele modificou e foi
modificado por esse contexto, qual a técnica de investiga-
¢do empregada pelo assistente social?

(A) Histéria de vida

(B) Discusséo de grupo

(C) Observagéo participante

(D) Depoimento pessoal

(E) Grupo focal

28

Na perspectiva do fortalecimento do Servico Social como
uma pratica de carater emancipatorio, no processo de
assessoria a organizacéo politica dos usuarios, adquire
relevancia a(o)

(A) dimensdo pedagogica do exercicio profissional do
assistente social

(B) relacdo de confianca e tutela entre assessores e
assessorados

(C) supervalorizagéo do papel profissional junto aos movi-
mentos sociais

(D) vinculacao direta entre trabalho profissional e préatica
politico-partidaria

(E) resgate atemporal da educacao popular e do conceito
de comunidade

29

A entrevista é um dos instrumentos tradicionalmente utili-
zados pelo assistente social para realizar estudos sociais.

Dentre as varias modalidades, as entrevistas

(A) conjuntas permitem observar o comportamento de
cada individuo e suas relacdes fora de seu contexto
social.

(B) familiares possibilitam ao assistente social compreen-
der a dindmica e a estrutura psicolégica dos individuos.

(C) estruturadas privilegiam o dialogo aberto e livre, con-
duzido preferencialmente pelo proprio entrevistado.

(D) semiestruturadas comportam 0s roteiros preestabele-
cidos e o didlogo aberto com os entrevistados.

(E) ndo estruturadas sdo conduzidas através de um for-
mulério para a obtencado de informagbes previamente
definidas.

30

Nas ac¢fes socioeducativas, o processo reflexivo é de-
senvolvido na relacdo entre assistente social e usuérios
para a formagé&o da consciéncia critica. Esse processo se
sustenta por meio da interpenetracdo de dois elementos
fundamentais. S&o eles:

(A) acolhimento e escuta

(B) aconselhamento e orientacéo
(C) dialogo e problematizacéo
(D) julgamento e interpretacao
(E) avaliacao e proposicao

I-’h’l PETROBRAS
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No Servigo Social, 0 messianismo é considerado um com-
portamento diante da pratica profissional resultante das
distor¢cdes na compreenséo da pratica social.

O messianismo se caracteriza por

(A) apresentar uma visdo perversa da profisséo.

(B) estar calcado numa visdo determinista da logica do
capital.

(C) ser inspirado em analises que naturalizam a vida social.

(D) possuir uma concepgéo magica da transformacéo social.

(E) conceber a profissao atrelada a um poder monolitico.

32

De acordo com o Cdédigo de Etica do Assistente Social, 0
principio ético fundamental que esta relacionado com a uni-
versalidade de acesso aos bens e servicos e com a gestao
democratica dos programas e politicas sociais corresponde
ao posicionamento do assistente social em favor de

(A) organizacdao e luta politica

(B) equidade e justica social

(C) autonomia e emancipacao coletiva

(D) mobilizacéo e participacéo popular

(E) diversidade e pluralismo democrético

33

No Brasil, a reflex@o profissional no Servigo Social duran-
te o periodo de vigéncia e crise de autocracia burguesa no
pbs-64 ocorre em diferentes perspectivas.

A perspectiva denominada “intengéo de ruptura” busca

(A) adequar o Servico Social as exigéncias postas pelos
processos sociopoliticos emergentes no periodo, in-
serindo-o no arsenal de técnicas sociais voltadas ao
desenvolvimento capitalista.

(B) conferir um cariz tecnocratico ao Servico Social no
pais, vinculando-o a racionalidade burocratica das
instituicbes e organizagdes estatais e paraestatais.

(C) resistir ao movimento de laicizacdo do Servico Social,
rompendo com a heran¢a do pensamento conservador
e com seus paradigmas de intervencéo profissional.

(D) repensar o Servigo Social, criticando sistematicamen-
te o desempenho profissional tradicional e os seus su-
portes tedricos, metodolégicos e ideolégicos.

(E) resgatar tendéncias que propdem rupturas politico-
-sociais no debate profissional, mantendo a funciona-
lidade historicamente assumida pelo Servigo Social.

34

No contexto da reestruturacdo empresarial, as mudancgas
na organizacéo da producéo e do trabalho incidem na pra-
tica do Servico Social por dois vetores. Um deles é a

(A) substituicdo das metodologias de agéo
(B) alteracdo dos objetos de intervencao
(C) eliminacéo das atividades privativas

(D) diminuicao da intensificacao do trabalho
(E) atualizac@o das demandas profissionais
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Na administracdo dos beneficios extrassalariais que a
empresa concede como uma contrapartida ao trabalha-
dor, o estudo social realizado pelo assistente social

(A) comporta critérios de julgamento que subsidiam a
concessédo dos beneficios.

(B) privilegia a racionalizacdo dos beneficios com énfase
na contencéo dos custos.

(C) abrange o tratamento das excecbes com base em
principios universais e equanimes.

(D) serve como instrumento institucionalizador e legitima-
dor dos interesses da empresa.

(E) visa a compatibilizagdo entre o desempenho da fun-
¢ao e a sua remuneracao indireta.

36

A administracdo de recursos humanos nas empresas re-
estruturadas vem sofrendo, nas Ultimas décadas, uma sé-
rie de mudancgas, diante das novas exigéncias do mundo
do trabalho.

Dentre essas mudancas, destaca-se a

(A) implantagcdo de uma nova politica salarial fundamen-
tada no principio da isonomia salarial

(B) ampliagédo dos planos de beneficios e servigos para
os chamados trabalhadores precarios

(C) alteracao nos critérios de contratacéo, com énfase na
idade e na experiéncia profissional

(D) introdug@o de avaliagBes de desempenho focadas na
progresséo funcional individual

(E) realizacédo de treinamentos voltados para a requalifi-
cacdao técnica e comportamental

37

No discurso acritico dos profissionais que atuam em em-
presas, a conceituagéo de “promoc¢&o humana” evidencia
uma estratégia de manutencao do status quo.

Nesse contexto, analise as afirmativas abaixo.

| - Aexpressdo “promoc¢do humana” tem um significado
relacionado a uma acéo profissional que favoreca o
trabalhador e a empresa.

I - Apromogédo do homem € vista como uma exigéncia
capitalista presente na afirmacdo dos objetivos da
empresa.

Il - Aintervencdo promocional implica o enquadramento
do trabalhador aos padrbes de normalidade estabe-
lecidos pela empresa para manter a produtividade do
trabalho.

E correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) I e ll, apenas.

(C) I e lll, apenas.
(D) Il e 1, apenas.
(E) I, Il elll.
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Dentro das empresas capitalistas, a posi¢cédo do assistente
social decorre de uma das fun¢des originais do empre-
sario no ambito da producao que, ao longo do tempo, foi
delegada aos seus quadros técnicos e administrativos.

Essa funcéo € a de

(A) controle e disciplinamento dos trabalhadores, tendo
em vista sua subordinacéo aos requisitos do processo
de valorizacéo

(B) organizacéo e mediacdo das relagbes entre a em-
presa e a vida privada dos trabalhadores, através do
acesso aos servigos publicos

(C) articulagdo e integracdo empresa-comunidade, por
meio das acg0es filantropicas e benemerentes realiza-
das pelos trabalhadores

(D) planejamento e execugdo de programas voltados para
a humanizacéo das relacbes de trabalho, com inge-
réncia direta da comunidade local

(E) tutela e programacéo do cotidiano extrafabril, median-
te o privilegiamento dos interesses e reivindicagdes
dos trabalhadores

39

A postura critica que questiona a relacao entre as exigén-
cias das empresas capitalistas e as respostas profissio-
nais do assistente social no trato dos problemas dos tra-
balhadores, pressupde que

(A) o assistente social estd a servigco da empresa e dos
trabalhadores pela posicdo de complementaridade
entre capital e trabalho.

(B) o lugar da profissédo na empresa € uma contingéncia
da organizacao da producéo, havendo distingéo entre
as intencdes do assistente social e da empresa.

(C) a prestacgéao de servigos sociais é necessaria a mitua
colaboracéo entre empresa e trabalhadores, mediante
a administracao técnica do assistente social.

(D) a competéncia técnica do assistente social se consubs-
tancia nos problemas sociais dos trabalhadores, inde-
pendente da mediagdo politica da acéo profissional.

(E) os servicos sociais da empresa sao Uteis para os tra-
balhadores, e a tarefa primordial do assistente social
€ a elevacgéao do padrédo de vida.

40
Nas empresas, a funcdo do assistente social na assesso-
ria as geréncias apresenta o papel de

(A) absorver a gestdo de pessoas pela descaracterizagao
das suas funges tradicionais.

(B) materializar o seu saber especifico na acéo direta jun-
to ao trabalhador polivalente.

(C) auxiliar no alcance das metas com iniciativas mais
coercitivas e menos simbolicas.

(D) mediar as relacgdes de trabalho em prol do aumento da
produtividade.

(E) assumir a fungdo gerencial com a introducao dos es-
guemas de subcontratacao.
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41

A reforma do Estado tornou-se, durante a década de 90
do século XX, a ténica nos discursos e praticas politicas
na sociedade brasileira.

Dentre o conjunto de suas proposi¢cdes, o ideario da refor-
ma buscava a tentativa de

(A) superacdo da administragdo burocratica com a intro-
ducdo da administragao gerencial

(B) afericao de resultados na gestao publica sob a ética
dos interesses sociais e coletivos

(C) ampliagédo do gasto publico em programas sociais e
na remuneracao da administragdo publica

(D) abandono do controle social por onerar o sistema pu-
blico com incentivo as praticas patrimonialistas

(E) incentivo ao papel exclusivo do Estado na promogéo
do desenvolvimento social e econémico

42

A fragil intervencéo do Estado na garantia dos direitos so-
ciais, até o inicio do século XX, deveu-se a forte influéncia
do pensamento neoliberal que define, como uma perspec-
tiva central, a(o)

(A) coletividade como sujeito de direito
(B) diminuicao do papel do Estado

(C) desnaturalizacéo da miséria

(D) socializacao da riqueza produzida

(E) mercado regulavel e institucionalizado

43

O toyotismo, como expressao da Terceira Revolugéo
Industrial, tem relac@o direta com a producéo flexivel e
com a microeletrdnica. As caracteristicas desse modelo
de producéo, respectivamente relacionadas aos aspectos
escala de producéo, relacao entre empresas e produ-
tividade, séo:

(A) nacional - vertical - relativa

(B) nacional - vertical - baixa

(C) local - horizontal - crescente

(D) global - vertical - baixa

(E) global - horizontal - elevada

44

No contexto de crise dos anos de 1930, ganhou desta-
gue a proposicao de que caberia ao Estado estabelecer
0s métodos de gestdo para alcancar o pleno emprego,
sem, todavia, colocar em risco o modo de producéo ca-
pitalista. Essa elaboracdo passou a questionar o pensa-
mento econdmico liberal cldssico que apostava na ten-
déncia de equilibrio natural entre oferta e demanda por
ma&o de obra.

Tal proposicéo de que caberia, naquele contexto, ao Esta-
do a funcéo de interventor econdmico e social deveu-se a

(A) Marshall
(B) Beveridge
(C) Keynes
(D) Bismarck
(E) Trotsky
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Na analise critica da reforma do Estado, entendida como
uma “contrarreforma”, um dos objetivos das mudancas
propostas, em especial, no ndcleo de “servigos nado ex-
clusivos”, é

(A) buscar transparéncia na prestacdo desses servigos
de forma a evitar os seus altos custos.

(B) incentivar a participagdo da sociedade, por meio de
investimentos privados, com énfase na figura do cida-
dao-cliente.

(C) fortalecer o papel exclusivo do Estado no controle dos
investimentos privados.

(D) garantir total controle do Estado sobre 0s servigos nao
exclusivos a fim de evitar a abertura econémica.

(E) consolidar mecanismos institucionais para valoriza-
¢do da esfera publica.

46

Dentre os problemas que o Estado brasileiro devia en-
frentar para cumprir a meta da reconstru¢éo do Estado,
no ambito da reforma do Estado implementada no final do
século XX, destaca-se a questdo da governanca e gover-
nabilidade.

Relacionando o conceito de governabilidade as condicdes
sistémicas e institucionais afirma-se que a governabilida-
de se refere a

(A) dimensdo das esferas estatais para o exercicio do
poder

(B) dimenséo politica e corporativa das rela¢des entre
empresas

(C) articulacé@o e a cooperagdo entre os atores sociais e
politicos

(D) perfomance dos atores sociais no exercicio da cidadania

(E) acdo da sociedade para o alcance dos objetivos
coletivos

47

De acordo com a Lei de Regulamentacdo profissional,
constitui atribuicdo privativa e exclusiva da profissdo de
Assistente Social:

(A) planejar, organizar e administrar programas e projetos
em organizacdes sociais de fins lucrativos.

(B) elaborar, coordenar, executar planos, programas e
projetos com participacdo da sociedade civil.

(C) realizar estudos socioecondmicos com 0S uSuarios
para fins de beneficios da previdéncia.

(D) coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar
estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na
area de servigo social.

(E) encaminhar providéncias e prestar orientagdo social a
individuos, grupos e a populacao.
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Com a consolidacao do Welfare State, o nivel e a qualida-
de dos empregos passaram a estar associados a um con-
junto amplo de elementos que compés as estratégias de
pleno emprego dos paises capitalistas, com grande forca.

Sobre os dispositivos previstos no Welfare State, analise
as afirmativas abaixo.

| - As politicas macroecondmicas e a defesa do pleno
emprego, a partir da utilizagdo efetiva das forgas
produtivas capitalistas, foram o resultado historico
de um compromisso politico estabelecido pelos prin-
cipais atores sociais.

Il - O sistema de relacdes de trabalho com parametros
regulatorios basicos do mercado de trabalho, contri-
buia para o estabelecimento do maior ou menor grau
de concorréncia para a classe trabalhadora.

Il - As politicas de bem-estar social, constituidas de
fundos de financiamento publico, estabeleciam ga-
rantias minimas de protecao social, podendo ainda
atuar como elemento de sustentacdo da atividade
econdmica.

IV - As politicas de emprego estavam voltadas para a
reducdo dos desajustes nas ocupacdes e nos ren-
dimentos, para os problemas de qualificag&o profis-
sional e de alocacdo de méo de obra.

Sao corretas as afirmativas

(A) 1elll, apenas.

(B) Il e IV, apenas.
(©) 1, Il e lll, apenas.
(D) 11, Nl e IV, apenas.
(E) L 11, Nl e IV.

49

Considere as afirmacdes abaixo sobre as alteragées pro-
dutivas e organizacionais desencadeadas mundialmente
a partir da reestruturagéo produtiva das Ultimas décadas.

I - Alintrodugéo de novas tecnologias microeletrénicas
no ambito do setor de servicos conformou um novo
modo de producao.

Il - A acumulagédo flexivel € marcada por um confronto
direto com a rigidez do fordismo e se apoia na flexi-
bilidade dos processos de trabalho.

Il - As alteragBes na organizacdo industrial abriram
oportunidade para a formacdo de pequenos nego-
cios com o ressurgimento do trabalho doméstico e
artesanal.

IV - A producado desenvolve-se através da fabrica “flexi-
vel” que tende a externalizagdo de suas funcdes pro-
dutivas ou administrativas.

S&o corretas as afirmacdes

(A) I'elll, apenas.

(B) Il e IV, apenas.
(©) 1, Il e lll, apenas.
(D) I, Il e IV, apenas.
(E) I, 1, Nl e IV.
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A literatura na area do Servico Social refere-se a um
processo de intensa renovagdo da profissédo no Brasil, a
partir dos anos de 1960.

Uma implicag&o importante desse processo de renovagao

foi a

(A) instauracdo das condicdes para o pluralismo tedrico,
ideologico e politico

(B) consolidacdo do monolitismo nas praticas profissio-
nais, cancelando as polémicas

(C) ruptura definitiva com as concepc¢des profissionais
tradicionais

(D) definicdo de um referencial cientifico, algando-o a
condicao de ciéncia

(E) legitimacéo profissional no cenario social e econdmico

51

No Cddigo de Etica profissional, sobre as relacbes dos
profissionais com assistentes sociais e outros(as) profis-
sionais, é vedado

(A) realizar critica publica a colega e a outros(as) profis-
sionais, ainda que de forma objetiva, construtiva e
comprovavel.

(B) mobilizar sua autoridade funcional, ao ocupar uma
chefia, para a liberacdo de subordinado para estudos
de aprimoramento profissional.

(C) ser solidario(a) com outros profissionais, sem se exi-
mir de denunciar atos que contrariem 0s postulados
éticos da profisséo.

(D) incentivar, sempre que possivel, a préatica profissional
interdisciplinar respeitando as normas e os principios
éticos das outras profissées.

(E) intervir na prestacé@o de servicos que estejam sendo
efetuados por outro(a) profissional, salvo a pedido
desse(a) profissional.

52

No Cddigo de Etica, das relacdes do(a) assistente social
com as instituicbes empregadoras e outros(as) profissio-
nais, constitui direito do(a) assistente social

(A) intervir na prestacéo de servicos que estejam sendo
efetuados por outro(a) profissional em caso de maté-
ria relacionada as politicas sociais.

(B) depor como testemunha sobre situagéo sigilosa do(a)
usudrio(a) a partir de conhecimento no exercicio pro-
fissional.

(C) ter acesso a informagdes institucionais relacionadas
aos programas e as politicas sociais que sejam ne-
cessarias ao pleno exercicio profissional.

(D) eximir-se de denunciar falhas, normas e programas
institucionais por entender tratar-se de sigilo institucional.

(E) impedir o0 acesso dos(as) usuarios(as) as informacdes
sobre os objetivos e as decisdes institucionais.
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A génese do servico social se vincula as condicdes histori-
cas relacionadas as formas de enfrentamento da questéo
social pelo Estado no marco do capitalismo monopolista.
A emergéncia do servico social no Brasil tem ligacdo com
o fato de que

(A) a Igreja Catolica criou o aparato institucional para a
profisséo, além de ter tido exclusividade na formagéo
dos quadros profissionais.

(B) a evolugéo da assisténcia e a racionaliza¢édo da filan-
tropia originaram o servi¢o social.

(C) as protoformas profissionais criaram as condi¢des para
a institucionalizac&o do servigo social pelo Estado.

(D) em sua origem, a profiss@o foi sobretudo uma ideolo-
gia a servico dos interesses dos sindicatos.

(E) existe uma relagédo de continuidade e ruptura entre o
servigo social e as formas filantropicas e assistenciais
ja desenvolvidas.

54

No contexto da ultima fase da dindmica do capitalismo

contemporaneo, observa-se que este passou a ser mar-

cado pelo(a)

(A) incremento da producgéo industrial, tanto no que se
refere ao setor fabril, como ao setor de servigo.

(B) investimento no plano financeiro e patrimonial numa
aceleracao da circulagédo mundial de capital especulativo.

(C) retorno do principio da livre concorréncia na economia
com restricdes as fusdes, aos trustes e cartéis.

(D) manutencao das formas pretéritas de organizagdo do
trabalho sem mudancas nas suas formas de uso, con-
sumo e gestao.

(E) permanéncia dos velhos padr8es de concorréncia ca-
pitalista, de concentracdo e centralizacdo do capital,
de produtividade e competitividade.

55

No debate profissional contemporéaneo, destaca-se a tese
do sincretismo profissional. Nessa elaboracéo a estrutura
sincrética do servico social decorre principalmente da

(A) natureza social e histérica da profisséo

(B) origem social dos primeiros agentes profissionais

(C) influéncia da doutrina social da Igreja Protestante

(D) consciéncia alienada dos primeiros assistentes sociais
(E) subalternidade intelectual e académica do servi¢o social
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56

A aposentadoria € um momento em que a vida publica
dos trabalhadores, representada pelo mundo do traba-
Iho, cede espaco aos interesses e as relagdes pessoais.
Como espaco privilegiado de pertencimento social, a fa-
milia compde o legado que o trabalhador construiu duran-
te sua vida.

Conclui-se que os programas de preparo para a aposen-
tadoria tenham como perspectiva central o fato de que a
familia deve

(A) ser parte ativa em todo o processo de preparagéo
para a aposentadoria.

(B) compreender o impacto da aposentadoria na saude
fisica do inativo.

(C) cumprir seus deveres e responsabilidades para com
0s seus integrantes em atividade improdutiva e produ-
tiva.

(D) desencarregar-se do conjunto de atribui¢cbes que dela
sdo exigidas no momento da aposentadoria dos seus
membros.

(E) ter um papel secundario no processo de preparagao
da aposentadoria.

57

A construcao histérica da relacéo entre familia e Estado
foi permeada pela ideologia de que as familias devem ter
a competéncia para proteger e cuidar de seus membros.
Segundo alguns estudiosos, essa crenca pode ser consi-
derada um dos pilares da constru¢do dos processos de
assisténcia as familias.

Para nortear tais processos, pode-se estabelecer, como
reveladora dessa ideologia, a distincdo béasica entre fa-
milias

(A) boas e familias mas

(B) capazes e familias incapazes

(C) nucleares e familias ampliadas

(D) nacionais e familias estrangeiras

(E) de camadas médias e familias de camadas pobres

58

A elaboracéo de projetos de intervencgéo pelos assistentes
sociais ainda constitui uma lacuna no processo de siste-
matizac&o e materializacéo do trabalho profissional.

Numa perspectiva ampla, que transcenda uma visdo sim-
plista e/ou burocratica, a importancia de incorporar esse
instrumental a pratica cotidiana € essencial para

(A) responder de forma eficiente as possibilidades de
pagamentos dos servigos profissionais da instituicdo
contratante.

(B) imprimir & agéo profissional um carater organizativo-
-administrativo.

(C) mensurar a quantidade e a qualidade dos resultados
alcancados.

(D) identificar a cultura corporativa dos espacos institucio-
nais.

(E) estabelecer com clareza o que a profissdo tem a ofe-
recer para o atendimento das demandas que compe-
tem a instituicdo empregadora.
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59

O planejamento, segundo alguns estudiosos, € um modo
de pensar que implica a alteracdo de uma determinada
realidade.

Nesse sentido, esses estudiosos, ao rejeitarem uma visao
meramente reducionista e mecanicista do trabalho, valori-
zam, principalmente, o conhecimento da realidade e a(0)

(A) articulac@o positiva entre meios e fins

(B) dimenséao ético-politica da profissao

(C) apreenséo das condi¢Bes do espago socio-ocupacio-
nal para a construcdo de estratégias empreendedoras
da acéo

(D) utilizag&o dos recursos profissionais e institucionais
existentes

(E) manuseio adequado do instrumental operativo

60

A interdisciplinaridade, como ferramenta de trabalho dos
Assistentes Sociais nos diferentes espacos ocupacionais,
ainda constitui um desafio para o trabalho coletivo.

Nesse contexto, a interdisciplinaridade, articulada aos as-
pectos sociais, se traduz, na préatica, como um(a)

(A) angulo diferente de intervengéo sobre uma determina-
da situacéao.

(B) debate plural numa relagéo horizontal entre diferentes
atores para superar alienacdes e exclusdes sociais.

(C) parceria profissional no interior de um mesmo espaco
profissional.

(D) abordagem que torna desnecessaria a especializa-
¢éo, identificando o dominio de saber da profisséo.

(E) troca de informacdes que resultam na organicidade de
um conhecimento especifico para garantia da saude
dos usuérios.

61

Nos anos noventa, do século XX, a ideia da responsabili-
dade social corporativa adquiriu consisténcia no meio em-
presarial como o conjunto de atividades que a empresa
realiza para atender as demandas sociais. Concomitan-
temente, tornaram-se correntes as dendncias relativas a
ineficiéncia do Estado em contornar a crise econémica e
os problemas sociais no Brasil.

Examinando tal aspecto, € possivel observar que ele esta
relacionado com uma

(A) demanda legitima da classe empresarial e dos traba-
Ihadores, para aumentar a produtividade.

(B) proposta das empresas para minimizar, por meio de
solugdes inovadoras, os problemas do pais, visando a
reproducéo da forca de trabalho.

(C) afirmacéo da consciéncia civica e da sensibilidade do
empresariado para romper com o quadro de desigual-
dade social do pais.

(D) acéo do empresariado, reforcada pela sociedade civil,
para resolver a precariedade das condi¢cbes de vida
dos trabalhadores.

(E) acdo do empresariado para, além de reforcar a as-
simetria entre eficiéncia publica e privada na gestéao
social, inserir uma nova estratégia de negaocios.
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Considera-se interdisciplinar uma convivéncia que apa-
rentemente é do mdltiplo, mas que, na verdade, nao pas-
sa de um encaixe de partes ou de fragmento. Por outro
lado, pensada como transversal, a interdisciplinaridade,
numa perspectiva abrangente, significa um(a)

(A) conceito com origem nas ciéncias exatas

(B) visao parcial do conhecimento

(C) intersecdo de campos do conhecimento

(D) valorizac&o do trabalho individual

(E) ferramenta para o trabalho em equipe de estudos es-
pecificos da area de saude

63

O trabalho de Assessoria em Servico Social exige um
profundo conhecimento sobre a realidade em que o
Assistente Social é chamado a intervir. Em interacdo com
0 saber da equipe assessorada, huma visdo horizontal do
conhecimento produzido, € preciso colocar em evidéncia
gue esse conhecimento seja necessariamente

(A) acessivel ao entendimento dos sujeitos envolvidos e
da sociedade civil.

(B) idéntico ao processo de supervisdo em Servico Social.

(C) divulgado na comunidade académica através da publi-
cacédo de seus resultados.

(D) socializado e acompanhado por uma discussdo com
0S sujeitos envolvidos.

(E) neutro, pois cabe ao assessor decidir o que sera
feito.

64

A expanséo da demanda de assessoria e consultoria em
Servigco Social nas empresas de grande porte, a partir
da década de 90, do século XX, expressa um carater
neoconservador, segundo o pensamento tedrico de
alguns estudiosos.

Em outra direcdo, numa alternativa ao carater neoconser-
vador, o trabalho do Assistente Social na referida area se
caracteriza por ser um(a)

(A) espaco de carater contraditorio

(B) espaco de sensibilizagéo dos dirigentes das empresas
(C) espaco de sensibilizacdo dos trabalhadores das empresas
(D) campo improprio a implantagdo de novas ideias

(E) competéncia da acéo do gerente de Recursos Humanos

65

O trabalho de producéo do cuidado a salde mental, se-
gundo alguns estudos, apresenta uma heterogeneidade
intrinseca relacionada aos agentes institucionais, aos ins-
trumentos e aos processos de trabalho. Isso implica uma
atualizacao da I6gica propria de trabalho, que se caracte-
riza por ser

(A) fundamentada nos preceitos da psiquiatria dinamica

(B) coletiva, multidisciplinar e interdisciplinar

(C) centrada no modelo psicossocial

(D) centrada no usuario dos servigos publicos

(E) centrada nos procedimentos terapéuticos da rede de
instituicbes privadas
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Na psiquiatria renovada, a ruptura do convivio social que
afeta o portador de transtorno mental é considerada como
parte do seu problema e ndo apenas um de seus efeitos
colaterais, de acordo com o0 pensamento da psiquiatria
tradicional. Para a nova psiquiatria, justifica-se a atuacao
do Servico Social como um(a)

(A) integrante da equipe de cuidadores em salde mental

(B) agente privilegiado do projeto de intervencéo psicossocial

(C) agente privilegiado do projeto profissional do Servigo
Social

(D) facilitador da comunicacao entre o médico e os cuida-
dores dos servigos de saude mental

(E) intervencéo, geralmente inserida em equipes interdisci-
plinares, de acdo continua com o usuario e sua familia

67

A expressdo Saude do Trabalhador, como campo de
conhecimento, surgiu no final dos anos setenta, do
século XX, no contexto dos debates da Reforma Sanitéria
brasileira. Entre outras diferencas conceituais em relagéo
aos preceitos classicos da Medicina do Trabalho e da
Salde Ocupacional, a Saude do Trabalhador avancou,
como Direito, em direcéo a

(A) compreensédo mais ampla das relaces de causa e efei-
to dos fatores determinantes da salude da rede privada

(B) ampliagdo das relagdes entre as multiplas dimensdes
da saude e do trabalho, no setor privado

(C) mobilizacdo dos empresérios e trabalhadores para a
garantia da saude do trabalhador e da reproducao da
for¢a de trabalho

(D) superacéo do limite contratual do trabalho como enfo-
gue normativo de garantia da saude no exercicio coti-
diano de trabalhar

(E) atualizagdo do conceito classico de Saude Ocupacio-
nal face ao discurso da salde coletiva

68

A Rede Nacional de Atencéo Integral a Salde do Traba-
lhador, consignada pela Portaria n® 1.679/GM, de 19 de
setembro de 2002, esta organizada como rede nacional
de informacéo e praticas de saude.

Apesar das criticas observadas no processo de cons-

trucdo desse instrumento, a portaria foi apoiada pelo(s)

seguinte(s) ator(es) social(is):

(A) empresarios, com a expectativa de eliminar pesadas
despesas com a saude do trabalhador

(B) profissionais de saude publica e por instituicbes da
rede privada

(C) trabalhadores organizados e por associacdes empresariais

(D) profissionais e técnicos dos Centros de Referéncia em
Saude do Trabalhador e por setores dos movimentos
dos trabalhadores

(E) conjunto de trabalhadores, empresarios e entidades que
representam as diferentes categorias profissionais
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O processo de desinstitucionaliza¢do que substitui o0 mo-
delo asilar de atencéo ao portador de disturbio psiquico
introduz propostas alternativas que valorizam 0s servigos
abertos e comunitarios.

Nesse contexto, a familia desempenha um novo papel na
atencéo ao portador de distarbio psiquico, que é o de

(A) protagonista no processo de recuperagédo dos porta-
dores de transtornos mentais

(B) espaco secundario de socializagao dos portadores de
transtornos mentais

(C) parceira dos novos processos, como mediadora entre
seus membros e a sociedade

(D) espaco privilegiado da intervencao nos processos psi-
cossociais

(E) porta-voz dos portadores de disturbios psiquicos

70

A constituicdo de organizacdes representativas voltadas
para agregar empresas e 0s propositos de acdes de Res-
ponsabilidade Social, como o Instituto ETHOS, indica a
profissionalizacdo dessas atividades.

Essa afirmacado pode ser explicada através da

(A) contratacdo macica de profissionais da area das cién-
cias humanas

(B) preservacéo dos valores essenciais da filantropia

(C) interferéncia em projetos sociais, apresentando o em-
presario como ator politico responséavel

(D) importancia da doagédo do recurso, sem a preocupa-
¢éo com o retorno do investimento

(E) garantia de um contetdo humanista nas agfes disso-
ciado do marketing social
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