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ANALISTA - SUPORTE

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO.

01 - Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este CADERNO DE QUESTOES, com o tema da Redac&o e os enunciados das 50 questfes objetivas, sem repeticéo ou
falha, assim distribuidas:

Questdes Objetivas Ne das Questdes Valor por questao Total
Conhecimentos Béasicos
Lingua Portuguesa lal0
Lingua Estrangeira (Inglés ou Espanhol) 11ai15
- - — 1,00 ponto 25,00 pontos
Etica no Servico Publico 16 a 20
Inovacéo 21a?25
Conhecimentos Especificos 26 a 50 2,00 pontos 50,00 pontos
Redacéo - - 25,00 pontos

b) 1 folha para o desenvolvimento da Redac&o, grampeada ao CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas das questdes
objetivas formuladas nas provas.

02 - Verifiqgue se este material esta em ordem e se 0 seu nome e numero de inscricdo conferem com os que aparecem no
CARTAO-RESPOSTA. Caso contréario, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal.

03 - Ap6s a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, a caneta esferografica transpa-
rente de tinta na cor preta.

04 - No CARTAO-RESPOSTA, a marcacéo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e pre-
enchendo todo o espagco compreendido pelos circulos, a caneta esferografica transparente de tinta na cor preta, de forma
continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas escuras; portanto, preencha os campos de marcacio completamen-
te, sem deixar claros.

Exemplo: @ . © @ @

05 - Tenha muito cuidado com 0 CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O CARTAO-RESPOSTA
SOMENTE poderé ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado em suas margens superior e/ou
inferior - BARRA DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

06 - Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6
uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé s deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagdo em mais de uma
alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

07 - As questdes objetivas sado identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

08 - SERA ELIMINADO do Processo Seletivo o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizacdo das provas, de maquinas e/ou reldgios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo 0 CADERNO DE QUESTOES e/ou o CARTAO-RES-
POSTA e/ou a folha da Redacéao;

c) nao assinar a Lista de Presenca e/ou 0o CARTAO-RESPOSTA.
Obs.: O candidato sé podera se ausentar do recinto dgs provas apps 60 (sessenta) minutos contados aNpartir do efetivo inicio das mes-
mas. Por motivos de seguranca, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES, a qualquer momento.

09 - Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcacdes assinaladas no
CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

10 - Quando terminar, entregue ao fiscal o CADERNO DE QUESTOES, a folha da Redag&o (com 0o CARTAO-RESPOSTA) e ASSINE
A LISTA DE PRESENCA.

11 - O TEMPO DISPONIVEL PARA A REDACAO E PARA ESTA PROVA DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS,
incluido o tempo para a marcagéo do seu CARTAO-RESPOSTA.

12 - As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia Util apés a realizagdo das mesmas, no ende-
reco eletrdnico da FUNDACAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDAGAO
\_ CESGRANRIO Y,
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REDACAO

Leia os textos abaixo:
ABAIXO A OBSOLESCENCIA

Nossos avos séo de uma época em que a compra de um eletrodoméstico era uma aquisicao para a vida inteira.
Uma geladeira, pois, tinha de perdurar por geracoes... Hoje a légica do mercado é completamente oposta, e nos,
consumidores, vivemos um ciclo constante de compra, reposi¢ao e repeticdo. No inicio dos anos 1960, o visiona-
rio designer aleméo Dieter Rams previu o crescimento desenfreado dessa tendéncia e criou um produto que, nos
50 anos seguintes, iria nadar contra a maré: o Sistema Universal de Prateleiras 606. Trata-se de um produto
simples, mas que foi concebido para durar ad eternum, pois a composicado mantém os mesmos padrdes desde a
primeira pega comercializada e a montagem ¢é altamente flexivel. [...]

Vida Simples. S&o Paulo: Abril, n. 105, maio 2011. p.14.

O iPad estreou ontem com sucesso nas lojas — fisicas e virtuais — do Brasil. As filas que se formaram ainda na
quinta-feira ja indicavam o interesse pelo tablet. [...] O economista Salmo Valentim ja tem um iPad, mas néo resistiu
a novidade. Levou para casa um modelo mais caro e completo, com 64 GB, Wi-fi e 3G. [...]

O Globo, Rio de Janeiro, 28 maio 2011. p. 37. Adaptado.

Com base nos textos acima e em seus proprios conhecimentos, escreva um texto dissertativo/argumentativo, expondo sua
opinido e suas ideias sobre a sociedade de consumo e como esse conceito afeta os consumidores, a inddstria, 0 comércio
e o setor de servigos (oficinas de conserto, por exemplo). Aponte vantagens e desvantagens relacionadas a um ou mais
desses grupos.

Instrucdes:

a) ao desenvolver o tema proposto, procure utilizar os conhecimentos adquiridos e as reflexdes feitas ao longo de sua
formacdo. Selecione, organize e relacione argumentos, fatos e opiniées para defender seu ponto de vista a respeito do
tema;

b) a producao do texto deverd demonstrar dominio da lingua escrita padrao;

c) a Redacdo nao devera fugir ao tema;

d) o texto devera ter, no minimo, 20 linhas, mantendo-se no limite de espaco a ele destinado;

e) o texto ndo deve ser escrito em forma de poema (versos) ou de narrativa;

f) o texto definitivo devera ser passado para a folha para o desenvolvimento da Redac&o, pois ndo seré considerado o
que for escrito na Folha de Rascunho;

g) a Redacdo definitiva devera ser feita com caneta esferogréfica transparente de tinta na cor preta;

h) a Redacdo devera ser feita com letra legivel, sem o que se torna impossivel a sua correcao;

i) a Redacgdo ndo devera ser identificada por meio de assinatura ou qualquer outro sinal.
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LINGUA PORTUGUESA

RETRATOS DE UMA EPOCA
Mostra exibe cartbes-postais de um tempo que nao volta mais

Em tempos de redes sociais e da presenca cada
vez maior da internet no cotidiano, pouca gente se
recorda de que nem sempre tudo foi assim tdo rapido,
instantaneo e impessoal. Se 0s adultos esquecem

5 logo, criangas e adolescentes nem sabem como o0s
avos de seus avos se comunicavam. Ha 15 dias, uma
educadora no Recife, Niedja Santos, indagou a um
grupo de estudantes quais 0s meios de comunicacao
gue eles conheciam. Nenhum citou cartdes-postais.

10 Pois eles ja foram tdo importantes que eram usa-
dos para troca de mensagens de amor, de amizade,
de votos de felicidades e de versos enamorados que
hoje podem parecer cafonas, mas que, entre 0s sé-
culos XIX e XX, sugeriam apenas o sentimento mo-

15 vido a sonho e romantismo. Para se ter uma ideia de
sua importancia, basta lembrar um pouco da histéria:
nasceram na Austria, na segunda metade do sécu-
lo XIX, como um novo meio de correspondéncia. E
a invencéo de um professor de Economia chamado

20 Emannuel Hermann fez tanto sucesso que, em ape-
nas um ano, foram vendidos mais de dez milhdes
de unidades s6 no Império Austro-Hungaro. Depois,
espalharam-se pelo mundo e eram aguardados com
ansiedade.

25 — A moda dos cartbes-postais, trazida da Euro-
pa, sobretudo da Franca, no inicio do século passado
para o Recife de antigamente, tornou-se uma mania
que invadiu toda a cidade — lembra o colecionador
Liedo Maranhdo, que passou meio século colecio-

30 nando-os e reuniu mais de 600, 253 dos quais estédo
na exposi¢do “Postaes: A correspondéncia afetiva na
Cole¢édo Liedo Maranh&o”, no Centro Cultural dos
Correios, na capital pernambucana.

O pesquisador, residente em Pernambuco, co-

35 mecou a se interessar pelo assunto vendo, ainda jo-
vem, os postais que eram trocados na sua propria fa-
milia. Depois, passou a compréa-los no Mercado Séao
José, reduto da cultura popular do Recife, onde eram
encontrados em caixas de sapato ou pendurados em

40 cordbes para chamar a aten¢cdo dos visitantes. Boa
parte da colecdo vem dai. [...]

—Acho que seu impacto é justamente o de trazer
para 0 mundo contemporaneo o glamour e o roman-
tismo de um meio de comunicacao tdo usual no pas-

45 sado — afirma o curador Gustavo Maia.

— O que mais chama a atencéo € o sentimento
romantico como conceito, que pode ser percebido na
delicadeza perdida de uma forma de comunicagéo
gue hoje esta em desuso — refor¢a Bartira Ferraz, ou-

50 tra curadora da mostra. [...]

LINS, Leticia. Retratos de uma época. Revista O Globo,
Rio de Janeiro, n. 353, p. 26-28, 1° maio 2011. Adaptado.
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1
A ideia contida nos dois primeiros paragrafos é a de que

(A) a necessidade de comunicacdo interpessoal desen-
volveu-se s6 com a internet.

(B) os cartdes-postais eram, & sua época, considerados
cafonas.

(C) a atividade interpessoal realizada hoje pela internet
era realizada, antes, similarmente por meio dos
cartdes-postais.

(D) a importancia dos cartGes-postais se deveu ao fato de
terem sido criados na Europa e, entdo, trazidos para o
Brasil.

(E) os cartbes-postais eram o principal meio de correspondén-
cia entre os professores na Austria.

2
Pela leitura do texto, infere-se que a época do surgimento
dos cartbes-postais se caracterizava por

(A) lentidéo e fugacidade

(B) vagareza e permanéncia
(C) indiferenca e celeridade
(D) rapidez e solidariedade
(E) pessoalidade e velocidade

3
As afirmacdes abaixo relacionam-se ao professor
Emannuel Hermann.

| — Deixou de ser professor de Economia, apds vender
mais de dez milhdes de postais.

Il — Inventou os cartBes-postais.

Il — Nasceu na segunda metade do século XIX.

Esta contido no texto o que se afirma em
(A) I, apenas.

(B) 1l, apenas.

(C) NI, apenas.

(D) 1 e ll, apenas.

(E) Nl e lll, apenas.

4
Em um cartdo-postal, |é-se o seguinte:

“Teu celestial sorriso / Me alegra, encanta e fascina, /
Prometendo um paraiso, / Onde seras luz divina:”

Arelacdo entre o trecho destacado e a explicacdo ao seu
lado esta correta em:

(A) “Teu celestial sorriso” - o sorriso de quem remete o
cartéo.

(B) “[...] encanta e fascina” - o destinatario é encantado,
fascinado pelo sorriso.

(C) “Prometendo um paraiso” - o remetente infere no
SOrriso uma promessa.

(D) “Onde seréas luz [...]" - a palavra onde remete ao sorriso.

(E) “[...] seras luz divina” - a luz é proveniente do céu e
inerente ao paraiso.
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5

O trecho “Ha 15 dias, uma educadora no Recife, Niedja
Santos, indagou a um grupo de estudantes quais 0s
meios de comunicacdo que eles conheciam. Nenhum
citou cartdes postais.” (¢. 6-9) classifica-se como do tipo
textual narrativo.

PORQUE

A narracdo se caracteriza pela apresentacdo de um
evento marcado temporalmente, com a participacdo dos
personagens envolvidos.

Analisando-se as afirmacdes acima, conclui-se que

(A) as duas afirmacbes sdo verdadeiras e a segunda
justifica a primeira.

(B) as duas afirmac8es sao verdadeiras e a segunda nédo
justifica a primeira.

(C) a primeira afirmacao € verdadeira e a segunda € falsa.

(D) a primeira afirmacao é falsa e a segunda é verdadeira.

(E) as duas afirmages séo falsas.

6

Os trechos transcritos abaixo apresentam apenas um si-
nal de pontuacdo. Em qual deles, o sinal pode ser substi-
tuido por ponto e virgula (;), com as adaptacbes necessa-
rias, se for o caso?

(A) “Ha 15 dias, uma educadora no Recife” (¢. 6-7)

(B) “indagou a um grupo de estudantes quais 0s meios
de comunicacao que eles conheciam. Nenhum citou
cartbes-postais” (¢. 7-9)

(C) “Para se ter uma ideia de sua importancia, basta lem-
brar um pouco da histéria” (¢. 15-16)

(D) “tornou-se uma mania que invadiu toda a cidade —
lembra o colecionador Liedo Maranh&o” (¢. 27-29)

(E) “reduto da cultura popular do Recife, onde eram
encontrados em caixas de sapato” (¢. 38-39)

7

Cada periodo abaixo € composto pela unido de duas

oracdes.

Em qual deles essa unido est4 de acordo com a horma-

-padréo?

(A) Aexposicdo que o pesquisador se referiu foi prorroga-
da por mais um més.

(B) Mora em Recife o pesquisador que o0s postais estéo
sendo expostos.

(C) Os estudios em que eram elaborados os postais
ficavam na Europa.

(D) Foi impressionante 0 sucesso cuja exposicdo de
cartdes-postais alcancou.

(E) O assunto que o pesquisador se interessou traz uma
marca de romantismo.

li]FHﬂEP

8
A concordancia verbal estd de acordo com a norma-
padrédo em:

(A) Cada um dos curadores foram responsaveis por um
tema.

(B) Muitos cartbes vem decorados com guirlandas de
flores.

(C) A maior parte dos cartdes expostos encantou os
visitantes.

(D) Esta acontecendo diversos eventos sobre meios de
comunicacao na cidade.

(E) Haviam poucos estudantes interessados em meios de
comunicacao do passado.

9
Aformacao do plural da palavra cartdo-postal é a mesma
que ocorre em

(A) abaixo-assinado
(B) alto-falante

(C) porta-voz

(D) cavalo-vapor
(E) guarda-civil

10
O sinal indicativo da crase é necessario em:

(A) Os cartdes-postais traziam as novas noticias de quem
estava viajando.

(B) Recife abriga a mostra de antigos cartbes-postais,
fruto do esforco de um colecionador.

(C) Reconhecer a importancia de antigos habitos, como a
troca de cartbes-postais, € valorizar o passado.

(D) Enviar um cartdo-postal aquela pessoa a quem se
ama era, nos séculos XIX e XX, uma forma de amor.

(E) Durante muito tempo, e em varios lugares do mundo,
a moda de trocar cartbes-postais permaneceu.

o,/
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LINGUA ESTRANGEIRA (INGLES)

Don’t spend all your time at the office. Take a break.
By Kim Painter, USA TODAY, April 7th, 2011

Remember the lunch hour? In a more relaxed,
less plugged-in era, office workers would rise up
midday to eat food at tables, gossip with co-workers,
enjoy a book on a park bench or take a walk in the

5 sun. Can it still be done, without invoking the scorn
of desk-bound colleagues or enduring constant
electronic interruptions? It can and should. Here are
five ways to break free:

1. Give yourself permission.

10 As the hair-color ads say, “You're worth it.” Taking
a break in the workday is more than an indulgence,
though: It's a way of taking care of your body and
mind, says Laura Stack, a time-management expert
and author who blogs at theproductivitypro.com. “You

15 have to eliminate the guilt and remind yourself that
the more you take care of yourself, the better you are
able to take care of others,” she says. “We have to
recharge our batteries. We have to refresh. It's OK.”

2. Get a posse.

20 “Indeed, many people are wishing they could
just peel themselves away, but they don’t have the
discipline,” Stack says. Thus, invite a co-worker to
take daily walks with you or a group to gather for
Friday lunches. Pretty soon, you'll be working in a

25 happier place (and feeling less like a shirker and more
like a leader).

3. Schedule it.

Put it on your calendar and on any electronic
schedule visible to co-workers. “Code yourself as

30 ‘unavailable.” Nobody has to know why,” says Laura
Vanderkam, author of 168 Hours: You Have More
Time Than You Think. And, if a daily hour of “me time”
seems impossible right now, then commit to just one or
two big breaks a week. Or schedule several 15-minute

35 leg-stretching, mind-freeing breaks each day. Keep
those appointments, and spend them in “a cone of
silence,” without electronic devices, Vanderkam says.

4. Apply deadline pressure.

The promise of a lunch break could make for a

40 more productive morning: “Treat it as a deadline or a
game,” Stack says. Pick a meaty task or two that must
be finished before lunch and dive in. Plan what you'll
finish in the afternoon, too. That will free your mind to
enjoy the break, Vanderkam says.

45 5. Eat at your desk.

That's right: If you can't beat them, seem to join
them. If you really don’t care about eating elsewhere,
“pack your lunch and eat it at your desk, and save
the time for something you'd rather do,” whether it's

50 going to the gym or sneaking out to your car to read,
Vanderkam says. (But remember, you still have to
schedule this break.) While most co-workers care less

E]FINEP

about your habits than you think they do, she says,
“this has the extra advantage that you can be seen

55 eating at your desk.”
<http://yourlife.usatoday.com/your-look/5-ways/story/2011/04/
Don-t-spend-all-your-time-at-the-office-Take-a-break/45857540/1>.
Access on April 7, 2011. Adapted.

11
The author’s main purpose in this text is to

(A) warn readers against working all day without having
lunch.

(B) list five things all office workers should do to get a
promotion.

(C) argument in favor of eating lunch in the office to save
more time for gym classes.

(D) explain why readers should get rid of their electronic
devices for fifteen minutes every day.

(E) convince readers to have a healthier job routine by
including some time away from work.

12
In the fragments, “office workers would rise up midday...”
(lines 2-3) and “*You have to eliminate the guilt..."”” (lines 14-
15), the verb forms in bold express the ideas, respectively,
of

(A) necessity — suggestion

(B) habit in the past — obligation
(C) possibility — hypothesis

(D) ability — probability

(E) intention — inference

13
The author uses the fragment “Code yourself as
‘unavailable.”” (lines 29-30) to mean that

(A) work mates must learn that you are not to be disturbed
at any time.

(B) nobody needs to ask you why you are not at your desk
at a certain hour.

(C) workers should predict when their manager’s electronic
schedules will not be available.

(D) all electronic schedules and agendas must be seen by
the team members who share your office.

(E) professionals should assign periods in which they will
be unreachable by their colleagues at work.

14

In the excerpts “The promise of a lunch break could
make for a more productive morning:” (lines 39-40) and
“whether it's going to the gym or sneaking out to your
car to read,”(lines 49-50), the verb phrases ‘make for’ and
‘sneaking out to’ mean, respectively

(A) bring about — slipping away to

(B) call off — hurrying on to

(C) get rid of — leaving from

(D) fight off — coming out of

(E) put up — escaping from
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15

The boldfaced item can be replaced by the word in

parentheses, without change in meaning, in

(A) “Taking a break in the workday is more than an
indulgence, though:” lines 10-12 (therefore).

(B) “‘Indeed, many people are wishing they could just
peel themselves away,’” lines 20-21 (Nevertheless).

(C) “Thus, invite a co-worker to take daily walks with
you..."” lines 22-23 (So).

(D) “then commit to just one or two big breaks a week.”
lines 33-34 (however).

(E) “While most co-workers care less about your habits
than you think they do,” lines 52-53 (Because).

LINGUA ESTRANGEIRA (ESPANHOL)
Texto |

Manifiesto de la Plataforma en Defensa de la Filosofia
y la Educacién Publica

Para cualquier sistema educativo democréatico,
como viene sefialando la UNESCO desde 1953,
resulta basico dedicar un espacio suficiente a la
reflexion sobre los contenidos aprendidos en el
5 conjunto de las asignaturas, de modo que los futuros
ciudadanos dispongan de la posibilidad de articular
racionalmente esa peculiar cultura que les demandara
su vida intelectual y laboral (politica). Resulta por
tanto necesario para un programa de universalizacion
10 y conocimiento, que defienda la mejora y la calidad
de la Educacion, la existencia imprescindible de
asignaturas en donde los estudiantes adquieran
herramientas tedricas y contenidos especificamente
filoséficos, asegurando asi su adecuado desarrollo
15 intelectual mediante la configuracion, articulacién
y aplicacién de los saberes cientificos. Distintos
sectores de la Sociedad quisiéramos transmitir
nuestra preocupacion ante la posibilidad de que uno
de los pilares de nuestra tradicion cultural se vea

20 mermado por las distintas reformas educativas.
La aplicacion de la Ley Orgéanica de la Educacion
(LOE) va a afectar, en general, a la posibilidad de
una enseflanza integral y de calidad al devaluarse
los contenidos més tedricos de la educacién, como
25 son los cientificos y los filoséficos. Esto es debido a
una orientacion hacia la proliferaciébn nada armoniosa
de asignaturas optativas en el curriculo. Arrastrada
por esta inercia, esta reforma afectard a las
asignaturas propiamente Filosoficas, alterando tanto
30 los contenidos como la asignacion de horas para su
desarrollo. Frente a las actuales 2 horas semanales
de las que dispone la asignatura de Etica, su
sustituta, la Educacion Etico—Civica, solo dispondra
en la Comunidad de Madrid de 1 hora. A la Filosofia y
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Ciudadania, que vendra a reemplazar a la Filosofia de
1° de Bachillerato, sélo le corresponden (a falta de la
publicacion del Decreto autonémico que establezca el
curriculo de Bachillerato en la Comunidad de Madrid)
2 horas semanales. Y la Historia de la Filosofia de 2°
de Bachillerato se encuentra en la misma situacion.

Esto significaquelas asignaturas obligatorias
vinculadas a la Filosofia podrian ver reducida
su carga horaria en una proporcién importante,
ademas de ver recortado su contenido mas
propiamente filoséfico.

No obstante, a la espera de que la Comunidad
de Madrid cumpla con su compromiso educativo,
en el momento de la determinacion del 35% del
curriculo que le compete, requerimos que apueste
por una ensefianza de calidad, de manera tal que
mantenga las horas necesarias para el desarrollo de
los contenidos especificamente filosoficos.

Expuesto lo anterior, solicitamos de la
Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid
(a la que corresponde el establecimiento definitivo
del curriculo del Bachillerato en esta comunidad
autonoma) lo siguiente:

a) Que la asignatura de Etica de 4° E.S.O. vuelva
a _contar con sus dos horas semanales de clase.
La situacion de la Educacion Etico-Civica, con sélo
una hora semanal de clase, hara casi imposible un
tratamiento de los problemas que no consista en un
adoctrinamiento ideoldgico. Esto, con independencia
de cualquier posible caracteristica interna de la
asignatura, se debe sencillamente al poco tiempo
del que dispondra: con una hora a la semana
serd materialmente imposible intentar articular
reflexivamente en clase las distintas Teorias Eticas y
su fundamentacion filosoéfica.

b) Que la asignatura de Filosofia y Ciudadania

conserve las tres horas semanales de que
dispone la Filosofia actual: Los contenidos minimos

establecidos en el curriculo de Bachillerato requieren
un tiempo suficiente para dotar a los alumnos de las
herramientas conceptuales minimas para articular
la reflexion tedrica exigida. La permanencia en el
curriculo de un blogue destinado a la introduccion
general a la filosofia, junto a los bloques especificos
de filosofia politica, hace que sea indispensable
contar con esta tercera hora en 1° de Bachillerato.

¢) Que la asignatura de Historia de la Filosofia
cuente con cuatro horas semanales de clase: De
entre todas las asignaturas de las que los alumnos
tienen que examinarse en la P.A.U., Historia de la
Filosofia se encuentra en una situacion desfavorable,
pues dispone Unicamente de 3 horas semanales para
su desarrollo frente a las 4 horas de las que dispone
el resto. Frente a este clamoroso agravio comparativo
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se hace necesario disponer de 4 horas semanales
90 para su desarrollo.

Solicitamos, en definitiva, el apoyo de todos:
de los profesores, que saben de la importancia de
un exigente nivel de contenidos, de alumnos, madres
y padres, de las Administraciones Publicas y de

95 todo ciudadano conocedor de los requerimientos
de una cultura democratica. Pues no reclamamos
sino los medios y la organizacion necesarios para la
formacién cientifica y tedrica de los ciudadanos cultos
que nuestra sociedad reclama.

Disponible en: <http://www.filosofia.net/materiales/manifiesto.html>
Acceso en: 10 jun. 2011. Adaptado.

11
Segun el Texto |,

(A) la LOE esta de acuerdo con lo determinado por
la UNESCO desde 1953 respecto a la educacion
democratica.

(B) la filosofia es importante porque promueve una
reflexion sobre los contenidos y también un incremento
de la comprension de los estudiantes.

(C) la asignatura Educacién Etico-Civica consiste en el
adoctrinamiento ideoldgico de los estudiantes.

(D) el manifiesto se dirige al Gobierno de Espafia para
solicitar que las asignaturas filoséficas mantengan su
carga horaria actual.

(E) los contenidos minimos de la universidad requieren
gue los estudiantes tengan tiempo para articular la
reflexion sobre la teoria.

12
El fragmento que explicita la causa del cambio contra el
cual el Texto I, se manifiesta es:

(A) “Resulta por tanto necesario para un programa de
universalizacion y conocimiento, que defienda la
mejora y la calidad de la Educacion” (lineas 8-11)

(B) “Esto es debido a una orientacion hacia la proliferacion
nada armoniosa de asignaturas optativas en el
curriculo” (lineas 25-27)

(C) “a falta de la publicacion del Decreto autonémico
gue establezca el curriculo de Bachillerato en la
Comunidad de Madrid”. (lineas 36-38)

(D) “a la espera de que la Comunidad de Madrid cumpla
con su compromiso educativo, en el momento de la
determinacion del 35% del curriculo que le compete”
(lineas 46-49)

(E) “Pues no reclamamos sino los medios y la organizacién
necesarios para la formacion cientifica y tedrica de
los ciudadanos cultos que nuestra sociedad reclama”
(lineas 96-99)

E]FINEP
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En el Texto I, se ve lo siguiente:

“No obstante, a la espera de que la Comunidad de Madrid
cumpla con su compromiso educativo, en el momento de
la determinacién del 35% del curriculo que le compete,
requerimos que apueste por una ensefianza de calidad.”
(lineas 46-50)

¢, Qué puede sustituir la expresion en destaque, sin
perjuicio a la comprension?

(A) Asi que

(B) Sino

(C) Mientras

(D) Sin embargo

(E) Siempre y cuando

14
El fragmento del Texto | que indica una incertidumbre de
los manifestantes con relaciéon al cambio en cuestion es:

(A) “La aplicacion de la Ley Organica de la Educacion
(LOE) va a afectar, en general, a la posibilidad de
una ensefianza integral y de calidad al devaluarse los
contenidos mas tedricos de la educaciéon” (lineas 21-
24)

(B) “Arrastrada por esta inercia, esta reforma afectara a
las asignaturas propiamente Filosdéficas, alterando
tanto los contenidos como la asignacion de horas para
su desarrollo.” (lineas 27-31)

(C) “Frente a las actuales 2 horas semanales de las
que dispone la asignatura de Etica, su sustituta,
la Educacion Etico—Civica, sélo dispondra en la
Comunidad de Madrid de 1 hora” (lineas 31-34)

(D) “las asignaturas obligatorias vinculadas a la Filosofia
podrian ver reducida su carga horaria en una
proporcién importante, ademas de ver recortado su
contenido mas propiamente filoséfico.” (lineas 41-45)

(E) “De entre todas las asignaturas de las que los alumnos
tienen que examinarse en la P.A.U., Historia de la
Filosofia se encuentra en una situacion desfavorable,
pues dispone Unicamente de 3 horas semanales para
su desarrollol...]” (lineas 82-87)
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Texto Il
“LAS IDEAS SON ¢OMO L0S CONEJOS. USTED OBTIENE UN PAR, APRENDE ACUIDARLOS
MUY PRONTO TENDR’PUNA DOCENA” . g
4 JORN STEINBECK
-‘ .
LINIERS, Ricardo Siri. Las ideas son como los conejos.
Disponible en: <http://25.media.tumblr.com/tumblr_Igo11ns5mB1lgzu8xdol_500.jpg>
Acceso en: 8 jun. 2011
15

Sobre el Texto Il, NO es correcto afirmar que

(A) defiende que las ideas se desarrollan cuando celamos por ellas.

(B) tiene relacién con el Texto |, pues ambos defienden la reflexion.

(C) posee una metafora que se manifiesta en su elemento verbal y no verbal.
(D) presenta un pronombre (“usted”) que integra enunciador e interlocutor.
(E) plasma en el elemento no verbal el sentido denotativo del texto verbal.

ETICA NO SERVICO PUBLICO

16
A comiss&o de ética, prevista no Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico, Decreto n? 1.171/1994, é encarregada
de

(A) criar novas diretrizes que contribuam para aplicacdo do Codigo de Etica do respectivo 6rgéo.

(B) encaminhar cdpia dos autos as autoridades competentes quando estas constatarem a possivel ocorréncia de ilicitos
penais ou civis, suspendendo o servidor infrator até o fim do processo judicial.

(C) aplicar a pena de suspensao do servidor publico infrator, com fundamentacao escrita e assinada por todos 0s seus
integrantes.

(D) transferir o servidor publico infrator, com a devida fundamentacéo.

(E) fornecer os registros sobre a conduta ética dos servidores aos organismos encarregados da execucao do quadro de
carreira.

17
Em caso de omiss&o do Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, as Comissdes
de Etica devem

(A) ouvir, previamente, a area juridica do 6rgdo ou entidade.

(B) solicitar consultoria juridica externa para dirimir a davida.

(C) suprir a omisséo através do recurso a analogia e aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia.

(D) encaminhar o processo a entidade fiscalizadora do exercicio profissional na qual o servidor publico infrator estiver
inscrito.

(E) arquivar o procedimento de investigacao, caso este ja tenha sido instaurado, visto que a matéria é regida pelo principio
da estrita legalidade.
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18
Vitor, servidor publico do alto escaldao do Executivo Federal, € superior hierarquico de Joaquim, também servidor. Diversas
vezes, Joaquim flagrou Vitor usando sua fungéo para obter favorecimentos pessoais.

De acordo com o Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, Joaquim deve

(A) denunciar seu chefe ao Conselho de Etica de seu respectivo 6rgéo.

(B) denunciar seu chefe aos 6rgaos judiciarios competentes, visto que a Comiss&o de Etica de seu 6rgdo ndo tem competén-
cia para punir servidores do alto escaléo.

(C) denunciar publicamente seu chefe para garantir que ndo sofrera represélias.

(D) respeitar a hierarquia funcional e ndo comentar o ocorrido com ninguém, visto que as a¢des de seu chefe néo tipificam
nenhum crime.

(E) solicitar transferéncia de 6rgéo ou fungéo para nao ser conivente com as ac¢des duvidosas de seu superior hierarquico.

19

Jodo Paulo, cidadao brasileiro, foi maltratado em um 6rgéo publico do Executivo Federal. O servidor publico que o atendeu
nao foi solicito e nem tentou ajuda-lo a encontrar a informacao desejada. O servidor justificou sua atitude dizendo que
aquela ndo era sua funcdo e que néo tinha a obrigacdo de fazer o trabalho de outro servidor que se encontrava de licenca.

Em vista do ocorrido, Jodao Paulo deve

(A) aguardar o retorno do funcionario responsavel pela area especifica, visto que nao pode denunciar o servidor apenas
porque foi maltratado.

(B) denunciar & Comisséo de Etica do respectivo 6rgdo o servidor que agiu de modo aético ao ser descortés e nao buscar
agilizar o trabalho de seu setor.

(C) instaurar um processo por dano moral contra o servidor infrator, uma vez que nédo pode, enquanto cidad&o, provocar a
atuacdo da Comisséo de Etica do respectivo 6rgao.

(D) buscar outro funcionario do setor que possa fazer por ele a deniincia & Comiss&o de Etica do respectivo 6rgéo.

(E) retornar com um advogado para certificar-se de que a conduta do servidor estéd de acordo com a lei, visto que somente
podera denuncié-lo & Comisséo de Etica se comprovada a ilegalidade.

20
Sobre o Codigo de Etica Profissional do Servidor Pablico Civil do Poder Executivo Federal, considere as afirmativas abaixo.

| - O Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal aplica-se ao servidor publico que
preste servicos remunerados de natureza permanente a qualquer 6érgéo do poder estatal.

Il - A Comissédo de Etica de cada 6rg&o, ao receber a dentncia contra servidor, deve afasta-lo de suas atribuicbes até a
finalizacdo das investigacdes.

Il - A Comissdo de Etica de cada 6rgdo pode aplicar a pena de censura ao servidor publico, com fundamentaco escrita e
assinada por todos os seus integrantes.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1, apenas. (B) 1, apenas. (C) 1 ell, apenas. (D) Il e 111, apenas. (B) I, 1 elll.

INOVACAO

21
O Governo busca modernizar o parque industrial e incentivar a inovacéo, propiciando a producao interna de diversos bens.
Assim sendo,

(A) a pessoa fisica ou juridica que importe mais do que exporte tera beneficios aduaneiros.

(B) a pessoa juridica que importe insumos destinados a maquinas importadas passa a ter desconto no pagamento de
tributos.

(C) os denominados “Tablet PC”, produzidos no pais, receberdo incentivos fiscais quanto a Cofins e ao PIS/Pasep.

(D) os computadores portateis, de Ultima geracdo, podem ser importados sem pagamento de tributos.

(E) os beneficios fiscais atingem todas as pessoas, inclusive com registros negativos no sistema de pagamento de tributos.

22
Nos termos da legislacdo especial, a transferéncia de valores para a execuc¢do de pesquisa tecnolégica e de desenvolvi-
mento de inovagao tecnoldgica, para empresas de pequeno porte, podem ser deduzidas como despesas

(A) operacionais (B) aditadas (C) excluidas (D) profissionais (E) empresariais
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Para efeito de desenvolvimento de inovacao tecnoldgica,
nos termos da legislacéo pertinente, tem-se que os(as)

(A) recursos que ingressam no projeto, inclusive os néao
reembolséaveis originados de d6rgdos publicos, séo to-
dos computados.

(B) atos de pesquisa ou desenvolvimento realizados por
inventores independentes ndo séo albergados pelos
beneficios auferidos pela pessoa juridica contratante.

(C) gastos com pesquisas realizadas em Universidades na-
cionais ndo sdo dedutiveis da apuracéo do lucro liquido.

(D) melhorias cosmeéticas, sem efetivo ganho de qualidade
ou produtividade, caracterizam inovacgéo tecnolégica.

(E) remessas efetuadas para o exterior terdo reducao a
zero da aliquota do imposto de renda retido na fon-
te, quando destinadas ao registro e a manutencao de
marcas, patentes e cultivares.

24
Nos termos da legislacdo de estimulo a inovacéo, a(s)

(A) Unido Federal, sem o apoio dos demais entes fede-
rados, deve concentrar 0s recursos e esfor¢cos para a
geracdo de processos inovadores.

(B) aliancas estratégicas devem ser lideradas pelas ICT
(InstituicBes Cientificas e Tecnoldgicas), que sao pes-
soas juridicas de direito privado.

(C) empresas privadas de proposito especifico, que te-
nham por escopo o desenvolvimento de projetos tec-
nolégicos para obtengéo de produtos inovadores, nao
podem ter capital estatal.

(D) Instituicdes Cientificas e Tecnolégicas podem com-
partilhar seus laboratérios com empresas de pequeno
porte, ndo recebendo remuneracao.

(E) Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas podem obter o
direito de uso de criacdo protegida.

25

As Instituicbes Cientificas e Tecnolégicas (ICT) devem

dispor de nucleos de inovacao tecnoldgica que sao porta-

dores da seguinte competéncia, nos termos da legislacéo

de regéncia:

(A) divulgar, em todos os meios de comunicacéo, as cria-
¢Oes da instituicdo.

(B) negociar as licengas obtidas pelos processos de ino-
vacao tecnologica.

(C) realizar atividades de marketing externo para obten-
¢ao de recursos para pesquisas.

(D) acompanhar o processamento dos pedidos dos titulos
de propriedade intelectual da instituic&do.

(E) decidir pelo registro, ou ndo, dos produtos inovadores
produzidos pela instituic&o.

E]FINEP

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26
A representacéo hexadecimal do endereco IP 200.150.96.60 €

(A) C8.3C.96.60
(B) C8.96.60.3C
(C) C8.F0.96.60
(D) 3C.C8.96.60
(E) 20.F0.96.60

27

Memoria virtual € uma técnica de geréncia de memoaria
gue mantém apenas parte do cédigo de execucao e parte
da area de dados dos programas em memoria real.

Nesse contexto, a técnica de paginacdo divide o espaco
de enderecamento

(A) virtual em blocos com tamanho igual ao tamanho dos
blocos do espaco de enderecamento real

(B) virtual em blocos com tamanho igual ao tamanho do
espaco de enderecamento real

(C) virtual em blocos com tamanho igual a metade do
tamanho do espaco de enderecamento real

(D) real em blocos com tamanho igual ao tamanho do
espaco de enderecamento virtual

(E) real em blocos com tamanho igual a metade do tama-
nho do espaco de enderecamento virtual

28

Considere as afirmacdes abaixo sobre os critérios que
devem ser adotados em uma politica de escalonamento
de processos (tarefas) em sistemas multiprogramaveis.

I - Apolitica de escalonamento de processos tem como
critério maximizar a utilizacdo do processador, man-
tendo-o ocupado a maior parte do tempo e balance-
ando sua utilizag&o entre os diversos processos.

A politica de escalonamento de processos busca
maximizar o nimero de processos (tarefas) executa-
dos em um determinado intervalo de tempo.
Maximizar o tempo que um processo leva desde sua
admissao até o seu término é um critério tipico da
politica de escalonamento de processos.

Minimizar o tempo de resposta, oferecendo tempos
de resposta razoaveis para 0s usuarios € um dos cri-
térios da politica de escalonamento de processos.

Estéo corretas as afirmacdes

(A) I e ll, apenas.

(B) I e lll, apenas.

(C) I, lll e IV, apenas.
(D) I, Il e IV, apenas.
(E) L 1L N elV.

29

Os sinais sao pedidos de interrupgdo no nivel de processo
em sistemas operacionais UNIX. No Linux, qual o coman-
do a ser utilizado para enviar um sinal que solicite a reini-
cializagcdo de um processo daemon capaz de tratar sinais,
com PID igual a 15017

(A) Signal -RESTART 1501

(B) Signal —REINIT 1501

(C) Kill =TERM 1501

(D) Kill =REINIT 1501

(E) Kill \HUP 1501

11
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O administrador do sistema Linux pode delegar a exe-
cucdo de programas que requerem privilégio de usuario
root para outros usuarios do sistema, através do comando
sudo. Esse comando, que lista 0s usuarios e programas
gue podem ser executados com privilégio de root no sis-
tema, tem como arquivo de configuracéo o

(A) /etc/sudo

(B) /etc/sudousers
(C) /etc/sudoers
(D) /etc/privileges
(E) /etc/rootusers

31

O Windows Server 2008 oferece um recurso para proteger
dados do servidor pela criptografia de volume completa e
para fornecer um mecanismo de verificacdo de integrida-
de que assegure que o ambiente de inicializacdo néo foi
indevidamente manipulado. Esse recurso € denominado
(A) EFS — Encrypting File System

(B) PFS — Protected File System

(C) WSP — Windows Server Protection

(D) BitLocker

(E) ServerLocker

32

Em um sistema operacional Linux, que utiliza o sistema
de arquivos EXT2, deseja-se permitir que usuarios do
grupo alunos possam criar e remover arquivos na pasta
de nome trabalho, que pertence ao usuério professor e
ao grupo professores. No entanto, um usuario do grupo
alunos ndo deve poder remover arquivos criados por
outro usuario do grupo alunos.

O comando que satisfaz esse requisito é

(A) chmod 6777 trabalho
(B) chmod 4777 trabalho
(C) chmod 2777 trabalho
(D) chmod 1777 trabalho
(E) chmod 0777 trabalho

33

A estrutura de um volume NTFS é implementada a
partir de um arquivo chamado Master File Table (MFT),
formado por diversos registros. Alguns desses registros
séo reservados para controle do sistema de arquivos, e
os demais registros sao utilizados para mapear arquivos
e diretorios dos usuarios.

Para verificar o grau de fragmentacdo de um arquivo, o
sistema operacional deve verificar o nimero de

(A) extents do arquivo

(B) clusters do arquivo

(C) registros do arquivo

(D) atributos do arquivo

(E) blocos logicos do arquivo

E]FINEP
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O Logical Volume Management (LVM) é utilizado para ge-
renciar volumes logicos no Linux. Esses volumes légicos
séo organizados com sistemas de arquivos e podem ser
estendidos ou reduzidos em termos de capacidade de ar-
mazenamento. A sequéncia de comandos correta para re-
duzir em 200MB o volume légico /dev/VolGroup00/LogVol01,
formatado com EXT2, com 500MB de tamanho total, com
apenas 100MB ocupados, e que esta desmontado, é:

(A) e2fsck —f /dev/VolGroup00/LogVol01; resize2fs /dev/
VolGroup00/LogVol01 200M; Ivreduce —L200M /dev/
VolGroup00/LogVol01

(B) e2fsck —f /dev/VolGroup00/LogVol01; resize2fs /dev/
VolGroup00/LogVol01 300M; Ivreduce —L300M /dev/
VolGroup00/LogVol01

(C) resize2fs /dev/VolGroup00/LogVol01 300M; e2fsck —f
/dev/VolGroup00/LogVol01; Ivreduce —L300M /dev/
VolGroup00/LogVol01

(D) vreduce —-L300M /dev/VolGroup00/LogVol01;
e2fsck —f /dev/VolGroup00/LogVolOl1; resize2fs /
dev/VolGroup00/LogVol01 300M

(E) Ivreduce —L200M /dev/\VVolGroup00/LogVol01; e2fsck —f /
dev/VolGroup00/LogVol01; resize2fs /dev/VolGroup00/
LogVol01 200M

35

O BIND (Berkeley Internet Name Domain) é um pacote
de software de coédigo fonte aberto que implementa
o protocolo DNS e fornece o servico de nomes, cujo
daemon é chamado de named. A configuracdo desse
servidor é feita através do arquivo named.conf. A opcao
de configuragéo desse arquivo que faz com que o servidor
envie as consultas para um host encaminhador, mas
gue também processe as consultas diretamente se for
necessario, é

(A) forward-query onfailure
(B) forward-query first

(C) forward only

(D) forward onfailure

(E) forward first

36

O Hyper-V é um recurso do Windows Server 2008
gue permite a execucao de maquinas virtuais.

Para migrar servidores Windows existentes para um am-
biente virtualizado, utiliza-se a ferramenta

(A) Virtual Server Migration Toolkit

(B) Hyper-V Manager

(C) Hyper-V Migration Manager

(D) System Migration Manager

(E) Windows Server Migration Toolkit
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O cluster de failover no Windows Server 2008 é uma
estratégia de disponibilidade para aplicativos com dados
compartilhados que podem estar distribuidos por multiplos
sistemas. Esse esquema utiliza modelos de quérum de
cluster que determinam o numero de falhas que podem
ser toleradas dentro de um cluster, antes de o proprio
cluster parar de executar.

O modelo de quérum recomendado para um cluster com
um ndmero impar de nés é

(A) Node Minority

(B) Node Majority

(C) Node e Disk Majority

(D) Node e Disk Minority

(E) No Majority: No Minority

38

Com o objetivo de criar uma referéncia técnica para a
elaboracdo de projetos de cabeamento estruturado para
redes de voz e dados, a ABNT (Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas) desenvolveu a NBR 14565.

Com base nessa Norma, a distancia maxima, em metros,
para cabos UTP, categoria 5, na rede secundaria, é

(A) 120

(B) 110

(C) 100

(D) 90

(E) 80

39
Um roteador IPv4 precisa encaminhar um pacote IPv4
gue possui endereco de destino igual a 200.218.175.122.

A tabela de rotas corrente do roteador € apresentada
abaixo.

Préximo Salto

200.210.20.10

Destino

200.218.172.0/22

200.218.174.0/23
200.218.175.128/26
200.218.175.192/26
0.0.0.0/0

200.211.20.10
200.212.20.10
200.213.20.10

200.214.20.10

Qual o endereco IPv4 do Proximo Salto que sera selecio-
nado para encaminhamento?

(A) 200.210.20.10
(B) 200.211.20.10
(C) 200.212.20.10
(D) 200.213.20.10
(E) 200.214.20.10
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Os programadores de virus continuamente desafiam
os produtos de antivirus. Com o objetivo de camuflar
0 cbdigo desses programas malignos, seus criadores
costumam utilizar técnicas de criptografia durante o
processo de mutacdo do virus. Nesse sentido, o virus do
tipo oligomarfico criptografa o seu corpo, formado

(A) pelo seu cadigo de ataque e por um codigo de decrip-
tacéo, e, durante o processo de mutagéo, seleciona
aleatoriamente uma nova chave de criptografia para
criptografar o corpo e ndo acopla, ao criptograma ge-
rado, o cédigo de decriptacao.

(B) pelo seu cddigo de ataque e por um codigo de decrip-
tacdo, e, durante o processo de mutacéo, seleciona
aleatoriamente uma nova chave de criptografia para
criptografar o corpo e acopla, ao criptograma gerado,
0 codigo de decriptagdo modificado por uma técnica
de insercédo aleatoria de instrucdes lixo.

(C) pelo seu codigo de ataque e por um conjunto pequeno
de cédigos de decriptacao, e, durante o processo de
mutacéo, seleciona aleatoriamente uma nova chave
de criptografia para criptografar o corpo e acopla, ao
criptograma gerado, um dos cédigos de decriptacédo
selecionado aleatoriamente.

apenas pelo seu cédigo de ataque, e, durante o pro-

cesso de mutacdo, seleciona aleatoriamente uma

nova chave de criptografia para criptografar o corpo

e acopla, ao criptograma gerado, o mesmo codigo de

decriptacéo.

apenas pelo seu cédigo de ataque, e, durante o pro-

cesso de mutacdo, seleciona aleatoriamente uma

nova chave de criptografia para criptografar o corpo

e acopla, ao criptograma gerado, um novo cédigo de

decriptacdo criado unicamente com instrucdes sele-

cionadas aleatoriamente do conjunto de instru¢des do
processador.

(D)

(E)

41

Defesa em profundidade é o processo de dispor compo-
nentes de seguranca em camadas para tirar proveito do
melhor de cada um. Esse conceito envolve o perimetro,
a rede interna e um fator humano. Com relacéo ao peri-
metro, o componente de segurancga capaz de impedir que
um codigo mével malicioso seja transferido da rede exter-
na, por uma aplicacéo executada por um usuério em uma
estacdo da rede interna, através da correta utilizacao de
um protocolo de comunicagéo, permitido pela politica de
seguranca da empresa, é

(A) Firewall Proxy

(B) Firewall com Estado
(C) Firewall sem Estado
(D) Rede Screened

(E) Servidor VPN
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O ataque de inundacgéo (flooding) visa a sobrecarregar o
alvo ou a rede do alvo com uma grande quantidade de
trafego que possibilite provocar a negacdo de servico
(Denial of Service — DoS) de solicitagbes de usuarios
legitimos de um sistema. A arquitetura TCP/IP facilita,
em parte, esta acdo maliciosa. Em particular, a técnica
conhecida como inundacdo SYN visa a explorar o
processo de

(A) estabelecimento de uma conexao TCP, enviando um
pacote para o sistema alvo com um segmento SYN e
um enderec¢o de origem falso, que indica o endereco
do préprio sistema alvo.

(B) estabelecimento de uma conexdo TCP, enviando um
pacote para o sistema alvo com um segmento SYN e
um enderego de origem falso, que indica o endereco
do gateway do sistema alvo.

(C) estabelecimento de uma conexédo TCP, enviando um
pacote para o sistema alvo com um segmento SYN e
um endereco de origem falso, que indica um sistema
inexistente ou inalcancavel.

(D) encerramento de uma conexdo TCP, enviando um
pacote para o sistema alvo com um segmento SYN e
um endereco de origem falso, que indica um sistema
inexistente ou inalcancavel.

(E) encerramento de uma conexdo TCP, enviando um
pacote para o sistema alvo com um segmento SYN e
um enderego de origem falso, que indica o endereco
do proprio sistema alvo.
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Um certificado de chave publica (certificado digital) € um
conjunto de dados & prova de falsificagéo e que atesta a
associacdo de uma chave publica a um usuario final. Essa
associacdo é garantida pela Autoridade Certificadora
(AC) que emite o certificado digital apds a confirmacéo da
identidade do usuério.

Com relacdo ao certificado emitido por uma AC, sua
integridade e autenticidade s&@o conferidas APENAS de
posse da

(A) assinatura digital presente no certificado

(B) assinatura digital presente no certificado e da chave
publica da AC

(C) assinatura digital presente no certificado e da chave
privada da AC

(D) assinatura digital presente no certificado e das chaves
publica e privada da AC

(E) assinatura digital presente no certificado e do certifica-
do e chave privada da AC

E]FINEP
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Os sistemas UNIX sao distribuidos com uma grande quan-
tidade de comandos conhecidos como filtros. Esses co-
mandos podem ser combinados em sequéncia com pipes
(condutos) para executar tarefas complexas. A sequéncia
de filtros ligados por pipes capaz de selecionar, ordenar
alfabeticamente e imprimir na saida padréo a descricéo
de todos os usuarios cadastrados no arquivo /etc/passwd
gue pertencem ao grupo alunos, cujo GID é igual a 500, é:
(A) cut -d: -f3,5 /etc/passwd | grep "alunos: | cut -d: -f2 |
sort
(B) cut -d: -f3,5 /etc/passwd | grep ~500: | cut -d: -f2 | sort
(C) cut -d: -f4,5 /etc/passwd | grep "alunos: | cut -d: -f2 |
sort
(D) cut -d: -f4,5 /etc/passwd | grep ~500: | cut -d: -f2 | sort
(E) cut -d: -f4,5 | grep *500: | cut -d: -f2 | sort /etc/passwd
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O Samba é um pacote de software que implementa o
CIFS (Common Internet File System) em hosts UNIX.
Nesse pacote, as funcionalidades de servico de arquivo e
de impressao, bem como autenticacdo e autorizacéo, séo
implementadas pelo daemon smbd, que utiliza o arquivo
de configuracdo smb.conf.

A opcéo do arquivo smb.conf, que deve ser utilizada na
area de descricdo de um compartilhamento de recurso,
para autorizar o acesso APENAS aos usuarios perten-
centes aos grupos professores e secretarias, é

(A) valid users = professores, secretarias

(B) valid users = @professores, @secretarias
(C) valid groups = @professores, secretarias
(D) valid groups = professores, secretarias
(E) valid groups = &professores, &secretarias
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O Network File System (NFS) permite o compartilhamento
de sistemas de arquivos entre computadores. No sistema
operacional Linux, os clientes que podem acessar um
determinado sistema de arquivos sdo apresentados em
uma lista no arquivo exports, que indica as opg¢bes de
acesso de cada cliente.

A opcédo que permite o acesso de um cliente como root em
um sistema de arquivos compartilhado é

(A) root_access
(B) root_squash
(C) root_squash_rw
(D) root_access_rw
(E) no_root_squash
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O RAID (Redundant Arrays of Inexpensive Disks) consiste
em um agrupamento de unidades de discos fisicos, visto
pelo sistema operacional como uma Unica unidade de
disco ldgico.

Com relagdo aos niveis de RAID 0, 1, 4, 5 e 6, considere
as afirmativas abaixo.

O RAID nivel 0 utiliza a técnica de intercalacéo
de dados (striping) para melhorar o desempenho
de acesso aos dados e a técnica de redundancia
baseada em paridade de bloco intercalada.

O RAID nivel 1 utiliza a técnica de redundancia pela
simples duplicacdo dos dados (espelhamento).

O RAID nivel 4 e o de nivel 5 sdo semelhantes ao
RAID 0, mas ambos utilizam a técnica de redundancia
baseada em paridade de bloco intercalada e
distribuida.

O RAID nivel 6 é semelhante ao RAID 0, mas utiliza
a técnica de redundancia baseada em dois célculos
de paridade diferentes, e os resultados sdo armaze-
nados em blocos separados em discos distintos.

E correto APENAS o que se afirma em

A) |

(B) IV
© lell
) llell
(E)lle IV
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Em sistemas multiprogramaveis, os processos podem
concorrer pelos recursos do sistema. Essa concorréncia
pode provocar uma situacéo conhecida como deadlock,
gue sO ocorre quando todas as seguintes condi¢des estao
presentes, a0 mesmo tempo, em um sistema:

(A) posse e espera; ndo preempc¢ao; espera ocupada

(B) posse e espera; preempcao; espera ocupada

(C) exclusdo mutua; preempcao; espera circular

(D) exclusdo mutua; posse e espera; ndo preempcao;
espera circular

(E) exclusao mutua; posse e espera; preempcao; espera
circular
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Redes privadas virtuais (Virtual Private Networks — VPNSs)
sdo uma extensao de uma rede privada que abrange links
encapsulados, criptografados e autenticados em redes
compartilhadas ou publicas.

Dentre os protocolos abaixo relacionados, que protoco-
lo de VPN passou a ser suportado pelo Windows Server
2008?

(A) ESP

(B) GRE

(C) SSTP

(D) PPTP

(E) L2TP/IPSec

F'-IFINEP
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Um algoritmo de cifra de bloco € um elemento béasico para
fornecer seguranca aos dados que devem ser criptogra-
fados. O NIST publicou na Special Publications 800-38A,
uma lista com modos de operacédo de cifra de bloco que
sdo usados com qualquer cifra de bloco simétrica, incluin-
do DES triplo e AES.

Os modos de operacao publicados sao:

(A) ECB (Electronic Code Book), CBC (Cipher Block
Chaining), CFB (Cipher feedback), OFB (Output
Feedback), CTR (Counter)

(B) ECB (Electronic Code Book), CBC (Cipher Block
Chaining), OFB (Output Feedback), CTR (Counter),
RC (Random Chaining)

(C) ECB (Electronic Code Book), CBC (Cipher Block
Chaining), CFB (Cipher feedback), RC (Random
Chaining), ACTR (Advanced Counter)

(D) CBC (Cipher Block Chaining), CFB (Cipher feedback),
OFB (Output Feedback), RC (Random Chaining),
ACTR (Advanced Counter)

(E) CBC (Cipher Block Chaining), CFB (Cipher feedback),
OFB (Output Feedback), CTR (Counter), RC (Random
Chaining)
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