GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO E QUALIDADE DO ENSINO (SEDUC)

7
Caderno de Provas Objetivas e Discursiva

Leia com atencao as instrucoes abaixo.

Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais e os dados do
cargo para o qual vocé concorre, transcritos acima, estao corretos e coincidem com o que esta
registrado na sua folha de respostas e na sua folha de texto definitivo da prova discursiva. Confira
também o seu nome e os dados do cargo para o qual vocé concorre em cada pagina numerada do
seu caderno de provas. Em seguida, verifique se ele contém a quantidade de itens indicada em sua folha
de respostas, correspondentes as provas objetivas, e a prova discursiva, acompanhada de espago para
rascunho. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente discordancia quanto
aos seus dados pessoais ou aos dados do cargo para o qual vocé concorre, solicite ao fiscal de sala mais
proximo que tome as providéncias cabiveis, pois nao serdao aceitas reclamacbes posteriores nesse
sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagao, escreva no espago apropriado da sua
folha de respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Conforme previsto em edital, o descumprimento dessa instrugdo implicara a anulagdo das suas provas e a
sua eliminagdo do concurso.

O espago para rascunho da prova discursiva, de uso opcional, nao contara para efeito de avaliagao.

Nao utilize lapis, lapiseira (grafite), borracha e(ou) qualquer material de consulta que nao seja fornecido
pelo CESPE/UnB.

Durante a realizagdo das provas, ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem
autorizagao do chefe de sala.

Nao serao fornecidas folhas suplementares para rascunho nem para texto definitivo.

Na duragao das provas, esta incluido o tempo destinado a identificagao — que sera feita no decorrer das
provas —, ao preenchimento da folha de respostas e a transcrigao do texto para a folha de texto definitivo
da provadiscursiva.

Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e a sua
folha de texto definitivo e deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno, na folha
de respostas ou na folha de texto definitivo podera implicar a anulagao das suas provas.

OBSERVAGOES
N&o serao conhecidos recursos em desacordo com o estabelecido em edital. ® ces eU nB

I_nformacées adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet—www.cespe.unb.br.
E permitida a reproducgao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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De acordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcag@o ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagdo negativa.
Para as devidas marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento valido para a corre¢fio das suas provas objetivas.

Nos itens que avaliam conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos
os programas mencionados estdo em configurag@o padrdo, em portugués. Considere também que ndo ha restri¢des de protegio, de
funcionamento e de uso em relagfio aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

A duvida nos mete medo. Interrogar, determinar com
exatiddo, situar-se; todos esses atos de liberdade, de decisdo e
de responsabilidade sdo terrivelmente angustiantes; trata-se de
angustia analoga aquela de uma crianga que rompe o corddo
que a liga a seus pais, a seus mestres, aos grupos dos quais faz
parte e vai perdendo assim a doce seguranca da dependéncia,
da obediéncia, do conformismo. Essa angustia € inevitavel: ela
leva o selo da existéncia; nela se exprime a vertigem perante a
liberdade. Nio se trata, nessas condigdes, de querer liquidar a
angustia, mas de saber se 0 homem deve procurar evita-la, fugir
dela por qualquer saida, ou se, em vez disso, deve aceita-la e
aventurar-se a viver longe da terra firme.

Ora, o que vale para a existéncia em geral vale
também e muito particularmente para aqueles que estéo ligados
a educacdo, que ¢, na realidade, grande geradora de angustias.
De um lado, toda relagdo pedagdgica é fonte de tensdo, de
desequilibrio para aqueles que a vivem, na medida em que ela
os implica naquilo que s@o, os interroga, coloca em questdo
suas preferéncias, seus valores, seus atos, sua maneira de ser,
seu projeto de existéncia. Por outro lado, essa tensdo e essa
interpelagdo vao além dos envolvidos como atores particulares
e individuais, pois o que importa pedagogicamente é o projeto
educativo-historico de uma sociedade no interior da qual a
pedagogia desempenha papel importante. A educacdo faz com
que toda a nossa sociedade se interrogue a respeito de si
mesma, se debata e se busque. Educar ¢ reproduzir ou
transformar: repetir servilmente aquilo que foi, optar pela
seguranca do conformismo, pela fidelidade a tradi¢do ou, ao
contrario, fazer frente a ordem estabelecida e correr o risco da
aventura; ¢ querer que o passado configure todo o futuro ou
partir desse passado para construir outra coisa.

Moacir Gadotti. Educagio e poder: introducio a pedagogia do
conflito. Sdo Paulo: Cortez, 1998, p. 18 (com adaptagdes).

Acerca do texto acima, julgue os itens de 1 a 8.

1

Para o autor do texto, os conflitos gerados na relagdo
pedagodgica sdo restritos aqueles diretamente envolvidos
nessa relagdo: professores, alunos e outros agentes do sistema
educacional.

A educagfo ¢ apresentada no texto como mecanismo que leva
necessariamente a mudanga, em consequéncia dos
questionamentos e das tensdes que ocorrem em sala de aula.

No trecho “A duvida (...) angustiantes” (0.1-3), os verbos
“Interrogar”, “determinar” e “situar-se”, empregados em sua
forma nominal de infinitivo, exercem a fungo de sujeito da
oracdo em que ocorrem; por isso, a forma verbal “sdo” esta

empregada no plural.

Seriam mantidos a corre¢fio gramatical e o sentido original do
texto se, na linha 3, o ponto e virgula empregado logo apos
“angustiantes” fosse substituido por ponto e o termo “trata-se”
fosse iniciado com letra maiuscula.

No texto, a no¢do do familiar contrapde-se a ideia do novo
e do desconhecido e ¢ referida por expressdes como
“dependéncia” (0.6), “conformismo” ({.7), “terra firme” (0.12),
“reproduzir” (0.26), “repetir” (0.27) e “fidelidade a tradi¢do”
(0.28), entre outras.

Infere-se do texto que a duvida e a anguistia a ela associada s&o
tragos inerentes a existéncia e ao desenvolvimento humanos.

17

O trecho “vertigem perante a liberdade” (0.8-9) retrata, no
texto, a condi¢do de incerteza e inseguranca que tipicamente
ocorre em situagdes em que muitas opgdes estdo abertas aquele
que deve decidir.

Em “N&o se trata” (0.9), a particula “se” poderia ser
corretamente empregada apos o verbo, escrevendo-se Nao
trata-se.

22

25

28

31

34

37

Uma aula é como comida. O professor € o cozinheiro.
O aluno é quem vai comer. Se a crianga se recusa a comer,
pode haver duas explicagdes. Primeira: a crianga esta doente.
A doenga lhe tira a fome. Quando se obriga a crianga a comer
quando ela estd sem fome, hd sempre o perigo de que ela
vomite o que comeu e acabe por odiar o ato de comer. E assim
que muitas criangas acabam por odiar as escolas. O vomito esta
para o ato de comer como o esquecimento esta para o ato de
aprender. Esquecimento ¢ uma recusa inteligente da
inteligéncia. Segunda: a comida nfio ¢ a comida que a crianga
deseja comer: nabo ralado, jilo cozido, salada de espinafre... O
corpo é um sabio: ndo come tudo o que jogam para ele, mas
opera com um delicado senso de discriminagdo. Algumas
coisas ele deseja. Prova. Se sdo gostosas, ele come com prazer
e quer repetir. Outras ndo lhe agradam, e ele recusa. Af eu
pergunto: “O que se deve fazer para que as criangas tenham
vontade de tomar sorvete?”. Pergunta boba. Nunca vi crianga
que ndo estivesse com vontade de tomar sorvete. Mas eu ndo
conhego nenhuma magica que seja capaz de fazer que uma
crianca seja motivada a comer salada de jilé com nabo. Nabo
e jilé ndo provocam sua fome.

()

As criangas tém, naturalmente, um interesse enorme
pelo mundo. Os olhinhos delas ficam deslumbrados com tudo
o que veem. Devoram tudo. Lembro-me da minha neta de
um ano, agachada no gramado encharcado, encantada com uma
minhoca que se mexia. Que coisa fascinante ¢ uma minhoca
aos olhos de uma crianga que a vé pela primeira vez! Tudo é
motivo de espanto. Nunca esteve no mundo. Tudo é novidade,
surpresa, provocacdo a curiosidade. Quando visitei umareserva
florestal no Espirito Santo, a bidloga encarregada de educacdo
ambiental me contou que era um prazer trabalhar com as
criangas. Ndo era necessario nenhum artificio de motivagéo. As
criangas queriam comer tudo o que viam. Tudo provocava a
fome dos seus olhos: insetos, passaros, ninhos, cogumelos,
cascas de arvores, folhas, bichos, pedras. (...) Os olhos das
criangas tém fome de coisas que estdo perto. (...) Sdo
brinquedos para elas. Estdo naturalmente motivadas por eles.
Querem comé-los. Querem conhecé-los.

Rubem Alves. Por uma educagio romantica.
Campinas: Papirus, 2002, p. 82-4 (com adaptagdes).

A respeito das ideias veiculadas no texto acima e de suas estruturas
linguisticas, julgue os itens de 9 a 15.

A predominéncia, no texto, das formas verbais no presente do
indicativo tem o efeito de dar aos fatos apresentados o carater
de fatos reais, habituais e naturais, o que refor¢a os argumentos
do autor com relagdo aos processos de aprendizagem das
criangas.

O autor constrdi seu texto com base na comparagio entre o ato
de comer e o de aprender ou conhecer, relagdo que explicita no
trecho “Querem comé-los. Querem conhecé-los” (0.39).
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11 O texto é predominantemente argumentativo; nele, o autor
expde suas ideias de forma a convencer o leitor e usa, para esse
fim, imagens do mundo real e exemplos tirados de sua propria
experiéncia.

12 Na linha 25, a forma verbal “Devoram” esta no plural para
concordar com seu sujeito: “As criangas” ((.23).

13 No periodo “Nunca esteve no mundo” (0.29), o sujeito oculto
da forma verbal “esteve” refere-se a “uma minhoca” (0.26-27),
e “Nunca” e “no mundo” exercem a fungdo de adjunto
adverbial.

14 Ao utilizar formas tipicas da linguagem oral e coloquial,
produzindo um texto com tom predominantemente informal, o
autor aproxima-se do leitor.

15 O emprego das virgulas logo apés “sem fome” (0.5) e
“gostosas” (0.14) é facultativo; essas virgulas poderiam,
portanto, ser omitidas sem prejuizo para a corre¢do gramatical

do texto.
SRTA. SiM,
WORMWOOD? CALVIN?

\ ~—

A MINHA GERAGAO NAO ABSORVE
INFORMAGAO DESSE JEITO. VOCE

PODERIA REDUZIR TUDO
A CLIPES?

VIREM PARA A
PAGINA 21,

PELO MENOS AS NOSSAS
TELEVISOES NOS ENTENDEM.

Bill Watterson. Felino selvagem psicopata homicida: um livro de Calvin e
Haroldo por Bill Watterson. Vol. 2. Best News: Cambuci/SP, 1996, p. 9.

Julgue os itens de 16 a 19 com referéncia a tirinha ilustrada acima,
que mostra didlogo entre o personagem Calvin e a sua professora,
Srta. Wormwood.

16 Otexto aborda, de forma comica, a distdncia entre a linguagem
mais atraente ao aluno e a linguagem e os meios empregados
na pratica de sala de aula pela professora de Calvin.

17 E correto concluir da leitura da tirinha que a professora tem a
tendéncia de acolher as criticas feitas por Calvin e de adotar
praticas novas com base nessas criticas.

18 O texto da fala de Calvin no segundo quadrinho poderia ser
corretamente reescrito em registro formal, para uso em outra
situagdo comunicativa em que o aluno se dirigisse, por
exemplo, por escrito a professora, da seguinte forma: Tendo
em vista o fato de que a gera¢do mais nova tem mais facilidade
para absorver informagdes veiculadas pelos meios de
comunicagdo visual, solicito & professora, Srta. Wormwood,
que apresente o contetido em forma de videoclipe.

19 Nas duas falas da professora, o emprego da virgula ¢
obrigatorio devido a presenga do vocativo: “Calvin”, no
primeiro quadrinho, e “classe”, no segundo.

Considerando que, em determinada escola, a diretora deva escrever
um documento ao ocupante do cargo de secretario de educacdo,
solicitando-lhe prioridade na reforma da escola, julgue os itens
seguintes com base nos principios da correspondéncia oficial.

20 Devem constar do documento a data de sua emissdo, a
referéncia ao assunto tratado e a identificagdo do emitente, no
caso, a diretora.

21 No documento, deve ser empregado o pronome de tratamento
Vossa Exceléncia, forma correta para correspondéncia dirigida
a secretarios de estado.

22 Ao final do documento, apds apresentar seu pedido, a diretora
devera utilizar, como fecho, qualquer uma das seguintes
expressdes: Atenciosamente, Respeitosamente, Gentilmente,
Com respeito e admiracio.

Considerando que os fragmentos incluidos nos itens seguintes, na
ordem em que estdo apresentados, sdo partes sucessivas e adaptadas
de texto referente ao Departamento de Politicas e Programas
(DPPE) da SEDUC/AM
<www.seduc.am.gov.br>), julgue-os quanto a corregéo gramatical.

Educacionais (Internet:

23 O foco do DPPE ¢ a producdo de estudos e pesquisas em sua
area de competéncia com os objetivo de assistir as escolas
estaduais na elaboracdo e execug@o dos seus projetos e
programas educacionais.

24 Como uma de suas atribui¢des, o DPPE deve participar,
juntamente com outros departamentos da SEDUC/AM, na
defini¢do e elaboragdo de projetos e programas que dedique-se
a melhoria da educagfo basica no estado do Amazonas, bem
como na captacdo, dos recursos para o financiamento desses
projetos e programas.

25 O DPPE tém como missdo implementar, manter e avaliar as

politicas pedagdgicas para a educacdo basica. Deve
proporcionar, suporte técnico e pedagogico a gestores,
professores e técnicos na implantag&o de politicas, programas

e objetivos educacionais em todas as modalidades de ensino.
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Acerca de conceitos e modos de utilizagdo de aplicativos do
ambiente Microsoft Office, julgue os itens a seguir.

26 No Word 2007, para selecionar um documento inteiro, basta

pressionar as teclas 2" Je , simultaneamente.

27 No Word 2007, com recurso disponivel no grupo Citacées e
Bibliografia, que ¢ parte da guia Referéncias, ¢ possivel
pesquisar um banco de dados de bibliotecas em busca de
correspondéncias de um tdpico especifico na colegdo dessa
biblioteca.

. ~a N
28 No Excel 2007, ao se clicar o botdo ;E, na guia Inicio, no

grupo Alinhamento, ocorre a quebra automatica do texto da
célula selecionada. Com esse procedimento, a largura da
coluna € ajustada, possibilitando que os dados na célula
possam ser encaixados no espaco pretendido.

29 A opgdo Do scanner ou camera, para adicionar imagens a uma
apresentagdo ou album de fotografias, presente no PowerPoint
2003, ndo esta disponivel no PowerPoint 2007.

A respeito do sistema operacional Windows, julgue os itens
subsequentes.

30 O menu Iniciar do Windows XP pode ser ativado ao se
pressionarem, simultaneamente, as teclas @I e ESC, ou a
tecla @, se presente no teclado.

31 No Windows, os icones de atalho possuem como caracteristica
uma seta no canto inferior esquerdo, e a area de notificacdo
apresenta icones que permanecem ativos em segundo plano.

32 Se o recurso Hibernar tiver sido ativado, quando o
equipamento voltar a ser utilizado, a drea de trabalho precisara
ser reinicializada e todos os programas anteriormente ativos
estardo fechados e deverdo ser novamente inicializados.

No que diz respeito a conceitos de organizagdo, de seguranga e de
gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas, julgue
os itens subsecutivos.

33 Ao se utilizarem navegadores em um ambiente de rede que
possua um proxy instalado, os acessos aos recursos utilizados
nfo ficam registrados, caso o histérico de navegacdo seja
apagado.

34 Os arquivos armazenados em um computador possuem

extensdes que indicam o programa que os manipula.

35 Um diretério ¢ uma estrutura fisica que possibilita a
organizagdo de arquivos na memoria principal do computador.

36  Um firewall pessoal € um sofiware ou programa utilizado para
proteger um computador contra acessos ndo autorizados
provenientes da Internet.

Julgue os proximos itens, relativos a conceitos basicos e modos de
utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos

associados a Internet e intranet.

37 Nos sitios de busca, o uso do sinal de menos, representado por
um hifen, entre dois termos de busca produz como resultado
paginas que contenham os dois termos utilizados, em qualquer

ordem.

38 No Microsoft Word 2007, ao se selecionar um texto e clicar a
opcdo Hiperlink da guia Inserir, serd exibida uma caixa de
dialogo que permitira a criagdo de um /ink para uma pagina na
Web, cujo enderego serd aquele que for digitado no campo

Enderego da caixa de didlogo.

39 Ao se efetuar uma pesquisa na Internet, o uso de aspas (“ )
delimitando o texto digitado restringe a busca as paginas que
contenham exatamente as mesmas informag¢des do conteudo
que esteja entre as aspas, mas em qualquer ordem do contetido

do texto.

40 Caso se faga download de arquivos na Internet com a opgéo
Salvar arquivo, uma copia do arquivo sera salva no

computador em uso.

Em uma institui¢do de ensino, o critério para aprovagio
dos estudantes determina que a nota final deva ser igual ou superior
a 6 e que a quantidade de faltas ndo exceda a 25% da quantidade

de dias de aulas.

Tendo como base as informagdes acima e as proposicdes P: “A nota
final do estudante foi igual ou superior a 6.”; Q: “A quantidade de
faltas do estudante ndo excedeu a 25% da quantidade de dias de
aulas.”; e R: “O estudante foi aprovado.”, julgue os itens a seguir,

a respeito de ldgica sentencial.

41 Se PVQ representa a proposigdo “P ou Q”, entdo o critério de
aprovagdo da instituic@o de ensino esta corretamente expresso

pela proposic¢do [PVQ]-R.

42 Se PAQ representa a proposicdo “P e Q”, se as proposi¢des P
e [PAQ]-R forem verdadeiras e se a proposi¢@o R for falsa,

entdo a proposi¢do Q também serd falsa.

43 A proposicio =P — negagdo de proposi¢do P — esta
corretamente expressa por “A nota final do estudante foi igual

ou inferior a 6.

44 Se P-R representa a proposi¢do “Se P, entdo R”, entfo a
proposig@o P-R € equivalente a proposicdo: “Se a nota final do
estudante foi igual ou superior a 6, entdo o estudante foi

aprovado”.
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Para representagdo, perante as autoridades, das 12
professoras e dos 8 professores de uma instituigdo, sera formada
uma comissdo de 6 individuos distintos: 3 para a diretoria executiva
(presidente, secretério e tesoureiro) e 3 conselheiros. Os membros
dessa comissdo serdo escolhidos entre esses docentes.

O estatuto da instituicdo estabelece que: é de um ano o
mandato da diretoria executiva; para a dire¢@o executiva é vedada
a reeleicdo de uma mesma chapa em elei¢des distintas (mesma
chapa significa que ela € preservada integralmente, isto €, ndo ha
substituicdo de pessoas nem mesmo a inversdo de pessoas e
cargos); entre os conselheiros, sempre haverd um representante de
cada sexo.

Com base nessas informagdes, julgue os itens subsequentes.

45 Se Jodo, Marcos e Camila sdo docentes dessa instituigdo e
foram eleitos para a diretoria executiva, entdo a quantidade de
maneiras distintas de se escolherem os 3 conselheiros ¢
superior a 500.

46 Se Jodo, Marcos ¢ Camila sdo docentes dessa instituigdo,
entdo, alternando-se nos cargos da diretoria, eles poderdo
permanecer por 6 anos na dire¢do executiva da comissao.

Um professor avalia o aprendizado de seus alunos,
aplicando provas objetivas de dois tipos:

» tipo 1: contém 10 afirmacdes para que o aluno julgue se cada
uma das afirmagdes ¢ VERDADEIRA ou FALSA,;

+ tipo 2: contém 4 questdes de multipla escolha; cada questdo
possui 5 opgdes e o aluno devera apontar qual dessas opgdes €
a correta.

Com referéncia a situagfo apresentada acima, julgue os itens que se
seguem.

47 A quantidade de possiveis gabaritos para uma prova do tipo 2
¢ superior a 600.

48 A quantidade de possiveis gabaritos para uma prova do tipo 1
¢ inferior a 1.000.

E sabido que se # ¢ um ntimero natural, entdo a quantidade de
solugdes inteiras e ndo negativas da equagdo x, +x, +...+x,=n
(n+p-D!

nl(p-1!
conjunto de p nimeros inteiros e ndo negativos, a,, a,, ..., a,, tais
que @, +a, + ... + a,= n. Ja a quantidade de solugdes inteiras € ndo
negativas dessa mesma equagdo, com a condi¢do que a, > 10, pode
ser obtida fazendo-se a substituicdo x; = y, + 11. Nesse caso, a
(n+ p—-12)!

(n—1D)!(p-1!

Em uma escola, as notas parciais dos estudantes podem
assumir valores do conjunto {0, 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10} e anota
final ¢ a média aritmética de trés notas parciais. Se um estudante
obteve nota final igual a 6, entdo, indicando por N;, N, e N, as suas
notas parciais, tem-se que N, + N, + N, = 18.

¢ dada por — uma solugdo da equagéo referida é um

quantidade de solucdes sera igual a

Acerca dessa situag@o e considerando as informagdes apresentadas,
julgue os proximos itens.

49 A equaglo x, + x, + x; = 18 possuis mais de 200 solug¢des
inteiras e ndo negativas.

50 A quantidade de maneiras distintas de o estudante referido no
texto obter notas N,, N, e N;, que pertengam ao conjunto
especificado no texto e cuja média aritmética seja
igual a 6, pode ser calculada pela expressdo

(n+p-D! 3 (n+p-12)!

,emquen=18ep=3.
nl(p-D! (n-1D)Y(p-1!

RASCUNHO




ISEDUCAM11_023_55N431978||

CESPE/UnB — SEDUC/AM

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Considerando os conceitos bésicos e as findidades da
documentacao, julgue os itens a seguir.

51 A doacdo de material bibliogréafico pelacomunidade constitui
uma das formas mais comuns de captacdo de material para a
formacao de colegbes que propiciam a preservacao da heranca
cultural de um pais.

52 A teoria da documentagdo surgiu em conseguéncia do
desenvolvimento daindustria grafica no final do século XIX.

53 Documentagdo, em sentido amplo, refere-se a reunido ou
colecdo de documentos de qualquer natureza, conservados e
organizados para fins de consulta, estudo ou prova.

54 A documentagdo juridica é subdividida em dois tipos:
legislacdo e jurisprudéncia.

Julgue ositens que se seguem, relativos aos conceitos basicos e as
finalidades da biblioteconomia e da ciéncia dainformagao.

55 Priorizar a preservacdo das informagdes em detrimento do
acesso a ela congtitui uma das barreiras ao pleno
desenvolvimento dos servicos de informagéo nas bibliotecas.

56 Constituem objetos de estudo da ciéncia da informac&o as
propriedades dainformagdo, como natureza, génese e efeitos,
€ 0S processos e sistemas de construgdo, comunicago e uso
dessa informagao.

57 Entre as caracteristicas principais da ciéncia da informacéo,
destaca-se a prevaléncia de contelidos das ciéncias sociais e
humanas, entre elas a biblioteconomia.

58 E consensual o entendimento de que a ciéncia da informag&o
resultou da evolugdo progressiva do conceito de
documentaco.

A respeito de informdtica para bibliotecas, julgue os itens
subsequentes.

59 O contelido damemériaRAM ou memériade acesso aleatdrio
permanece intacto mesmo quando o computador é desligado.

60 O contelido da memdria ROM ou memdriade leitura pode ser
lido, apagado ou regravado.

61 Osdispositivos de entrada e saidae a memoria auxiliar de um
computador sdo denominados periféricos.

62 Entre os métodos de escaneamento 6ptico que possibilitam a
introducdo direta de dados de documentos originais em um
sistema de computador, um dos mais utilizados é o
reconhecimento Optico de caracteres (OCR).

Com referéncia as normas técnicas estabelecidas para a area de
documentacao, julgue os seguintesitens.

63 Segundo aAssociacdo Brasileirade Normas Técnicas, hatrés
tipos de resumo: o critico, o indicativo e o informativo.

64 Conforme as regras gerais de apresentacdo de sumarios, se o
documento for apresentado em mais de um idioma, deve-se
priorizar a confeccdo do sumario na lingua origina do
documento.

65 Para fins de localizag8o, todo indice deve ser impresso no
inicio do documento, com paginacdo consecutiva ou em
volume separado.

66 De acordo com a norma que trata de referéncia bibliogréfica,
deve-seidentificar o autor daobrapelo Ultimo sobrenome, em
maiUsculas, seguido do(s) prenome(s) e outros sobrenomes,
abreviados ou ndo. Havendo mais de um autor, 0s respectivos
nomes devem ser separados por ponto e virgula seguido de

€spaco.

Julgue ositens que se seguem, arespeito do processo deindexagao.

67 A coeréncia da indexacdo € dissociada da coeréncia
intraindexadores.

68 A linguagem de indexacd é um tipo de linguagem
documentéria que permite a representacdo do conteddo dos
documentos e das consultas de forma analitica.

69 Um indexador tem a capacidade de atribuir termos a um
documento mesmo que estes ndo estejam previstos em um
vocabulério controlado.

70 A andlise conceitua e a traducdo sdo as principais etapas da
indexagdo de assuntos.

71 A préatica do indexador, associada ao conhecimento das
demandas e necessidades de informagéo dos usuarios, € um
procedimento utilizado para agilizar o trabalho de andlise
documentéria.

Acerca de resumos e indices, julgue os préximos itens.

72 Otitulo de um indice deve definir sua fungdo e(ou) conteddo.

73 O principal propésito da elaboracédo de indices e resumos é
congtruir representacBes de documentos que possam ser
inseridas em uma base de dados.

74 O resumo indicativo informa ao leitor finalidades,
metodologia, resultados e conclusdes do documento, de tal
forma que o leitor possa, inclusive, dispensar a consulta ao
documento completo em si.

75 Um resumo deve incorporar fundamentalmente elementos
indicativos, dependendo do interesse dos profissionais da
informag&o.

76  Umalistade cabegalhosde assuntos é similar aum tesauro por
incorporar uma estrutura hierarquica dos termos.

Julgue os itens subsequentes, acerca da Classificagdo Decimal
Universal (CDU).

77 Na CDU, as notagbes (1/9); (=..) e “.."
respectivamente; lugar, raca e tempo.

78 A subdivisdo alfabética cujo simbolo é A/Z (A barra Z) tem
como funcgdo detalhar com palavras o0 assunto.

indicam,

79 A CDU estadapoiadano principio hierarquico de classificagéo
do geral para o particular.

80 A CDU esta dividida em dez classes, sendo que a classe 8
refere-se a geografia, biografia, historia e ciéncias auxiliares.

No que concerne a catalogagao, julgue 0s itens que se seguem.

81 Deacordo como AACR-2, o primeiro nivel de detalhamento
da catal ogacéo simplificadaindica os elementos minimos que
devem ser registrados.

82 A diminuicdo de custos e velocidade de processamento é o
objetivo central da catalogac&o cooperativa.

83 Os dados da catalogacdo na publicacdo sdo normalmente
utilizados como forma de substituir o registro completo dos
documentos.

84 A catadlogacdo abrange prioritariamente a descricdo
bibliogréfica dos documentos.
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Julgue os itens a seguir, acerca dos tipos e das funcBes dos
catélogos.

85 Ashibliotecas podem representar em seus catalogos partes de
livros (capitulos ou artigos, por exemplo). Essetipo de agéo é
chamado de catal ogagao analitica.

86 Catdogo ideografico € o mesmo que catdlogo analitico.

87 O catdogo se presta prioritariamente a busca de itens
desconhecidos pelos usuérios.

88 O estudo de uso do catalogo de uma bibliotecaé um parametro
inadequado para o estudo de usuérios dessa hiblioteca.

A respeito daorganizacdo e daadministracdo de bibliotecas, julgue
0s itens que se seguem.

89 A avaliacdo dos produtos e servicos informacionais é um
procedimento de interesse restrito das chefias das bibliotecas.

90 No ambiente da biblioteca, 0os insumos (recursos
informacionais) sdo tangiveis e facilmente quantificaveis, ao
contrario dos resultados obtidos de um servico informacional,
gue sdo intangiveis e de dificil avaliacdo.

91 A dtividade de plangjamento nas bibliotecas esta restrita a
oferta dos produtos e servigos a serem disponibilizados aos
usuarios.

92 Os sarvicos técnicos de uma bibliotecaincluem a organizacao
e o controle dos recursos informacionais.

93 Catalogacdo, indexacdo e classificagdo sdo ferramentas que
permitem a oferta de produtos e servicos que atenderéo as
demandas informacionais dos usuarios de uma biblioteca

Julgue os itens subsecutivos, referentes aos centros de
documentacdo e aos servicos de informacdo.

94 Os dados coletados dos ambientes interno e externo dos
sistemas de informac&o sdo insuficientes para a definicdo de
estratégias, do papel socia e da oferta de produtos e servicos
de informag&o.

95 Servicodeauxilio aoleitor €0 mesmo que servico de extensdo
bibliotecéria

96 No contexto do plangjamento em centros de documentacdo, a
afericdo da satisfacdo do usuério € um indicador para a
determinacdo de funcgdes, produtos e servicos dessas unidades.

A politicade desenvolvimento de colegdes € um dos aspectos mais
importantes na gestdo dos recursos informacionais de uma
biblioteca. Com relagdo a esse assunto, julgue os itens seguintes.

97 A idadedoslivros éum critério irrelevante para o desbaste da
colecéo.
98 Um dos objetivos de uma politica de desenvolvimento de

colecdes € prevenir a obsolescéncia do acervo de uma
biblioteca.

99 No processo de desenvolvimento de colecfes, o estudo das
necessidades informacionais da comunidade é secundario,
importando mais a experiéncia do bibliotecario na selecéo do
material bibliogréfico.

100 Entre todas as alternativas, a formagdo dos acervos por meio
de recursos bibliogréficos obtidos por doagdo é amelhor.

A respeito da estrutura e das caracteristicas do Diério Oficia da
Uni&o (DOU), julgue ositens de 101 a 104.

101 A versdo eletronicado DOU éumacopiadigital que dispensa
aassinatura eletronica

102 A Secdo 2 do DOU é utilizada para publicar exclusivamente
atos de interesse dos servidores da administracdo publica
federal.

103 Os 6rgaos e entidades interessados em publicar matérias no
DOU podem fazé-lo por via eletrénica no portal da Ilmprensa
Nacional.

104 No cabecalho das paginas do DOU, estdo dispostos o nimero
do diario, a data completa da edi¢do, a denominagdo Diario
Oficial daUnido, aindicacdo da secdo, o ISSN, o nimero da
pagina e o logotipo da Imprensa Nacional.

Tendo em vista que o servigo de referéncia de uma biblioteca é a
porta de entrada para 0 acesso aos seus recursos informacionais,
além de se consubstanciar como o cartéo de visita da unidade,
julgue os itens que se seguem.

105 O levantamento do perfil de interesse do usuario é uma
providéncia fundamental na operacionalizacdo do sistema de
disseminacgdo seletiva da informac&o.

106 Uma das grandes contribui¢des do servico de referéncia é
possibilitar assisténcia informacional de maneira
individualizada.

107 O processo dereferénciainicia-se com abuscadeinformagdes
no acervo da biblioteca.

108 Os servicos de alerta sdo sindnimos de sistemas de
disseminacdo seletiva da informac&o.

Julgue os itens a seguir, concernentes ao estudo de usudrios.

109 A finalidade do estudo de usuarios é avaliar se umabiblioteca
ou centro de informagdo esta satisfazendo as necessidades de
informagdo dos seus clientes.

110 A observacdo, a entrevista e a aplicacdo de questionérios sdo
técnicas comumente usadas para a coleta de dados em um
estudo de usuérios.

111 No contexto dos estudos de usuarios, aaplicacdo daentrevista
deve ser feita somente no ambiente da biblioteca com os seus
USU&rios.

112 Osresultados de um estudo de usuérios permitem aadequacéo
daofertade produtos e servicos aosclientesde umaunidade de
informagao.

Considerando aautomagao debibliotecas, julgue os proximositens.

113 No &mbito dos sistemas de informac&o, os dois subsistemas
maisimportantes sdo: entradade dadose saidadeinformacdes.

114 O plangjamento de sistemas de informagao prescinde de uma
estratégia de informacdo, pelo menos durante a etapa de
definicdo de requisitos funcionais do sistema.

115 Os registros em uma base de dados sdo subdivididos em
campos.

116 O UNIMARC é um formato de intercambio internacional de
registros MARC.

As bibliografias sdo importantes instrumentos de controle
bibliografico que facilitam o acesso aos acervos das unidades de
informagdo. Com base nesse assunto, julgue os itens seguintes.

117 A origem das bibliografias comerciais é recente, datando do
inicio do século XX.

118 As bibliografias como instrumento de controle bibliografico
s80 editadas apenas como parte de documentos.

119 Asbibliografias que ndo objetivam a preservacéo da heranca
cultural do pais sdo denominadas bibliografias comerciais.

120 A finalidade precipua das bibliografias € a promocédo da
disseminacdo dainformac&o.
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PROVA DISCURSIVA

» Nestaprova, faga o que se pede, usando o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva o texto para
aFOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois ndo ser 8o avaliados fragmentos
detexto escritos em locaisindevidos.

»  Qualquer fragmento de texto além da extensdo méaxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

» Nafolhadetextodefinitivo, identifique-se apenasno cabegal ho daprimeirapéagina, poisnéo ser & avaliado texto que tenhaqual quer
assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

A qualidade, a eficacia e a efetividade dos sistemas de informacao sao elementos que devem estar
presentes na oferta de produtos e servigos informacionais; para isso, uma das tarefas mais relevantes de
qualquer modelo de gerenciamento € a identificagdo das necessidades de informacao de seus usuarios, que
pode ser obtida por meio do perfil de consumo da informagéo dos usuérios/clientes, o qual deve fornecer
subsidios para a definicdo do modelo de gestdo dos recursos informacionais e para a realizagdo do correto
planejamento de servigos e produtos das bibliotecas.

Considerando que as ideias acima tém caréter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca da estruturacéo de um modelo
de gerenciamento dainformac&o em bibliotecas. Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:

» identificagdo das necessidades de informagéo dos usudrios;
» desenvolvimento de produtos e servicos de informacao;
» distribuico e disseminacdo dainformacao.
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